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Hvordan oplever gcesterne deres ferie/ophold
ved Vestkysten - og hvordan har deres
tilfredshed, proeferencer og adfaerd udviklet sig
over tid pa tvcers af scesoner og lokationer?
99
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Introduktion

VisitNordvestkysten, Destination Vadehavskysten, Destination Vesterhavet og Dansk Kyst- og
Naturturisme arbejder for at tilvejebringe, understette og udvikle vestkystturismen, sa bade erhverv
og destinationer fortsat stdr stoerkt.

Rapporten har til formal at levere en dybdegdende indsigt i gcesternes tilfredshed og preeferencer
med scerligt fokus pa de elementer, der definerer en “god ferie” langs Vestkysten. | modscetning til
traditionelle turistundersegelser lcegger denne analyse ogsd vaegt pd geestetilfredshed og -behov i
efterarets skuldersceson - for at give et mere samlet og daekkende billede af destinationen som
helhed.

Undersagelsen bygger videre pd goesteundersegelserne fra 2022 og 2024. For at sikre et sa
retvisende og sammenligneligt datagrundlag som muligt er data fra begge ar renset, sa de kun
omfatter de lokationer, der ogsd indgar i 2025-undersggelsen. Det betyder, at resultaterne pé tvcers
af &r kan sammenlignes mere direkte, men ogsd at tallene i denne rapport kan afvige fra de
oprindelige 2022- og 2024-rapporter, hvor datagrundlaget var bredere. Da enkelte lokationer
generelt har geester, der ligger over eller under gennemsnittet i tilfredshed, vil fravalget af disse
naturligt pavirke totalniveauet.

Derudover er svarmulighederne i enkelte spergsmal cendret siden 2024, og en raekke nye spergsmal
er tilfgjet i 2025: om inspiration til oplevelser, grenne valg, tilgcengelighed og autocampere. Disse
cendringer betyder alene, at enkelte spergsmal skal tolkes med et mindre forbehold, nar der
sammenlignes pd tvcers af ar - men de overordnede tendenser kan fortsat vurderes meningsfuldt.

Nar der sammenlignes med 2022, er det pd tvcers af identiske lokationer og perioder for at sikre hgj
grad af sammenlignelighed. 2024 er indsamlet i samme perioder som 2025, men de oprindelige
lokationer afveg fra arets design; noget, der er korrigeret for gennem datarensningen.

Nar der vises signifikante forskelle, er det med 95% sikkerhed og kun beregnet for 2025. Det betyder,
at der vises, om niveauet i fx 2025 ligger signifikant hajere eller lavere end i 2024; eller 2022, hvis
der pd lokationsniveau ikke er data fra 2024. Nar hgjsceson og skuldersaeson sammenlignes i 2025,
vises signifikans kun for skulderscesonen.

Signifikant fremgang er markeret med gren Signifikant tilbagegang er markeret med red

Desuden vises signifikante forskelle (i forhold til totalniveauet) pé tvcers af relevante gaestegrupper,
ndr der proesenteres resultater for 2025 alene. Et scerskilt princip gcelder dog for tabeller, hvor
farvekodede intervaller er fundet mere anvendelig.

Projektet er stottet af Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse.

Metode

Dataindsamlingsmetode

Interviewene er indsamlet som personlige interviews (CAPI) pa 13 udvalgte feriesteder
langs Vestkysten i 2025: Hirtshals, Lokken, Blokhus, Slettestrand/Thorup Strand, Vorupaer,
Lemvig, Thorsminde, Fang, Sendervig, Hvide Sande, Henne, Blavand og Vejers.
Sammenlignet med tidligere dr er der veesentlige cendringer i lokationsdaekningen:

e 2024: Undersegelsen deekkede foerre og delvist andre lokationer end i 2025. Flere
af de byer, der indgar i 2025, var ikke en del af undersegelsen i 2024, mens andre
byer fra 2024 ikke indgar i 2025.

e 2022: Undersegelsen omfattede markant flere lokationer og et bredere udsnit af

Vestkysten end bade 2024 og 2025. Kun Lemvig af 2025-lokationerne var ikke med.
Som beskrevet under introduktionen er dette korrigereret, sdledes arene bliver
sammenlignelige med 2025.

Da der skulle indsamles data blandt bade danske og udenlandske geester, blev
interviewene gennemfort pd dansk, engelsk og tysk.

Malgruppe
18+ drige turister: feriegcester pd destinationen, endagsgcester, der holder ferie p& et
andet feriested samt udflugtsgcester, der kommer hjemmefra.

Feltperioder

*  Hogjscesonen: Uge 27-35 (2. juli - 28. august 2025).

e Skulderscesonen: Uge 40-41 (29. september - 11. oktober 2025) samt uge 43-44 (20.-
31. oktober 2025), dvs. ekskl. efterarsferien i uge 42.

Antal gennemfeorte interviews

Efter kvalitetskontrol og datarens indgdr 3.302 besvarelser i undersggelsen. Fordelingen
pd tveers af lokationer fremgar af nceste side.




Indhold Lokationer og antal interview

. . Haj- Skulder- . N
Konklusioner og anbefalinger s. 5 Destination scosonen | scosonen | |Gt | Indgiki | Indgiki
(2025) | (2025) | (202%) | 20242 | 2022

208 51 259 .

Goeestebeskrivelse s. 8 Hirtshals/Tversted v (n=138)
Lokken 200 53 253 x v (n=172)
Net Promoter Score s. 16
Blokhus 200 48 248 v (n=225) Y (n=155)
ReGSOH to go S 31 Slettestrand/Thorupstrand 202 49 251 X v (n=152)
Voruper 200 50 250 v (n=222) ¥ (n=176)
Beeredygtighed og miljgvenlighed s. 38 Lemvig 214 44 258 x x
i Thorsminde 207 45 252 v (n=221) v (n=133)
Opholdet pé& Vestkysten s. 44
Sendervig 204 53 257 v (n=222) ¥ (n=133)
Forbedringer p(‘j Vestkysten s. 62 Hvide Sande 205 48 253 v (n=224) Y (n=140)
Henne 205 51 256 v (n=222) v (n=200)
Lokationer opsummeret s. 70 - 206 47 253 x v (n=146)
Blavand 204 50 254 v (n=227) ¥ (n=164)
Kontakt s. 84
Fane 207 51 258 x v (n=153)
Total 2.662 640 3.302 1.563 1.862

Resultaterne pd lokationsniveau i skulderscesonen skal udelukkende tolkes som
tendenser, da de mindre baser ikke tillader sikre konklusioner.




Konklusioner og
anbefalinger




Hovedkonklusioner

01 Vestkysten stdr serdeles
steerkt

* Vestkysten har uscedvanligt glade goester
og star virkelig stcerkt i forhold til det evrige
danske turistlandskab: Hele 96% er tilfredse
eller meget tilfredse, og en NPS pd 76
placerer omréadet klart over
landsgennemsnittet - og pé det hgjeste
niveau, der indtil nu er malt.

Fremgangen siden 2024 er tydelig i bade
hajsceson og skuldersceson, hvilket
indikerer, at udviklingen ikke blot er
scesondrevet, men strukturel.

* Samtidig ncevner de fleste gcester intet
konkret, der kunne forbedre deres ophold.
Det vidner om en destination, der i hgj grad
indfrier gcesternes forventninger.

N

02 Naturen er den beerende
styrkeposition

Naturen og roen er fortsat fundamentet for
Vestkystens succes. Det er her, omrédets
konkurrencekraft er stcerkest, og det ber
fortsat veere det centrale omdrejningspunkt
for produktudvikling, kommunikation og
positionering.

En veesentlig drivkraft for at veelge netop
Vestkysten er muligheden for at slappe af
og lade op - en styrkeposition, der med
fordel kan fastholdes og videreudvikles.

* At goesterne samtidig oplever fremgang pé

tveers af ncesten alle tilfredshedsparametre,

viser, at destinationerne som helhed lykkes
med at lofte kvaliteten i gcesteoplevelsen.

03 Madoplevelser er den
storste kommercielle driver

* Gode madoplevelser er den kommercielle
driver, der fylder mest - og som stiger mest
siden 2024.

* Det giver en oplagt mulighed: Vestkysten
kan i hgjere grad definere sig som et
omrade med stcerke lokale madoplevelser,
scerligt for de danske gcester, der veegter
dette hoijt.

* De tyske gcester sgger i hgjere grad natur
og afslapning, hvilket kalder p& en
differentieret kommunikationsstrategi, hvor
begge segmenters kernebehov
imadekommes uden at udvande den
samlede “Vestkysten-fortcelling”.
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Samlet set stdr Vestkysten i en virkelig stcerk position; men potentialet er ikke udnyttet fuldt ud. Der er f& omréder, hvor forbedringer kan give et loft af destinationen.




Mulige indsatsomréader - selv pd en i forvejen stcerk destination

Styrk livet og stemningen i bymidterne

Dette er den enkeltfaktor, der pavirker NPS mest. Mange beskriver byerne som “for stille”, scerligt efter kl. 17, og iscer uden for hgjscesonen. Bylivet
mangler rytme, variation og tydelige samlingspunkter. Her ligger et potentiale i mdlrettet scesonforlcengelse: mere smaskalakoncerter, aftenevents,
pop-up-aktiviteter eller andet, der kan give et stcerkere aftenmilje. Selv “sm&” greb som lcengere dbningstider kan hurtigt lefte helhedsoplevelsen.

@y variationen i mad- og butiksudbuddet

Geesterne eftersperger mere variation og kvalitet end i dag. For maden betyder det fcerre friturepraegede retter og flere vegetariske, veganske,
grenne og lokale alternativer. Mange efterlyser mere fisk og havbaserede retter - noget, der naturligt kan blive en “signatur” for Vestkysten. P&
butikssiden opleves flere steder som ensartede, proeget af outlet og varer, man finder alle mulige andre steder pd Vestkysten og i resten af landet.
Der er plads til noget, der er mere lokalt og sceregent.

Fa gwesterne til at opleve mere

Jo flere oplevelser gcesterne har, desto hgjere bliver deres NPS. Scerligt kommercielle naturoplevelser (som guidede ture), musikoplevelser og lokale
events lofter anbefalingsvilligheden markant. De skal derfor veere tydeligt tilgoengelige dér, hvor gcesterne faktisk seger inspiration: Google, sociale
medier og destinationshjemmesider. Mange eftersporger netop bedre og mere samlet information. Derudover kan oplevelsesakterer i hgjere grad
overveje at henvise til hinanden. Et stcerkere samarbejde pé tvcers af attraktioner og oplevelsessteder kan netop @ge trafikken mellem dem.

Hev niveauvet pd toiletforholdene

Toiletforholdene er fortsat den parameter, hvor Vestkysten samlet performer svagest. Utilfredsheden handler nu mindre om afstand og langt mere
om beskidte eller darligt vedligeholdte toiletter, hvilket tyder pd, at en forbedring ét sted kan have forringet driften et andet. Det ber adresseres, sé
loyaliteten ikke skades ungdigt. En mere stabil og ensartet drift pd tveers af Vestkysten vil kunne lofte oplevelsen.




Gaestebeskrivelse




G/ESTEBESKRIVELSE
Nationalitetssammenscetningen varierer tydeligt mellem lokationerne, hvilket indikerer forskellig
appel. Slettestrand/Thorupstrand har flest danske goester, mens Vejers tiltroekker langt flere tyske

Gceesternes nationalitet afhcengigt af lokation

Tota o5

——————— &% =
Lovien | 214

. T
Siettstrand/Thorupstran - | 7 ) O 7 SO 6%
vorupor | 1 S 6%
Lemvio | 57 I A D | 5%
thorsninde. O . e S )
Sondeng o
— .
Hene _
verers | . 2
0
Fano o5

m Danske gcester m Tyske gcester Geester fra andre lande

Notér venligst pa hvilket feriested interviewet gennemfores.
Land. | hvilket land har du fast bopcel?
base n = 3.302 (alle)




G/ESTEBESKRIVELSE
Der er ogsd markante forskelle mellem livsfaser. Slettestrand/Thorupstrand har en hgj
gennemsnitsalder, mens Sgndervig, Vejers og Blavand i hgjere grad tiltroekker bgrnefamilier

Gceesternes livsfase afhcengigt af lokation

Tota 145
Hirshols Tversted 7% T T T ———
Lokken %

Blokhus 15% o

Siettestrand/Thorupstrand |3 (55%] I S O 7] B
Vorspor 7% T

Lo 15%
Thorsminde  [IAEE
Sondenvi . T
Hide Sande 16%
Hene S R T I N 7] B
veiers i =) I R~ N N

N T T T
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Yngre (18-40 ar) ® Med bern eller bernebgrn m Selvrealiserende (41-60 ar) m Zldre (>60 ar)

Notér venligst pa hvilket feriested interviewet gennemfores.
s_13. Hvad er din alder? / S_5. Hvilken af felgende beskriver bedst den gruppe, du er pa ferie med?
base n = 3.302 (alle)




G/ESTEBESKRIVELSE
Hele 3 ud af 4 goester overnatter pd Vestkysten, mens kun 1 ud af 10 er p& dagstur. Lejet
feriehus er klart den mest udbredte overnatningsform - scerligt blandt de tyske gcester

Formél med besaget og overnatningssted pd Vestkysten

Lejet feriehus
Eget eller Iant feriehus
Campingplads - Autocamper
Hotel/kro
Campingplads - Campingvogn
Dagstur i forbindelse Autocamper udenfor campingplads
med ferie et andet sted .
15% ' Feriecenter
Campingplads - Telt 70% af de tyske gcester bor i
Privat hos venner eller familie lejet feriehus - dobbelt s& stor
Privat lejet veerelse/lejlighed/hus andel som de danske ditto

Ferie med overnatning ved/i Campingplads - Hytte (55%)' Donske.'rne overrjnotter
ncerheden af [lokation] Vandrerhjem derimod relativt oftere i eget
76% . . eller lant feriehus (25%).
0 Airbnb el. lign

Bed & Breakfast
Egen b&d/pd havn
Andet

Scr0. Hvad er formalet med dit ophold eller besag i (Location). Er du pé...
S_9. Hvor overnatter du i forbindelse med din aktuelle ferie/besag?
base n = 3.302 (alle) / 2.515 (overnatter pd Vestkysten)




Stor mobilitet langs Vestkysten

Gaesterne besgger i gennemsnit 2,1 andre steder end
deres nuvcerende lokation, mens 24% kun har besagt selve
lokationen pd& det tidspunkt, hvor interviewet blev foretaget.
Det peger pd en hgj intern mobilitet langs Vestkysten. Som
det fremgdr af nceste slide, er det scerligt Hvide Sande,
Ringkebing, Sendervig og Blavand, der fungerer som
udflugtsmal uden for ferieomréadet - og dermed spiller en
veesentlig rolle i goesternes samlede oplevelse.




G/ESTEBESKRIVELSE

Andel, der har besggt andre steder pa Vestkysten pd ferien / under opholdet
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Tversted
Anden by
Ingen andre

r
8%
3%
5%
5%
4%

25%
29%
3%

7%
9%
2%
2%
9%
19%
2%

3%
10%
31%
17%

15%
6%
11%
13%
8%
6%
25%
5%
10%
5%
4%
7%
17%
7%
1%
2%
10%
8%
4%
2%
3%
4%
15%

Hirtshals/ Slettestran

13% 2%
5% 1%
11% 1%
6% 4%
4% 2%
- 26%
24%
3% 2%
24% 20%
2% 0%
6% 8%
4% 1%
2% 1%
7% 10%
14% 11%
7% 3%
1% 1%
1% 0%
7% 1%
8% 22%
2% 4%
4% 18%
2% 8%
12% 35%
25% 26%

Foerre end 10%

5%
15%
20%

1%

1%

7%
4%
2%
3%
1%
2%
6%
7%
2%
2%
0%
3%
5%
2%
1%
1%
0%
4%
4%
1%
33%
24%

10-29%

Notér venligst pa hvilket feriested interviewet gennemfores.
Beseg. Har du besegt andre steder i omradet end [lokation} pé din ferie / under dit ophold?
base n = 3.302 (alle)

0%
2%
0%
1%
1%
0%
12%
30%

28%
29% -
5% 17%
6% 11%
4% 6%
4% 7%
23% 1%
2% 2%
6% 9%
5% 6%
3% 1%
1% 6%
5% 3%
4% 5%
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3% 8%
6% 9%
2% 3%
3% 1%
2% 4%
3% 2%
0% 2%
41% 13%
20% 19%

22%
18%

4%
3%
11%
11%

30-49% 50% eller flere

21%
8%

0%
5%
0%

14%
0%
0%
0%

11%

13%
1%
0%
0%
0%
0%

26%

39%

27%
15%
14%
%

4

27%
20%
21%

3%
3%
4%
0%
25%
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1%
0%
11%
22%

7%
5%
4%
9%
18%
2%
4%
2%
2%
20%
4%
4%
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1%
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4%

0%
12%
55%




G/ESTEBESKRIVELSE
Digitale medier - scerligt segemaskiner - er den vigtigste inspirationskilde. Det understreger
behovet for, at Vestkystens oplevelser er synlige pd Google, sociale medier og destinationssider

Hvor gcesterne typisk finder inspiration til oplevelser pa deres ferie ved Vestkysten

Segemaskiner (fx Google) | 54%
Familie, venner eller andre personlige kontakter I 32%
Sociale medier (fx Facebook, Instagram, TikTok) NG 28%
Digitale kort (fx Google Maps) I 3%

Aviser, brochurer, kataloger eller guidebager 19%
Hjemmesider for destinationer i Danmark I 19%
Lokal turistinformation 10%

VisitDenmarks hjemmeside NN 9%
Online brugeranmeldelser (fx Tripadvisor, Trustpilot) I 5%
Apps (fx VESTKYSTEN, Rejseapps, Naturguider) [N 3%

0 0 0

Lokalbefolkningen NN 5% 716% 38 /0 26 A)
Andre turister I 5% finder inspiration finder inspiration finder inspiration
. . digitale nnem andr e
Personalet pé overnatningsstedet [ 3% gennem digiidie gennem andre gennem M‘

medier mennesker medier

Andet sted 8%
Ved ikke 6%
S_30. Hvor finder du typisk inspiration til oplevelser p& din ferie ved Vestkysten? De dbne “andet”-svar viser iscer, at mange bruger
base n = 3.302 (alle) egen erfaring, at flere orienterer sig via vejr- og surf-

apps, og at inspiration ofte opstar spontant undervejs.



Tyskere inspireres bredere; og de yngre
soger mest digitalt og menneskeligt

De tyske goester traekker pd flere inspirationskilder end
de danske og bruger i hgjere grad analoge medier som
lokal turistinformation og trykte guider. De yngre gcester
er omvendt langt mindre analoge og sa@ger relativt mere
menneskelig inspiration end de celdre. Det peger pd et
behov for en todelt tilgang: styrk de digitale touch points
til yngre mélgrupper, samtidig med at der fastholdes et
solidt og synligt fysisk informationsmateriale til iscer de
celdre og de tyske gcester.




Net Promoter Score




Stor tilfredshed med
opholdet pa Vestkysten

Andelen var den samme i 2024 (96%), mens den
& p& 94% i VisitDenmarks turistundersggelse fra
2022. Tilfredsheden ligger dermed fortsat hgjere

end landsgennemsnittet.

AF GASTERNE ER
TILFREDSE ELLER
MEGET TILFREDSE

6%




NPS er pd& imponerende 76

4% kritikere 80% ambassadorer

A A

[ ! [ !

Meget 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 - Meget
usandsynligt - 0 sandsynligt
Kritikere Ambassadarer
@ @ @ [ ] @ @ @ @ @
tTmtTrrrTmr T NPS = -
0 1 2 3 4 5 6 9 10
Meget Meget % Ambassadorer % Kritikere
usandsynligt sandsynligt

S_2. Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale [lokation] til familie, venner eller kolleger?
base n = 3.302 (alle)




NET PROMOTER SCORE
Naturen driver iscer ambassadgrerne, mens de neutrale ogsd fremhaever naturen - men
savner noget “ekstra”. Netop det ekstra kan veere et oplagt fokuspunkt i skulderscesonen

Generel sammenfatning af de primcere arsager til NPS i skuldersaesonen (Gbne spergsmal analyseret)

Kritikere (3%)

Udbuddet matcher ikke forventningerne. De oplever
byen som kedelig, gammeldags eller for turistet og savner
bedre caféer, restauranter og mere moderne tilbud.

For mange eller for fG mennesker. Nogle taler om for
mange geester, andre sgger mere ro - vanset retning
peger det pd et mismatch mellem forventet og oplevet
stemning.

Infrastruktur traekker ned. Dérlige offentlige
transportmuligheder ncevnes som konkret barriere.

Lokationsprceferencer. Flere vurderer, at andre
vestkystbyer er pcenere, roligere eller mere autentiske og
derfor mere anbefalelsesveerdige.

Usikkerhed pga. kort ophold. En del skriver, at de lige er
ankommet eller ikke kender byen godt - de vil derfor ikke
anbefale endnu.

Naturen er et stort plus, men ikke nok alene. De ncevner
naturen, stranden, roen og pladsen som gode kvaliteter,
men mangler noget ekstra for at give topkarakter.

For stille i skuldersaesonen. Mange oplever lukkede
caféer, butikker og aktiviteter i efterdret. Det gor byen “for
stille” eller “lidt kedelig”, selvom omgivelserne er smukke.

Begrcenset udbud til born og familier. Flere vurderer, at
omrddet egner sig bedre til voksne eller natur-
interesserede end til familier, der gnsker mere at lave.

Kvalitet og pris haenger ikke altid sammen. Flere
beskriver, at priserne er hgje, mens nogle faciliteter -
scerligt toiletter og generel renlighed - ikke helt lever op
til forventningerne.

Vejret og praktiske forhold spiller ind. Kulde, regn, vind
og lange afstande ncevnes som faktorer, der doeemper
entusiasmen uden at edelcegge oplevelsen.

S_2a. Hvad er primcere drsag til, at du svarede (s_2)?

base n = 640 (skulderscesonen)

Ambassadorer (82%)

Naturen er den klare hoveddriver. Havet, stranden,
klitterne, vidderne, lyset og den vilde rdhed ncevnes igen
og igen. En goest beskriver omrédet som “breathtakingly
beautiful” - et citat, der meget godt opsummerer
stemningen hos ambassadererne.

Ro og stilhed opleves som et privilegium. Efterarets
tempo og tomhed ses som en gave: tid til at koble fra, ga
ture, veere alene, veere taet pd naturen og nyde fravceret
af traengsel.

Folelsesmaessig tilknytning. Mange har sommerhus i
omrdadet, er kommet i flere ar eller beskriver stedet som
deres “andet hjem”. Det er ikke bare en destination - det
er en del af deres liv.

Tryghed, renhed og venlighed. Ambassadgrerne
fremhcever det hyggelige miljg, venlige mennesker, ren
natur, sikkerhed og en ukompliceret ferieform uden stress.

Helhedspakken fungerer perfekt for dem. Kombinationen
af natur, rolige byer, gode spisesteder, plads,
hundevenlighed, overskuelige afstande og mulighed for
aktiviteter ger oplevelsen komplet - og veerd at anbefale.




NET PROMOTER SCORE
Naturen fylder ogsd markant i hgjscesonen, og de dbne svar ligner i hgj grad dem fra skulder-
scesonen. Men flere bemcerker, at Vestkysten bliver for turistet og for tcet pakket i hgjscesonen

Generel sammenfatning af de primcere arsager til NPS i hgjsaesonen (dbne spergsmadl analyseret)

Kritikere (4%)

For turistet og for mange mennesker. Flere naevner
masseturisme, pres pd byen og at der findes roligere
alternativer pé Vestkysten.

Byens tilbud lever ikke op til forventningerne.

Kommentarer som “kedelig by”, “gammeldags”, “bedre
caféer” og “kvaliteten er ikke god nok” gar igen.

Sammenligning med andre destinationer. Nogle
vurderer, at andre byer har mere charme, bedre
atmosfcere eller et mere attraktivt ferieudbud.

Praktiske forhold traekker ned. Iscer transport og mobilitet
ncevnes som utilstraekkelige.

Mangler ro eller autenticitet. En del oplever, at stedets

karakter er for forstyrret af turisme eller ikke matcher deres
ferieideal.

Naturen far ros - men den bcerer oplevelsen alene.
Strande, vandreture, ro, dbne vidder og muligheder for
surfing ncevnes som det bedste, men mange savner mere
byliv, kultur eller aktiviteter.

For stille til nogle; for mange mennesker til andre. Der er
klare delte holdninger: nogle elsker stilheden, andre synes
der er “for dedt” i hejscesonen i forhold til forventningen.

Scesonlukninger skuffer. Flere ncevner, at butikker,
restauranter eller aktiviteter er lukkede eller f& i antal.

Prisniveau og kvalitet hcenger ikke helt sammen.
Kommentarer om hgje priser pd mad, varer og oplevelser
gdr igen, ligesom enkelte ncevner, at basale faciliteter kan
veere bedre vedligeholdt.

Stemning og malgruppe-fit er ikke helt rigtigt. Flere
skriver, at byen “er dejlig, men ikke for alle” - fx ikke
oplagt til familier, eller ikke s& spcendende pd lcengere
ophold.

S_2a. Hvad er primcere drsag til, at du svarede (s_2)?

base n = 2.662 (hejscesonen)

Ambassadorer (79%)

Naturbegejstringen er total. Kommentarerne er fyldt med
ord som: “fantastisk natur”, “skent omrade”, “dejlig
strand”, “smuk kystlinje”, “det hele er sa flot”. Det er
tydeligt, at naturen er den primcere driver for

topanbefalinger.

Ro, afslapning og atmosfaere. Mange beskriver omrddet
som et sted, hvor de “falder helt ned”, “slapper af”, “feler
sig hjemme” eller “kan koble fra med det samme”.

Stcerk loyalitet og folelsesmcessig tilknytning. Der er
mange udsagn som: “Vi kommer hvert ar”, “Vores andet
hjem”, “Har veeret her i 20 ar”. Ambassadererne er ikke i
tvivl om, at de kommer igen - og hvorfor.

En ferieform uden besvcer. Vestkysten beskrives som
hundevenlig, tryg, ren, ukompliceret, med gode
muligheder for parkering, gdture, indkeb og sommerhuse i
ncerheden af strand og by.

Helhedsoplevelsen fungerer. Kombinationen af natur,
byliv i smé& doser, venlige mennesker, madsteder,
aktiviteter (fx surf, vandreture), og muligheden for bade
familiehygge og ro ger, at de giver topkarakterer.




NET PROMOTER SCORE
NPS er steget markant siden 2024 - b&de i skulderscesonen og hgjscesonen. Niveauet er
det hgjeste, der er malt indtil nu, og ligger klart over landsgennemsnittet fra 2022

NPS sammenlignet med tidligere ar og scesoner

Total Skulderscesonen Hojsaesonen
VDK-benchmark (2022) _

S_2. Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale [lokation] til familie, venner eller kolleger?
WILKE | 21 base n = 3.302 (alle; 2025) / 1.563 (samme lokationer; 2024) / 1.862 (samme lokationer og interviewperioder; 2022)




Vejret kan kun forklare lidt af stigningen

2024 var preeget af en uscedvanligt véd sommer, som
sandsynligvis har trukket NPS ned - scerligt i hejscesonen.
2025 havde mere gunstige vejrforhold, men da NPS-
niveauet i 2022 (med generelt godt sommervejr) 1& pd
samme niveau som i 2024, tyder det p&, at den markante
stigning i 2025 langt fra kan forklares af vejret alene.




NET PROMOTER SCORE
NPS er steget for b&dde danske og tyske goester, og forskellen mellem dem er nu ncesten
veek. Det tyder pd, at Vestkysten i dag fungerer lige godt for begge grupper

NPS afhcengigt af nationalitet sammenlignet med tidligere ar

Danske gcester Tyske gcester Gcester fra andre lande

2025

2024

2022

S_2. Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale [lokation] til familie, venner eller kolleger?
WILKE | 23 base n = 3.302 (alle; 2025) / 1.563 (samme lokationer; 2024) / 1.862 (samme lokationer og interviewperioder; 2022)




NET PROMOTER SCORE
NPS er scerligt steget blandt farstegangsbesaggende. Gaester uden et tidligere forhold til
Vestkysten er nu markant mere tilbgjelige til at anbefale omréddet end tidligere

NPS afhcengigt af antal tidligere besog pé Vestkysten sammenlignet med tidligere ar

Forstegangsbesogende pd Vestkysten Har veeret pa Vestkysten 1-9 gange for Har veeret pa Vestkysten 10+ gange for

2025

2024
2022

S_2. Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale [lokation] til familie, venner eller kolleger?
WILKE | 24 base n = 3.302 (alle; 2025) / 1.563 (samme lokationer; 2024) / 1.862 (samme lokationer og interviewperioder; 2022)




NET PROMOTER SCORE
Fremgangen ses pa tveers af noesten alle livsfaser, mens de yngste gcester stdr nogenlunde stille.
Det peger pd, at Vestkystens tilbud rammer denne gruppe darligst og bgr undersgges ncermere

NPS afhcengigt af livsfase sammenlignet med tidligere ar

Yngre (18-40 ar) Med beorn eller bernebern Selvrealiserende (41-60 ar) Aldre (>60 ar)

S_2. Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale [lokation] til familie, venner eller kolleger?
WILKE | 25 base n = 3.302 (alle; 2025) / 1.563 (samme lokationer; 2024) / 1.862 (samme lokationer og interviewperioder; 2022)




NET PROMOTER SCORE
Anbefalingsvilligheden stiger med alderen. Scerligt fra 40 &r og op - og igen fra 75+ - ses et
lgft. Det tyder pd, at Vestkysten i hgjere grad matcher proeferencerne hos de celdre goester

NPS afhaengigt af alder
100 Anden sterre NPS-stigning

95 &1 94
90

85 Ferste storre NPS-stiguing

.

83
80

75

70
65
60
55
50

18-24 ar 2529 ér 3034 &r 3539 &r 40-44 &r 4549 &r 5054 ar 5559 ar 60-64 &r 6569 ar 7074 & 75 areller
(n=85) (n=144) (n=236) (n=315) (n=349) (n=344) (n=327) (n=385) (n=375) (n=280) (n=221)  celdre (n=169)

S_2. Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale [lokation] til familie, venner eller kolleger?
base n = 3.302 (alle)




Lokationsmikset forklarer noget af NPS-
stigningen, men langt fra det hele

Som det fremgér af nceste slide indgik mange af de
lokationer, der traekker NPS op i 2025 - Fang, Lemvig,
Vejers og Slettestrand/Thorupstrand - ikke i 2024, og det
lafter naturligt gennemsnittet. Men det forklarer ikke hele
udviklingen. De lokationer, der ogsd var med i 2024, er
nemlig steget samlet set. Samtidig deltog stort set alle
lokationer i 2022, hvorfra NPS er steget markant. Det
betyder, at stigningen ikke kun skyldes cendret lokationsmix,
men ogsd en reel fremgang i goesternes oplevelser.




NET PROMOTER SCORE

Ingen lokationer gar signifikant tilbage sammenlignet med 2024 eller 2022. Fang ligger fortsat
gverst, mens Vejers har lgftet sig en del siden 2022. Ingen steder har en NPS, der falder igennem

Fang

Lemvig

Vejers
Slettestrand/Thorupstrand
Voruper

Henne

Blévand

Blokhus
Hirtshals/Tversted
Thorsminde
Hvide Sande
Lokken

Sendervig

NPS pa lokationsniveau sammenlignet med tidligere ar

2024 (total)

N
o
N
(3,1
—
—
o]
=
Q
=

S_2. Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale [lokation] til familie, venner eller kolleger?

WILKE | 28 base n = 3.302 (alle; 2025) / 1.563 (samme lokationer; 2024) / 1.862 (samme lokationer og interviewperioder; 2022)

N
o
N
N
—
—
o]
=
Q
=

Hvis der ikke foreligger data fra 2024,
beregnes signifikans i stedet i forhold til 2022.




NET PROMOTER SCORE
| skulderscesonen er det kun Slettestrand/Thorupstrand og Hirtshals/Tversted, der ligger
lavere end i 2022 - et &r med uscedvanligt hgje niveauer. Alt andet er stabilt eller i fremgang

NPS i skuldersaesonen pd lokationsniveau sammenlignet med tidligere ar

2024 (skulderscesonen) 2022 (skulderscesonen)

Fang
Lemvig
Vejers

Slettestrand/Thorupstrand

Voruper

Henne

Blévand

Blokhus
Hirtshals/Tversted
Thorsminde
Hvide Sande
Lokken

N
o
N
o
—
(%)
~
=
Q.
0]
=
8
w
[©]
>
[}
=]
=

Sendervig

S_2. Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale [lokation] til familie, venner eller kolleger? Hvis der ikke foreligger data fra 2024,
WILKE | 29 base n = 640 (skulderscesonen; 2025) / 389 (samme lokationer; 2024) / 611 (samme lokationer og interviewperioder; 2022) beregnes signifikans i stedet i forhold til 2022.




NET PROMOTER SCORE

Flere lokationer lgfter sig i hgjscesonen, og ingen gar signifikant tilbage. Fana ligger i top og
har samtidig rykket sig ganske markant siden 2022

Fang

Lemvig

Vejers
Slettestrand/Thorupstrand
Voruper

Henne

Blévand

Blokhus
Hirtshals/Tversted
Thorsminde
Hvide Sande
Lokken

Sendervig

NPS i hojsaesonen pd lokationsniveau sammenlignet med tidligere ar

2024 (hojscesonen)

N
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N
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—
>
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8
w
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S_2. Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale [lokation] til familie, venner eller kolleger?

WILKE | 30 base n = 2.662 (hejscesonen; 2025) / 1.174 (samme lokationer; 2024) / 1.251 (samme lokationer og interviewperioder; 2022)
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=

Hvis der ikke foreligger data fra 2024,
beregnes signifikans i stedet i forhold til 2022.




Reason to go




REASON TO GO

De vigtigste drivkreefter bag en god ferie pd Vestkysten er stranden, kysten og muligheden for
at slappe af. Blandt de kommercielle tilbud er gode madoplevelser den klart stcerkeste driver

Hvad der er vigtigt for gcesterne ift. at have en god ferie pé Vestkysten

At komme ud til stranden og kysten

At slappe af og lade op

Tid med familie og venner

Den lokale atmosfcere

At opleve skovomréder, naturstier o.lign.

En venlig og imedekommende lokalbefolkning
Gode madoplevelser

At der er trygt

Museer, udstillinger og historiske attraktioner/sevcerdigheder
At opleve noget nyt og & ny inspiration

At veere aktiv i form af sportsaktiviteter

Shopping

Et miljovenligt rejsemal

Lokale events og markeder

At der er liv i bymidten

Kunst og kultur, fx gallerier og lokale kunsthandvcerkere
Besgge venner og familie

Forlystelsesparker, badelande o.lign. attraktioner
Musikoplevelser, fx festivaler, koncerter

Andet

Ved ikke

77%
65%
47%
43%
38%
34%

I 32%

I 20%

19%
19%

I 18%

17%

I 16%

16%

I 15%

8%

I 8%

I 5%

0%

2%

s_36. Hvad er vigtigt for dig i forhold til at have en god ferie pd Vestkysten?

base n = 3.302 (alle)

25%

58%

finder mindst én direkte

kommerciel ting vigtig
ift. at have en god ferie
pd Vestkysten

De &bne “andet”-svar handler primcert om tre ting:
vejret, kvaliteten af sommerhuset, og praktiske hensyn
som hundevenlighed og gode adgangsforhold.




REASON TO 60
Madoplevelser fylder mere end sidste ar - iscer i skulderscesonen. Det samlede niveau falder

lidt, bl.a. fordi “liv i bymidten” nu er en ny svarmulighed, der tager noget af opmacerksomheden

Hvad der er vigtigt for gcesterne ift. at have en god ferie pé Vestkysten sammenlignet med scesoner og 2024

Total (2024) Skuldersaesonen (2024) Hojsaesonen

At komme ud til stranden og kysten 5% 76%| 9%

At slappe af og lade op 5% 65% 5%
Tid med familie og venner E 7% @ -11%

Den lokale atmosfcere 43% -3% 39% -4%

At opleve skovomrader, naturstier o.lign. 38% 1% 39% 7%

En venlig og imedekommende lokalbefolkning 34% -1% 36% %
Gode madoplevelser 32% 4% 27% 12%

At der er trygt 25% 2% 26% %

Museer, udstillinger og historiske attraktioner/sevcerdigheder 20% 0% 17% -1%
At opleve noget nyt og f& ny inspiration 19% % 1% 2%

At veere aktiv i form af sportsaktiviteter 19% -1% 17% -3%
Shopping [18%] 5% 19% | 9%

Et miljevenligt rejsemadl 17% 1% 20% %

Lokale events og markeder m 5% | 12% 5%

At der er liv i bymidten 16% 10%

Kunst og kultur, fx gallerier og lokale kunsthéndvcerkere 15% 2% 13% 4%

Besage venner og familie 8% 2% 1 9% 3%

Forlystelsesparker, badelande o.lign. attraktioner -4% [ 6% | 5%

Musikoplevelser, fx festivaler, koncerter 5% 1% 3% 2%

Andet 2% 6%

Ved ikke 0% 0% 0% % 0%

s_36. Hvad er vigtigt for dig i forhold til at have en god ferie pd Vestkysten?
base n = 3.302 (alle; 2025) / 1.563 (samme lokationer; 2024)




REASON TO GO

Danske gcester prioriterer madoplevelser mere, mens tyske goester iscer sgger strand, kyst og
afslapning. Det afspejler to forskellige motivationsprofiler, som bar kommunikeres malrettet til

Hvad der er vigtigt for gcesterne ift. at have en god ferie pé Vestkysten afhcengigt af nationalitet

At komme ud til stranden og kysten

At slappe af og lade op

Tid med familie og venner

Den lokale atmosfcere

At opleve skovomrader, naturstier o.lign.

En venlig og imgdekommende lokalbefolkning
Gode madoplevelser

At der er trygt

Museer, udstillinger og historiske attraktioner/sevcerdigheder
At opleve noget nyt og f& ny inspiration

At veere aktiv i form af sportsaktiviteter
Shopping

Et miljovenligt rejsemal

Lokale events og markeder

At der er liv i bymidten

Kunst og kultur, fx gallerier og lokale kunsthéndvcerkere
Besage venner og familie

Forlystelsesparker, badelande o.lign. attraktioner
Musikoplevelser, fx festivaler, koncerter

Andet

Ved ikke

Danske gcester

4%
I 38%
E—

40%

e 16%
e 11%
o [ 7]
i

0%

s_36. Hvad er vigtigt for dig i forhold til at have en god ferie pd Vestkysten?

WILKE | 34 base n = 3.302 (alle)

Tyske gcester

Gceester fra andre lande

66%
60%

P | 35% |
43%

s— | 30% ]
e 31%
—— 31%
e 25%
— 23%
e 26%
e 21%
| 12% |
9%
—12%
= (5]
s 18%
— 10%
m— 12%
= 4%

2%

0%




REASON TO GO

Sportsaktiviteter fylder iscer for de yngre, mens barnefamilierne efterspgrger flest elementer pd
en gang og dermed stiller bredere - og lidt hgjere - krav til oplevelsen end de gvrige livsfaser

Hvad der er vigtigt for gcesterne ift. at have en god ferie pé Vestkysten afhcengigt af livsfase

At komme ud til stranden og kysten

At slappe af og lade op

Tid med familie og venner

Den lokale atmosfcere

At opleve skovomrader, naturstier o.lign.

En venlig og imgdekommende lokalbefolkning
Gode madoplevelser

At der er trygt

Museer, udstillinger og historiske attraktioner/sevcerdigheder
At opleve noget nyt og f& ny inspiration

At veere aktiv i form af sportsaktiviteter
Shopping

Et miljovenligt rejsemal

Lokale events og markeder

At der er liv i bymidten

Kunst og kultur, fx gallerier og lokale kunsthéndvcerkere
Besage venner og familie

Forlystelsesparker, badelande o.lign. attraktioner
Musikoplevelser, fx festivaler, koncerter

Andet

Ved ikke

Yngre (18-40 ér)

—— 47%
— 42%
e 37%
s [ 28%
e 52%
e 24%
o [ 15%
— 2%
— 27%
— 17%
— 19%
5%
—12%
— 12%
0%
- 6%
8%

1%

0%

66%

Med born eller borneborn

I 81%
P | 68%
P | 66%
P 43%
P 38%
P 37%
| 28%

o 30%

— 21%

— 19%

— 23%

e 22%

— 18%

—16%

o 18%

3%

8%

o 17%

n|3%|

2%

0%

s_36. Hvad er vigtigt for dig i forhold til at have en god ferie pd Vestkysten?

WILKE | 35 base n = 3.302 (alle)

Selvrealiserende (41-60 ar)

P 76%
s 67%
s— [ 34%
e 43%
e 37%
P 35%
e 33%
| 22% |
o 18%
 18%
m 17%
7%
 16%
e 16%
o 15%
e 13%
8%
6%

2%

0%

Aldre (>60 ar)

s  73% |

] '
—@@

D 42%
e 41%
e 33%
e 37%
e 22%
e 25%
e 20%
| 9%
[ 14%
I 14%
T 14%
T 14%
e 20%
9%
[
= 5%

2%

0%




Gceesternes behov varierer - men
stranden og roen er fcellesncevneren

Som det fremgdr af nceste slide, varierer det markant
mellem lokationerne, hvilke elementer goesterne
tillcegger starst betydning - og hvor hgje "krav” de
stiller til deres ferieoplevelse. Nogle steder sager
geoesterne primeert aktiviteter, andre steder natur og
byliv. To behov gér dog igen pd tveers af alle
lokationer: gnsket om at komme ud til stranden og
kysten, og ensket om at slappe af og lade op. Det
ger disse elementer til helt centrale drivere i
gcesternes samlede oplevelse af Vestkysten.




Hvad der er vigtigt for gaesterne afhaengigt af lokation

5 .
Kolonne % Hirtshals/ Lokken Blokhus Lemvig | Thorsminde | Sendervig |Hvide Sande| Henne Vejers Blévand Fang
(Iceses oppefra og ned) Tversted

Tid med familie og venner 31% 41% 35% 25%

Den lokale atmosfcere 36% 26% 30% #1% 49% % HE 34% 45%
At opleve skovomréder, naturstier o.lign. 19% 24% 46% 39% 49% 30% 41% 20% 38% 45% 28%
En venlig og imedekommende lokalbefolkning 30% 9% 14% 37% 40% 40% 33% 42% 12% 37% 44% 45%
Gode madoplevelser 32% 37% 32% 49% 29% 31% 25% 29% 9% 20% 33% 34%
At der er trygt 22% 15% 13% 27% 27% 47% 28% 32% 31% 3% 31% 42% 12%
Museer, udstillinger og historiske attraktioner/sevcerdigheder 31% 12% 8% 22% 16% 38% 33% 18% 21% 4% 13% 24% 24%
At opleve noget nyt og fa ny inspiration 25% 9% 9% 28% 19% 21% 23% 16% 21% 3% 15% 22% 36%
At veere aktiv i form af sportsaktiviteter 19% 6% 10% 13% 34% 29% 13% 20% 25% 5% 21% 19% 30%
Shopping 10% 15% 21% 7% 8% 30% 13% 27% 26% 5% 13% 34% 23%
Et miljovenligt rejsemdl 14% 2% 5% 21% 20% 40% 21% 20% 19% 3% 22% 21% 14%
Lokale events og markeder 14% 2% 11% 8% 12% 41% 21% 16% 18% 2% 15% 20% 22%
At der er liv i bymidten 12% 6% 24% 3% 9% 25% 12% 20% 21% 4% 11% 33% 22%
Kunst og kultur, fx gallerier og lokale kunsthéndvcerkere 17% 9% 13% 14% 13% 29% 23% 11% 16% 1% 7% 13% 23%
Besage venner og familie 11% 2% 3% 5% 16% 18% 8% 8% 6% 2% 6% 15% 8%
Forlystelsesparker, badelande o.lign. attraktioner 10% 7% 10% 3% 2% 12% 9% 16% 9% 1% 8% 17% 2%
Musikoplevelser, fx festivaler, koncerter 3% 2% 1% 4% 5% 11% 6% 4% 8% 0% 3% 8% 9%
Andet 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 0% 12% 6% 1% 0%
Ved ikke 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Feerre end 25% 25-49% 50-74% 75% eller flere

s_36. Hvad er vigtigt for dig i forhold til at have en god ferie pd Vestkysten?
base n = 3.302 (alle)




Baeredygtighed og
miljevenlighed




BAREDYGTIGHED 0G MILJGVENLIGHED
Boeredygtige og miljgmaeessige hensyn fylder mere end i 2024, og gcesterne oplever samtidig
Vestkysten som et mere boeredygtigt rejsemal, hvormed udviklingen falges nogenlunde ad

Baeredygtighed og miljovenlige hensyns betydning for ferievalg og hvordan Vestkysten lever op til dette

Graden som beeredygtige og miljovenlige hensyn vil pavirke rejsevalg Graden som Vestkysten opfattes som et beeredygtigt og miljevenligt rejsemal

Stigningen er scerligt drevet af de yngre gcester. Stigningen er scerligt drevet af celdre gcester og danske geester.

Slet ikke | mindre grad Hverken/eller | hej grad | meget hgj grad Ved ikke

s_32. Hvis du teenker frem pa din nceste ferie (danske gcester) / udenlandsferie (tyske gcester), i hvilken grad tror du sd, at beeredygtige og miljgvenlige hensyn vil pavirke
dine rejsevalg fremadrettet (destination, transportform, indkvartering, forbrug mm.)? / s_33. | hvilken grad mener du, at Vestkysten er et beeredygtigt og miljevenligt rejsemal?
base n = 3.302 (alle; 2025) / 1.563 (samme lokationer; 2024)




BEREDYGTIGHED 0G MILJGVENLIGHED
De tyske goester laegger klart mest voegt pd boeredygtighed, nar de veelger rejsemdl - og de
vurderer samtidig i hgj grad, at Vestkysten faktisk lever op til deres forventninger p& omrdadet

Baeredygtighed og miljovenlige hensyns betydning for ferievalg og hvordan Vestkysten lever op til dette athaengigt af nationalitet

Graden som beeredygtige og miljovenlige hensyn vil pavirke rejsevalg Graden som Vestkysten opfattes som et beeredygtigt og miljevenligt rejsemal

Danske gcester Danske gcester

Tyske gcester

Geester fra andre lande Geester fra andre lande

s_32. Hvis du teenker frem pa din nceste ferie (danske geester) / udenlandsferie (tyske gcester), i hvilken grad tror du sd, at beeredygtige og miljgvenlige hensyn vil pavirke
WILKE | 40 dine rejsevalg fremadrettet (destination, transportform, indkvartering, forbrug mm.)? / s_33. | hvilken grad mener du, at Vestkysten er et beeredygtigt og miljevenligt rejsemal?
base n = 3.302 (alle)




BAREDYGTIGHED 0G MILJGVENLIGHED
De yngre geester veegter beeredygtighed signifikant hgjere end andre livsfaser, ndr de veelger
rejsemal; og de oplever i lidt hgjere grad end resten, at Vestkysten lever op til forventningerne

Beeredygtighed og miljovenlige hensyns betydning for ferievalg og hvordan Vestkysten lever op til dette afhaengigt af livsfase

Graden som beeredygtige og miljovenlige hensyn vil pavirke rejsevalg Graden som Vestkysten opfattes som et beeredygtigt og miljevenligt rejsemal

Yngre (18-40 ar)

Med bgrn eller barnebarn _ Med bern eller barnebgrn

Yngre (18-40 ar)
Selvrealiserende (41-60 ar) Selvrealiserende (41-60 ar)

Aldre (>60 ar) Aldre (>60 ar)

s_32. Hvis du teenker frem pa din nceste ferie (danske geester) / udenlandsferie (tyske gcester), i hvilken grad tror du sd, at beeredygtige og miljgvenlige hensyn vil pavirke
WILKE | 41 dine rejsevalg fremadrettet (destination, transportform, indkvartering, forbrug mm.)? / s_33. | hvilken grad mener du, at Vestkysten er et beeredygtigt og miljevenligt rejsemal?
base n = 3.302 (alle)




BZAREDYGTIGHED 0G MILJOVENLIGHED

Kun omkring en tredjedel oplever steder, hvor det er svcert at treeffe grenne valg - og ndr det
sker, handler det primcert om affaldssortering og transportmuligheder rundt pd Vestkysten

Hvor gaesterne finder det sveert at traeffe gronne og beeredygtige valg

Nar jeg vil affaldssortere (fx manglende sorteringsmuligheder eller overfyldte affaldsspande)

Nar jeg vil transportere mig rundt (fx mangel pé kollektiv transport, cykeludlejning eller ladestandere)
Nar jeg handler ind eller shopper (fx sveert at finde lokale produkter eller beeredygtige varer)

Nar jeg spiser ude (fx mangel pé vegetariske/veganske retter eller lokale révarer)

Nar jeg generelt mangler information om, hvordan jeg kan handle bceredygtigt som turist

Nar jeg veelger overnatning (fx hejt energiforbrug eller manglende miljemcerkning)

Nar jeg deltager i oplevelser eller aktiviteter (fx masseturisme eller ikke-naturvenlige aktiviteter)
Andet sted

Ved ikke

3%

3%

5%

10%

9%

32%

oplever udfordringer med at
traeffe grenne valg ét sted eller

mere, men i gennemsnit kun i
1,5 situationer. Det tyder pd, at

udfordringerne er reelle, men 0
relativt begreensede i omfang. 28 A)
har svecert ved at forholde sig
til spergsmadlet, hvilket tyder
pd, at beeredygtighed for

mange ikke er et aktivt tema
under ferien

28%

Jeg oplever ingen steder, hvor det er svecert at treeffe grenne og beeredygtige valg _ 40%

S_34. Hvor pad din ferie ved Vestkysten synes du, det er sveert at treeffe grenne og
bceredygtige valg?
base n = 3.302 (alle)

“Andet”-svarene handler iscer om meget plastikemballage i supermarkeder og

takeaway, manglende skraldespande pd stranden og ved sommerhuse samt
praktiske problemer som temning af skrald og héndtering af camper-spildevand.




Hojscesonen og de unge moder flest
gronne barrierer - iscer pd transport

Goeester i hgjscesonen har sveerest ved at treeffe
grenne og beeredygtige valg — iscer nar det handler
om transport. De unge oplever ogsa flere barrierer,
scerligt ved transport, nar de spiser ude, og nar de
fors@ger at affaldssortere. Tyske turister skiller sig ud
ved oftere at finde det udfordrende at veelge
beeredygtigt, nar de spiser ude.




Opholdet pa Vestkysten

|\



OPHOLDET PA VESTKYSTEN

Gratis naturoplevelser dominerer klart, mens de kommercielle naturaktiviteter - herunder
guidede ture - fylder langt mindre, hvilket peger pd et tydeligt, men endnu uvudnyttet potentiale

Hvilke oplevelser gaesterne har haft pé Vestkysten og ferien

Gratis oplevelser i naturen

Andre spiseoplevelser, fx cafe, iskiosk

Vceret ude at spise pd restaurant

Shopping

Veceret pd museer, til udstillinger eller historiske attraktioner/sevcerdigheder
Kunst og kulturoplevelser, fx gallerier og lokale kunsthéindvcerkere

Vceret til lokale events og markeder

Besagt forlystelsesparker, badelande o.lign. attraktioner

Kommercielle oplevelser i naturen (guidede ture, udlejning af udstyr o.lign)
Musikoplevelser, fx festivaler, koncerter

Andet

s_8. Hvilke oplevelser har du haft pé Vestkysten og denne ferie? De d&bne “andet”-svar handler primcert om friluftsaktiviteter (cykling, vandring, golf, surf),

WILKE | 45 base n = 3.302 (alle)

strandliv i forskellige former samt mere hverdagsncere eller spontane aktiviteter som at
veere i sommerhuset, besage venner eller deltage i lokale begivenheder.




OPHOLDET PA VESTKYSTEN

Sammenlignet med 2024 shopper foerre goester - iscer i skulderscesonen - mens flere til
gengceld spiser ude, hvilket peger pd et mindre skifte fra shopping mod madoplevelser

Hvilke oplevelser gcesterne har haft pa Vestkysten og ferien sammenlignet med saesoner og 2024

Gratis oplevelser i naturen

Andre spiseoplevelser, fx cafe, iskiosk

Vceeret ude at spise pd restaurant

Shopping

Veeret pd museer, til udstillinger eller historiske attraktioner/sevcerdigheder
Kunst og kulturoplevelser, fx gallerier og lokale kunsthandvcerkere

Vceret til lokale events og markeder

Besagt forlystelsesparker, badelande o.lign. attraktioner

Kommercielle oplevelser i naturen (guidede ture, udlejning af udstyr o.lign)
Musikoplevelser, fx festivaler, koncerter

Andet

Total

83%
49%
45%
42%
30%

17%

8%

6%

s_8. Hvilke oplevelser har du haft pa Vestkysten og denne ferie?
base n = 3.302 (alle; 2025) / 1.563 (samme lokationer; 2024)

(2024)

0%

-1%

Skulderscesonen

41%
42%
31%
18%
8%
3%

89%

(2024)

1%

-4%

Hojsaesonen

50%
46%

41%

1%

-4%




OPHOLDET PA VESTKYSTEN

De tyske goester kommer mere omkring: De bruger naturen mere, besgger oftere caféer og
museer og tager i hgjere grad i forlystelsesparker. Samlet set oplever de mere end de danske

Hvilke oplevelser gcesterne har haft pa Vestkysten og ferien afhcengigt af nationalitet

Gratis oplevelser i naturen

Andre spiseoplevelser, fx cafe, iskiosk

Vceeret ude at spise pd restaurant

Shopping

Veeret pd museer, til udstillinger eller historiske attraktioner/sevcerdigheder
Kunst og kulturoplevelser, fx gallerier og lokale kunsth&ndvcerkere

Vceret til lokale events og markeder

Besagt forlystelsesparker, badelande o.lign. attraktioner

Kommercielle oplevelser i naturen (guidede ture, udlejning af udstyr o.lign)
Musikoplevelser, fx festivaler, koncerter

Andet

Danske gcester

I 0%
— [ ]
I 6%
— 5%

—25%]

] 6%

7%

[

e

%

7%

s_8. Hvilke oplevelser har du haft pa Vestkysten og denne ferie?

WILKE | 47 base n = 3.302 (alle)

Tyske gcester

D s
| 52%
I 43
I | 49%
P s3%

T 16%

[ 6%

9%

7 10%

[ 5%

6%

Gceester fra andre lande

I 74%]
P s0%
I | 54%
I 39%
P 5%

[ 20%

[ 6%

[ 23w

0 10%

I 4%

7%




OPHOLDET PA VESTKYSTEN
Barnefamilierne er den livsfase, der oplever mest p& Vestkysten, mens de yngre i langt mindre
grad sgger museer, gallerier og kunsthandveerk og i hgjere grad prioriterer andet pd ferien

Hvilke oplevelser gcesterne har haft pa Vestkysten og ferien afhaengigt af livsfase

Yngre (18-40 ar) Med born eller bernebern  Selvrealiserende (41-60 ar)  Zldre (>60 ar)
Gratis oplevelser i naturen [T g2y T 83 T s ) e
Andre spiseoplevelser, fx cafe, iskiosk [T 54% [ se% [ 4% I
Vceret ude at spise pd restaurant [T 46% T 4s% [ 4e% [ 4s%
Shopping [N 44% | 49% e a1% (I
Vceret p& museer, til udstillinger eller historiske attraktioner/sevcerdigheder [ [ 34% 2% [ 28%
Kunst og kulturoplevelser, fx gallerier og lokale kunsthéndvcerkere [0 14% [ 15% [0 8% 0 19%
Vceret til lokale events og markeder [0 14% [ 18% 7% T 14%

Besagt forlystelsesparker, badelande o.lign. attraktioner [ 12% [ 30% | I
Kommercielle oplevelser i naturen (guidede ture, udlejning af udstyr o.lign) . 9% . 10% . 7% I
Musikoplevelser, fx festivaler, koncerter [ 6% I 5% DY 0o
Andet 5% 6% 9%

s_8. Hvilke oplevelser har du haft pa Vestkysten og denne ferie?
WILKE | 48 base n = 3.302 (alle)




Lokationerne skaber forskellige oplevelser

Som det fremgér af nceste slide, varierer oplevelserne
veesentligt fra lokation til lokation, og gcoesternes ferieproeg
formes i hgj grad af, hvad netop det omrade tilbyder. |
Sendervig fylder Lalandia relativi meget i goesternes
aktiviteter, mens lokale events og markeder er scerligt
fremtrcedende i Lemvig. | Henne er naturoplevelser til
gengeceld den altoverskyggende del af besgget. Disse
forskelle viser, at Vestkystens byer spiller hver deres rolle i
goesternes samlede ferie.




Hvilke oplevelser gaesterne har haft afhcengigt af lokation

) .
Kolonne % il Thorsminde | Sendervig [Hvide Sande| Henne VEES Blavand Fang
(Iceses oppefra og ned) Tversted

53%

42%

Andre spiseoplevelser, fx cafe, iskiosk

42%

43% 15%

Vceret ude at spise pé restaurant 48% 38% 42%

48%

Shopping 21% 26% 47% 58% 16% 42%

44%
65%
33%

stfg‘flts"k’s g;ﬁii;;ir‘/’gzvg‘rgghiée; 26% 21% 19% 27% 43% 42% 21% 26% 1% 32% 33%
l'f)”k“;l;oﬁ ::t':gggg‘f;; fxgallerierog 5y 15% 24% 10% 11% 28% 24% 13% 18% 2% 11% 11% 26%
Veeret til lokale events og markeder 1% 6% 18% 5% 10% 48% 15% 14% 17% 4% 19% 17% 27%
2T;Qn9t;§:'qy::g§2fp°rker' e e 12% 19% 23% 4% 3% 15% 1% 32% 15% 7% 24% 30% 8%
fgou’? d’zz;c'i':: ?JZ'E‘J{::;ZF; f”:’;‘;;;"o ign) 4% 6% 3% 4% 8% 15% 6% 9% 8% 4% 7% 10% 14%
Musikoplevelser, fx festivaler, koncerter 3% 4% 9% 2% 6% 6% 6% 7% 7% 2% 5% 9% 11%
Andet 4% 7% 1% 8% 6% 5% 7% 3% 6% 15% 5% 6% 7%

Fcerre end 25% 25-49% 50-74% 75% eller flere

s_8. Hvilke oplevelser har du haft pa Vestkysten og denne ferie?
base n = 3.302 (alle)




OPHOLDET PA VESTKYSTEN
Geesterne er generelt meget tilfredse med opholdets kerneelementer, iscer naturoplevelserne
og gecestfriheden. Derimod peger toiletforholdene stadig pd et tydeligt forbedringspotentiale

Gceesternes tilfredshed med forskellige dele af opholdet k\ll<ed il|<ke/ ndeks®
ikke relevant

kvaliet of naturopleveiser B EZ I I . 5 Z
Geastirinedien  lokotion] 1 EI N 7 S ¢ %
R oo rosaumaner - R I T 88
cafeer/restauranter
et o8 g ke YO 00 B 5 1% 86
Kvalfet of mad og drikke (t.eks. pa coféer/restauranter) [ 5% CE
e o etion orvd o I C
besag (f.eks. parkering, dbningstider, priser, events)

Parkeringsmuligheder [ % 0%

e v oottt it ooy 2 1S B &9 ”
af varer i forhold til mit behov) & 8% e ) 4% 82
valfet of kuturoplevelser B 11% s w
Tofltforhold 12 w7

m Meget utilfreds eller utilfreds Hverken eller m Tilfreds m Meget tilfreds
S_21. Hvor tilfreds er du alt--alt med felgende dele af dit ophold? *Hver parameter er omregnet til et samlet indeks fra 0 til 100. Indekset beregnes som
base n = 3.302 (alle) gennemsnittet blandt alle gcester, hvor svarene veegtes som folger:

Meget utilfreds = 0, Utilfreds = 25, Hverken eller = 50, Tilfreds = 75, Meget tilfreds = 100



OPHOLDET PA VESTKYSTEN
Geesterne peger iscer pd behovet for et bredere butiksudvalg, lettere og mindre fritureproeget
mad samt mere liv og aktivitet efter kl. 17 - iscer i skulderscesonen, hvor byen hurtigt lukker ned

Generel sammenfatning af, hvad gaesterne, der ikke er tilfredse, savner (Gbne spergsmal analyseret)

Butikker/shopping

(blandt de 11%, der ikke er tilfredse med parameteren)

Storre og mere varieret udvalg: Mange oplever
sortimentet som ensformigt: for meget tgj/outlet, for f&
specialbutikker, delikatessebutikker, keramik,
kunsthéndvecerk og lokale varer.

Flere dagligvare- og supermarkedsmuligheder: Et
supermarked opleves som utilstraekkeligt - bade i udvalg,
kvalitet (fx mere skologi) og prisniveau. Mange oplever
det som dyrt og begrcenset.

Bedre kvalitet og fornyelse: Flere beskriver butikkerne
som slidte, kedelige eller “det samme som for 25 &r
siden”. Der gnskes mere kvalitet, mere moderne sortiment
og mindre masseproducerede souvenirs.

Lcengere abningstider - iscer uden for scesonen: Kort
&bningstid og tidlig lukning fremhceves igen og igen som
en barriere for at f& en god oplevelse.

Mere unikt byliv - mindre “turistfcelde-agtigt”: Nogle
eftersperger mere autentiske oplevelser, mindre
“turistfoelder”, flere lokale butikker og mere
mangfoldighed, inkl. tilbud til unge og familier.

Mad og drikke

(blandt de 7%, der ikke er tilfredse med parameteren)

Flere vegetariske, veganske og sundere muligheder: Det
er klart den sterste klage: for f& vegetariske retter, for fé
veganske muligheder og generelt for tungt/friteret mad.
Der efterlyses lettere, grennere og mere varierede tilbud.

Storre variation i restaurantudbuddet: Mange oplever, at
restauranterne ligner hinanden (pizza/burger/friture). Der
efterlyses sushi, asiatisk, indisk, mere fisk, bedre caféer, og
mere gastronomi i bred forstand.

Bedre kvalitet i forhold til pris: Utilfredshed med hgj pris
kontra lav kvalitet. Darlige madoplevelser og middelmddig
service fylder meget i kommentarerne. Flere ncevner, at
portionsstarrelser og kvaliteten ikke matcher prisniveauet.

Flere steder og Icengere abningstider - iscer i
skulderscesonen: Mange oplever “alt er lukket” efter kl. 17
eller uden for hgjscesonen. Det gaelder iscer caféer,
morgenkaffe, frokoststeder og is-steder.

Flere hurtige eller mindre maltider: Geester efterlyser
snacks, street food, smaretter og uformelle muligheder -
ikke kun egentlige restaurantbeseg.

Livet og stemningen i bymidten
(blandt de 8%, der ikke er tilfredse med parameteren)

Mere liv, musik og aktiviteter - iscer om aftenen: Den
mest konsistente kritik: efter kl. 17 “lukker byen ned”.
Geester savner livemusik, events, torvedage, gadekultur og
steder at hcenge ud om aftenen.

Mere hygge og bymilje: Flere efterlyser mere atmosfcere:
planter, lys, udsmykning, mere autentisk udtryk og mere
“feriehygge”. Nogle oplever byerne som “upersonlige”.

Leengere abningstider og mere variation i bymidten:
Kort dbningstid, lukkede butikker uden for sceson, og f&
caféer gor det sveert at skabe liv. Mange savner steder at
sidde, kaffe-to-go eller steder med udsigt/liv.

Mindre trcengsel eller - det modsatte - flere mennesker:
Begge dele ncevnes afhcengigt af lokation: nogle oplever
for mange turister, andre at bymidten er tom og “ded”.
Det peger pd et misforhold mellem forventning og sceson.

Et stcerkere lokalt praeg og flere unikke tilbud: Flere
onsker mere autenticitet, lokalt liv og faerre butikker “man
kunne finde i et shoppingcenter”. Der efterlyses ogsé mere
fiskeri-, havne- eller kulturhistorie i bybilledet.

S_21d1. Hvad savner du i forhold til butikker/shopping i [lokation]? / S_21e1. Hvad savner du i forhold til mad og drikke i [lokation]?
s_21f1. Hvad savner du i forhold til livet og stemningen i bymidten i [lokation]?
base n = 300 (butikker/shopping) / 209 (mad og drikke) / 222 (livet og stemningen i bymidten)




OPHOLDET PA VESTKYSTEN
Der er signifikant fremgang pd tilfredshedsparametre siden 2024 - scerligt i hgjscesonen. Det
oplevede serviceniveau i butikker, caféer og restauranter er den parameter, der forbedrer sig

mest

Gceesternes tilfredshed med forskellige dele af opholdet sammenlignet med scesoner og 2024

Total (2024) Skulderscesonen (2024) Hojscesonen (2024)

Kvalitet of naturoplevelser [ o4 2 D s o I s s
Geestiriheden i [lokation] [ 92| s D s I 2| 4

Det oplevade Son e aa ke, I I
cafeer/restauranter 88 5 91 4 88 B

Livet og stemningen | bymidien (- eks. torvemlo oF - | I I

mennesker) 86 8 87

Kvaltet o e o8 Ak (k. P I I
caféer/restauranter) 85 s 85 2 85 4
Moesse (ks porkering, Soningsticer, priser, ovortey NN (c<] | 2 . ]

besag (f.eks. parkering, dbningstider, priser, events)

Parkeringsmuligheder [ 83 2 I e o I e 4

Kualitet af butiker/shopRing (L ek, S0t g | I I
udvalg af varer i forhold til mit behov) 82 5 84 2 82 4
Kvalitet of kuturoplevelser [ 82 2 I e 0 I |82 3
Toiletforhold [N | 78 3 I e i I (78 4

Hver parameter er omregnet til et samlet indeks fra 0 til 100. Indekset beregnes som
gennemsnittet blandt alle gcester, hvor svarene vaegtes som folger:
Meget utilfreds = 0, Utilfreds = 25, Hverken eller = 50, Tilfreds = 75, Meget tilfreds = 100

S_21. Hvor tilfreds er du alt--alt med felgende dele af dit ophold?
WILKE | 53 base n = 3.302 (alle; 2025) / 1.563 (samme lokationer; 2024)




Store lokale forskelle i gcesternes
tilfredshed pd& tvcers af Vestkysten

Tilfredsheden med de enkelte dele af opholdet varierer
markant fra lokation til lokation. Nogle steder skiller sig
tydeligt ud pd specifikke parametre: Toiletforholdene er
en klar styrke i Slettestrand/Thorupstrand, Vorupgr og
Thorsminde, mens de er en stor svaghed i Lakken og
Blokhus. Tilsvarende er livet og stemningen i Lakkens
bymidte en styrke, mens parkeringsmulighederne troekker
ned. Disse forskelle understreger, at gaesteoplevelsen i hg;j
grad afhcenger af det lokale miljo og de konkrete forhold
i den enkelte by - og at hvert omréde har sine egne
styrker og udfordringer, som beor adresseres individuelt.




Tilfredshed med forskellige dele af opholdet afhaengigt af lokation

0 .
Kolonne % Hirtshals/ Lakken Blokhus Vorupgr Lemvig |Thorsminde| Sendervig [Hvide Sande| Henne Vejers Blavand Fang
(lceses oppefra og ned) Tversted

8

Det oplevede serviceniveau i butikker,

cafeer/restauranter 2

84 86 84

Livet og stemningen i bymidten (f.eks. torvemiljs og

82 81 82 84 89
mennesker)

Kvalitet af mad og drikke (f.eks. pé caféer/restauranter) 83 80 81 83 81

Mulighed for at finde relevant information forud for mit
83 89 81 82
besag (f.eks. parkering, dbningstider, priser, events)
Kvalitet af butikker/shopping (f.eks. sortiment og udvalg 83 80
af varer i forhold til mit behov)

79

@
o

S_21. Hvor tilfreds er du alt--alt med felgende dele af dit ophold? Hver parameter er omregnet til et samlet indeks fra 0 til 100. Indekset beregnes som
base n = 3.302 (alle) gennemsnittet blandt alle gcester, hvor svarene veegtes som felger:
Meget utilfreds = 0, Utilfreds = 25, Hverken eller = 50, Tilfreds = 75, Meget tilfreds = 100




OPHOLDET PA VESTKYSTEN
Utilfredsheden handler mindre om afstand og langt mere om beskidte toiletter, hvilket tyder
pd, at en forbedring ét sted kan have forvcerret driften et andet

Arsagerne til utilfredshed med toiletforholdene
(blandt dem, der er utilfredse med parameteren)

2025 (n=172) 2024 (n=80)
Beskidte toiletter 65% 39%
For langt mellem toiletterne 74%
For lang ventetid ved toiletterne 22% 13%
Mangelfuld vedligeholdelse af toiletterne (gamle og slidte) 19% 13%
Manglende forngdenheder (scebe, toiletpapir, muligheder for at terre hcenderne) 13% 10%
Utilstrcekkelig skiltning til toiletterne 20%
Toiletterne foles utrygge at bruge (manglende privatliv eller sikkerhed) 2% 3%
Ikke handicapvenlige toiletter 1% 3%
Andet 12% 6%
Ved ikke 3% 3%
S_21. Hvor tilfreds er du alt--alt med felgende dele af dit ophold? De abne svar handler primcert om toiletter, der er afléste
base n = 172 / 80 (utilfredse med toiletforholdene) eller helt lukkede, samt om for f& toiletter i omradet.

Derudover er der generelle bemcerkninger om dérlig stand.



OPHOLDET PA VESTKYSTEN

Hver sjette goest pd Vestkysten har selv tilgeengelighedsudfordringer eller rejser ofte med
nogen, der har. De fylder relativt mindst i Vejers, Hvide Sande, Sgndervig og Henne

Hvorvidt gcester selv - eller nogen de ofte rejser med - har tilgaengelighedsudfordringer, og hvor pa Vestkysten de er interviewet

Har selv eller rejser med en, der har fysiske udfordringer l 10%

Har selv eller rejser med en, der har usynlige udfordringer I 6%

Har selv eller rejser med en, der har sensoriske udfordringer I 3%

Har hverken selv eller rejser med en med udfordringer

@nsker ikke at besvare

6%

Lemvig
Lakken
Thorsminde
Blokhus

16%

har selv tilgaengeligheds-
udfordringer, eller rejser ofte Fang

med nogen, der har Hirtshals/Tversted
Voruper
Slettestrand/Thorupstrand
Blavand

79% Vejers
Hvide Sande

Sendervig

Henne

S_35A. Har du selv - eller en du ofte rejser med - nogen form for tilgcengelighedsudfordringer?

base n = 3.302 (alle)

I 33%
I 25%
I 25%
I 21%
I 16%
I 15%
I 4%
I 12%

I 1%

I 9%

I 5%

I 5%

I 7




Tilgengeligt Vestkysten

Kun 6% af gcester med tilgoengelighedsudfordringer oplever
Vestkysten som decideret utilgcengelig. Udfordringerne er
nogenlunde lige store pd tveers af fysiske, sensoriske og
usynlige behov, og der ses heller ikke statistisk signifikante
forskelle mellem lokationerne. Blandt gvrige gcester er det
kun 2%, hvilket understreger, at barrierer ofte forst bliver

synlige, ndr man selv er bergrt af dem.

o AF GASTER, DER SELV HAR, ELLER REJSER MED EN
/o PERSON MED TILGANGELIGHEDSUDFORDRINGER,

OPLEVER VESTKYSTEN SOM TILGANGELIG




Survivorship bias pdvirker positiviteten omkring tilgaengelighed

20% af de danske gcester har selv - eller er rejst til Vestkysten med en person, der har -
tilgeengelighedsudfordringer. | Wilkes “Turisme for Alle”-projekt, som er lavet i samarbejde
med Destination Kystlandet m.fl., viste det sig, at det gaelder dobbelt s& mange (40%) i den

brede danske befolkning. Det tyder pd, at personer med storre tilgcengelighedsbehov
fravcelger Vestkysten (og formentlig ogsé andre destinationer).

Det peger pd et klassisk survivorship bias: Undersaggelsen méler kun dem, der faktisk
besoger Vestkysten - ikke dem, der fraveelger grundet negative erfaringer eller relativt hgje
krav til tilgcengelighed. Deres perspektiver er séledes fravaerende i datagrundlaget.

Derfor kan denne undersogelse ikke alene afgere, om tilgeengeligheden pd Vestkysten er
“god nok”. Resultaterne viser, hvordan tilgcengelighed opleves af dem, der kommer - ikke
af dem, der potentielt ville komme, hvis forholdene var bedre.




OPHOLDET PA VESTKYSTEN
Hver sjette goest faler sig generet af autocampere,
hvilket indikerer, at problemet i praksis er begroenset

Hvordan gcesterne oplever tilstedevcerelsen af autocampere pé Vestkysten

m Har ikke lagt mecerke til dem 12%
De er der, men det generer mig ikke
Jeg er lidt generet af dem

mJeg er meget generet af dem

Ved ikke

57%

S_37. Hvordan oplever du tilstedevcerelsen af autocampere pda Vestkysten som gcest?
base n = 3.302 (alle)

Hvem er generet af autocampere pa Vestkysten?

Der er ingen statistisk signifikante forskelle mellem livsfaser i
oplevelsen af autocampere pd Vestkysten. Det er dog iscer de
meget erfarne Vestkyst-gcester, der faler sig generet (19%), mens
ferstegangsbesggende oftere slet ikke lcegger meerke til dem (22%).

Derudover er det scerligt gcester, der overnatter i telt eller p&
vandrehjem - altsé dem toettest pd naturen - som feler gener (28%).

Endelig er dem, der er pd udflugt eller dagstur med overnatning i
eget hjem, relativt oftere generet af autocampere (19%). Det tyder
pd, at oplevelsen af gener i hgjere grad findes blandt dem, der bor i
nceromrédet, fremfor blandt gcester, der er rejst Icengere veek fra.




OPHOLDET PA VESTKYSTEN
Gaesterne er iscer generet af autocampere i Blokhus, mens goesterne i Lakken er mere delte. |
Sondervig fylder det derimod mindst. Oplevelsen varierer altsd markant fra lokation til lokation

Hvordan gcesterne pa de forskellige lokationer oplever tilstedevcerelsen af autocampere pa Vestkysten

Tool I SR % B %
irtshotsTverstoc [N GO EE
Lokken 2% [T [T

Blokhus — x| IR

Slettestrand/Thorupstrand 5 9% 4% ]:

Voruper

Lemvig
Thorsminde
Sendervig
Hvide Sande
Henne
Vejers
Blavand

Fang

m Har ikke lagt mcerke til dem = De er der, men det generer mig ikke Jeg er lidt generet af dem  mJeg er meget generet af dem = Ved ikke

S_37. Hvordan oplever du tilstedevcerelsen af autocampere pé Vestkysten som geest?
WILKE | 61 base n = 3.302 (alle)




Forbedringer pa
Vestkysten




FORBEDRINGER PA VESTKYSTEN
De fleste gaester ncevner intet konkret, der kunne forbedre deres ophold. Blandt dem, der ger,
efterspgrges iscer stgrre butiks- og caféudvalg, bedre offentlige toiletter og flere aktiviteter

Hvad gcaesterne mener kunne gore deres ferieophold pé Vestkysten endnu bedre

Sterre udvalg i butikker og cafeer/restauranter [ 9%
Bedre adgang til offentlige toiletter T 8%
Bedre information om, hvad jeg kan opleve [ 7y
Mere liv og stemning i bymidten T 5%
Bedre information og skiltning om hvordan jeg kommer rundt T 5%
Flere oplevelsestilbud 0 4%
Bedre vedligeholdelse og renlighed T 2%

Bedre service i butikker og cafeer/restauranter [0 2%

Mere imedekommende lokalbefolkning [ 1%

Andet e 7
Ved ikke 24%

Ingen af ovenstaende  |EEEE_—_M—E e 53%

S_26. Uanset hvad du synes om dit nuvcerende ferieophold, vil vi gerne sperge dig, hvad der kunne gere den “Andet”-svarene kredser primcert om gnsket om flere
WILKE | 63 bedre. Hvilke af nedenstéende ting ville gere dit ophold/besag pd Vestkysten til en endnu bedre oplevelse? aktiviteter og oplevelser samt mere kultur og musik i byerne.
base n = 3.302 (alle) Derudover efterlyser goesterne flere unikke og lokale tilbud.




FORBEDRINGER PA VESTKYSTEN
Foerre goester end tidligere eftersparger forbedringer; og “mere liv i bymidten” - som er nyt |
2025 - ncevnes af ganske f&d. Samlet set er behovet for forbedringer mest udtalt i hgjscesonen

Hvad gaesterne mener kunne gore deres ferieophold pé Vestkysten endnu bedre sammenlignet med scesoner og 2024

Total (2024) Skuldersaesonen (2024) Hojsaesonen (2024)
Sterre udvalg i butikker og cafeer/restauranter -71% 8% -3% 9%
Bedre adgang til offentlige toiletter -7% -8% 7%
Bedre information om, hvad jeg kan opleve -4% 5% -4% -4%
Mere liv og stemning i bymidten 5% 7% 5%
Bedre information og skiltning om hvordan jeg kommer rundt 2% 4% 2% -3%
Flere oplevelsestilbud 4% 1% 3% 0% 4% 1%
Bedre vedligeholdelse og renlighed -1% 1% 2% 3% -1%
Bedre service i butikker og cafeer/restauranter -1% 1% -1% -1%
Mere imgdekommende lokalbefolkning -2% 1% -1% 2%
Andet 17% 6% 16% 0% 17% 8%
Ved ikke 24% 2% 22% -6% 25% -1%

Ingen af ovenstéende NN 3% 7% I 2% 13% I G %

S_26. Uanset hvad du synes om dit nuvcerende ferieophold, vil vi gerne sperge dig, hvad der kunne gere den bedre. Hvilke af nedenstéende ting ville gere dit ophold/besag
pd Vestkysten til en endnu bedre oplevelse?
base n = 3.302 (alle; 2025) / 1.563 (samme lokationer; 2024)




Forbedringsonskerne varierer markant
fra lokation til lokation

e~

C—
-
-
—
>
=

.

— S— T — A Som det fremgdr af nceste slide, eftersperger gcesterne
. ‘ - meget forskellige forbedringer afhcengigt af lokationen. |
Blokhus fylder gnsket om bedre adgang til offentlige
toiletter, i Sendervig handler det iscer om mere liv og
stemning i bymidten, i Lakken om bedre information og
skiltning, og p& Fang om flere oplevelsestilbud. Det viser,
at udviklingsbehovene er lokale - ikke nedvendigvis
generelle - og ber adresseres der, hvor de faktisk
optroeder.

-
——
——




Hvad der kunne gore gcesternes ferieophold bedre afhaengigt af lokation

0 n

Kolonne % Hirtshals/ Lakken Blokhus Voruper Lemvig | Thorsminde [ Sendervig [Hvide Sande| Henne Vejers Blévand Fang
(lceses oppefra og ned) Tversted

Sterre udvalg i butikker og cafeer/restauranter 4% % 1% 9% % 8%

Bedre adgang til offentlige toiletter

b 13A 16A. 4% 11% o

4% 5% 2% 6% 9% 9% 3% 8% 9% 5%

Mere liv og stemning i bymidten 2% 2% 5% 3% 7% 7% 2% 5% 5% 3%

Bedre information om, hvad jeg kan opleve

Bedre information og skiltning om hvordan jeg kommer rundt 4% 3% 4% 1% 7% 6% 1% 3% 8% 3%
Flere oplevelsestilbud % % 1% 1% 6% 5% 5% 3% 3% 5% 4% 2%
Bedre vedligeholdelse og renlighed 3% 3% 2% 3% 3% 1% 2% 3% 4% 1% 3% 4% 1%
Bedre service i butikker og cafeer/restauranter 1% 6% 2% 0% 1% 0% 1% 2% 2% 0% 3% 2% 1%
Mere imgdekommende lokalbefolkning 1% 1% 1% 0% 0% 0% 2% 1% 1% 0% 2% 2% 2%
Andet 12% 2% 7% 18% 19% 13% 15% 1% 14% 29% 9% 17% 47%
Ved ikke 26% 51% 42% 16% 24% 17% 19% 19% 26% 19% 21% 21% 12%
Ingen af ovenstdende 35% 6% 15% 53% 36% 52% 41% 28% 30% 39% 36% 31% 23%

Fcerre end 5% 5-9% 10% eller flere

S_26. Uanset hvad du synes om dit nuvcerende ferieophold, vil vi gerne sperge dig, hvad der kunne gere den bedre. Hvilke af nedenstéende ting ville gere dit ophold/besag
pd Vestkysten til en endnu bedre oplevelse?

base n = 3.302 (alle)




FORBEDRINGER PA VESTKYSTEN
Jo flere oplevelser goesterne har, desto hgjere bliver deres NPS. Det tyder pd, at kommercielle
naturoplevelser iscer lgfter anbefalingsniveauet - og at et gget fokus her kan betale sig

Oplevelser p& Vestkystens betydning for NPS

Antallet af oplevelsers betydning for NPS NPS blandt dem, der har haft de enkelte oplevelser
90 89 Kommercielle oplevelser i naturen (guidede ture, udlejning af udstyr o.lign) 86
Musikoplevelser, fx festivaler, koncerter 83
85 Vceret til lokale events og markeder 82
Kunst og kulturoplevelser, fx gallerier og lokale kunsthandvcerkere 78
80 Veeret pad museer, til udstillinger eller historiske attraktioner/sevcerdigheder 77
79 Gratis oplevelser i naturen 77
Shopping 76
75 74 74 Andre spiseoplevelser, fx cafe, iskiosk 76
Vceret ude at spise pd restaurant 75
70 Besogt forlystelsesparker, badelande o.lign. attraktioner 75

1-2 oplevelser 3-4 oplevelser 5-6 oplevelser 7-10 oplevelser

s_8. Hvilke oplevelser har du haft pa Vestkysten og denne ferie?
base n = 3.302 (alle)




FORBEDRINGER PA VESTKYSTEN
Livet og stemningen i bymidten er den parameter, der pavirker NPS mest. Utilfredshed her
reducerer anbefalingsvilligheden markant og ger bymiljget til et oplagt fokuspunkt

Parametre med storst betydning for NPS-niveauet

NPS hvis der ikke NPS hvis der

Undersggelsens skalaparametre leveres p& dette | leveres pa dette Difference i NPS-point
(er fx ikke tilfreds) (er fx tilfreds)

Livet og stemningen i bymidten (f.eks. torvemilje og mennesker) (S_21) I 41

Kvalitet af mad og drikke (f.eks. pa caféer/restauranter) (S_21) 47 80 I 33
Det oplevede serviceniveau i butikker, cafeer/restauranter (S_21) 46 79 I 32
Kvalitet af naturoplevelser (S_21) 49 78 I 29
Mulighed for at finde relevant information forud for mit besag (f.eks. parkering, dbningstider, priser, events) (S_21) 50 78 I 29
Geestriheden i [lokation] (S_21) 51 78 I 27
Kvalitet af kulturoplevelser (S_21) 57 82 I 25
Kvalitet af butikker/shopping (f.eks. sortiment og udvalg af varer i forhold til mit behov) (S_21) 59) 80 I 25
Toiletforhold (S_21) 60 80 I 19
Hvordan oplever du Vestkysten i forhold til tilgcengelighed? (S_36A) 64 79 I 15
Parkeringsmuligheder (S_21) 65 78 . 12

| hvilken grad mener du, at Vestkysten er et boeredygtigt og miljevenligt rejsemal? (S_33) 69 79 . 11

Hvordan oplever du tilstedevcerelsen af autocampere pd Vestkysten som geest? (S_37) 73 78 5




FORBEDRINGER PA VESTKYSTEN
Fokus kan med fordel ligge pd at lgfte livet og stemningen i bymidten samt forbedre toilet-
forholdene. Et lgft pd netop disse to omrader vil kunne gge det hgje NPS-niveau yderligere

Sammenhcengen mellem "NPS-konsekvensen” af ikke at levere pd en parameter og andelen, der oplever, at Vestkysten ikke gor det

Andelen, som ikke mener, der leveres pa parametrene

WILKE

25%

20%

15%

10%

5%

0%

10 15 20 25 30 35

Negativ effekt pa NPS nar der ikke leveres parametrene

40

45

A Livet og stemningen i bymidten (f.eks. torvemilig og mennesker) (S_21)

C Det oplevede serviceniveau i butikker, cafeer/restauranter (S_21)

D Kvalitet af naturoplevelser (S_21)

F Geestfriheden i [lokation] (S_21)

| Toiletforhold (S_21)
J Hvordan oplever du Vestkysten i forhold til tilgcengelighed? (S_36A)
K Parkeringsmuligheder (S_21)

Hvordan oplever du tilstedevcerelsen af autocampere pa Vestkysten som geest? (S_37)
Livet og stemningen i bymidten (f.eks. torvemiljg og mennesker) (S_21)
Kvalitet af mad og drikke (f.eks. pa caféer/restauranter) (S_21)

Det oplevede serviceniveau i butikker, cafeer/restauranter (S_21)

O v Oz X

Kvalitet af naturoplevelser (S_21)




Lokationer opsummeret

|\



Hirtshals/Tversted

Net Promoter Score Overnattende i naerheden af lokationen Internationale gcester Forstegangsbesogende pa lokationen

Skuldersacesonen

Hgjscesonen

Gennemsnit af alle lokationer: 76, 79, 75 Gennemsnit af alle lokationer: 76% Gennemsnit af alle lokationer: 56% Gennemsnit af alle lokationer: 28%

Top 3: Hvad gcesterne primeert er tilfredse med Top 3: De forbedrende tiltag gcesterne primcert peger pa Top 3: Qvrige besagte steder pa Vestkysten

97% Bedre odgqng til offentlige _ 12% Lo
toiletter
97% Mere liv og stemning i - 8% Lokken
’ bymidten °

06% Bedre ]nformatlon om, hvad - 8% Blokhus
jeg kan opleve

Kvalitet af naturoplevelser 36%

Geestfriheden 29%

Det oplevede serviceniveau 25%

WILKE | 71




Net Promoter Score

Skuldersacesonen

Hgjscesonen

Gennemsnit af alle lokationer: 76, 79, 75

Top 3: Hvad gcesterne primeert er tilfredse med

Geestiriheden _ 99%

Livet og stemningen i _ 0
bymidten i

Det oplevede serviceniveau _ 92%

WILKE | 72

Overnattende i ncerheden af lokationen

Gennemsnit af alle lokationer: 76%

Lokken

Internationale gcester

Forstegangsbesogende pa lokationen

Gennemsnit af alle lokationer: 56% Gennemsnit af alle lokationer: 28%

Top 3: De forbedrende tiltag gcesterne primcert peger pa

Bedre odgqng til offentlige _ 15% Blokhus
toiletter

Bedre information og

skiltning om hvordan jeg _ 13%

Top 3: Qvrige besagte steder pa Vestkysten

61%

Lenstrup 25%

kommer rundt
Bedre information om, hvad

jeg kan opleve 12% Hirtshals

17%




Blokhus

Net Promoter Score Overnattende i naerheden af lokationen Internationale gcester Forstegangsbesogende pa lokationen

Skuldersacesonen

Hgjscesonen

Gennemsnit af alle lokationer: 76, 79, 75 Gennemsnit af alle lokationer: 76% Gennemsnit af alle lokationer: 56% Gennemsnit af alle lokationer: 28%

Top 3: Hvad gcesterne primeert er tilfredse med Top 3: De forbedrende tiltag gcesterne primcert peger pa Top 3: Qvrige besagte steder pa Vestkysten

99% Bedre odgqng til offentlige _ 19% Lokken
toiletter
Sterre udvalg i butikker og - 0
S cafeer/restauranter e L

Gaestfriheden 50%

Kvalitet af naturoplevelser 24%

Bedre information om, hvad

96% .
jeg kan opleve

Kvalitet af mad og drikke 10% Hirtshals 14%

WILKE | 73




Slettestrand/Thorupstrand

Net Promoter Score Overnattende i naerheden af lokationen Internationale gcester Forstegangsbesegende pa lokationen

Total 85

Skulderscesonen 71 75% 25% 38%

Hgjscesonen 89
Gennemsnit af alle lokationer: 76, 79, 75 Gennemsnit af alle lokationer: 76% Gennemsnit af alle lokationer: 56% Gennemsnit af alle lokationer: 28%
Top 3: Hvad gcesterne primcert er tilfredse med Top 3: De forbedrende tiltag gcesterne primcert peger pa Top 3: Qvrige besogte steder pa Vestkysten

Bedre information og
Geestiriheden 100% skiltning om hvordan jeg 4% Blokhus 26%
kommer rundt

Bedre adgang til offentlige

. 4% Lokken 24%
toiletter

Kvalitet af naturoplevelser 99%

Bedre information om, hvad

. 4% Slettestrand 22%
jeg kan opleve

Det oplevede serviceniveau 99%




Vorupor

Net Promoter Score Overnattende i naerheden af lokationen Internationale gcester Forstegangsbesogende pa lokationen

Skuldersacesonen

Hgjscesonen

Gennemsnit af alle lokationer: 76, 79, 75 Gennemsnit af alle lokationer: 76% Gennemsnit af alle lokationer: 56% Gennemsnit af alle lokationer: 28%

Top 3: Hvad gcesterne primeert er tilfredse med Top 3: De forbedrende tiltag gcesterne primcert peger pa Top 3: Qvrige besagte steder pa Vestkysten
cafeer/restauranter
96% Flere oplevelsestilbud - 6% Hanstholm _ 40%

96% Bedre Gd?;?(fttg'f“e“”'ge - 5% Hvide Sande . 7%

Gaestfriheden

Kvalitet af naturoplevelser

Det oplevede serviceniveau

WILKE | 75




Net Promoter Score

Skuldersacesonen

Hgjscesonen

Gennemsnit af alle lokationer: 76, 79, 75

Top 3: Hvad gcesterne primeert er tilfredse med

Det oplevede serviceniveau _ 98%
Kvalitet af naturoplevelser _ 98%
Geestfriheden _ 98%

WILKE | 76

Overnattende i ncerheden af lokationen

Gennemsnit af alle lokationer: 76%

Lemvig

Internationale gcester

Forstegangsbesogende pa lokationen

Gennemsnit af alle lokationer: 56% Gennemsnit af alle lokationer: 28%

Top 3: De forbedrende tiltag gcesterne primcert peger pa Top 3: Qvrige besagte steder pa Vestkysten

cafeer/restauranter
Flere oplevelsestilbud - 5% Thorsminde - 24%
Bedre information og

skiltning om hvordan jeg 4% Sendervig - 20%

kommer rundt




Net Promoter Score

Skuldersacesonen

Hgjscesonen

Gennemsnit af alle lokationer: 76, 79, 75

Top 3: Hvad gcesterne primeert er tilfredse med

Kvalitet af naturoplevelser _ 98%
Det oplevede serviceniveau _ 97%
Parkeringsmuligheder _ 96%

WILKE | 77

Overnattende i ncerheden af lokationen

Gennemsnit af alle lokationer: 76%

Thorsminde

Internationale gcester

Gennemsnit af alle lokationer: 56%

Top 3: De forbedrende tiltag gcesterne primcert peger pa Top 3: Qvrige besagte steder pa Vestkysten

cafeer/restauranter
bymidten 0 9 o

Bedre information om, hvad
. 6%
jeg kan opleve

Forstegangsbesogende pa lokationen

Gennemsnit af alle lokationer: 28%




Sondervig

Net Promoter Score Overnattende i naerheden af lokationen Internationale gcester

Total - 56

Skuldersacesonen

Forstegangsbesogende pa lokationen

Hgjscesonen

Gennemsnit af alle lokationer: 76, 79, 75 Gennemsnit af alle lokationer: 76% Gennemsnit af alle lokationer: 56% Gennemsnit af alle lokationer: 28%

Top 3: Hvad gcesterne primeert er tilfredse med Top 3: De forbedrende tiltag gcesterne primcert peger pa Top 3: Qvrige besagte steder pa Vestkysten
cafeer/restauranter
A ravecin |
93% toiletter 14% Ringkabing
03% Mere liv og stemning i _ 13% Blavand
bymidten

Kvalitet af naturoplevelser

Geestfriheden 52%

Det oplevede serviceniveau 17%

WILKE | 78




Hvide Sande

Net Promoter Score Overnattende i naerheden af lokationen Internationale gcester Forstegangsbesogende pa lokationen

Skuldersacesonen

Hgjscesonen

Gennemsnit af alle lokationer: 76, 79, 75 Gennemsnit af alle lokationer: 76% Gennemsnit af alle lokationer: 56% Gennemsnit af alle lokationer: 28%

Top 3: Hvad gcesterne primeert er tilfredse med Top 3: De forbedrende tiltag gcesterne primcert peger pa Top 3: Qvrige besagte steder pa Vestkysten

cafeer/restauranter
Det oplevede serviceniveau _ 95% Bedre odgt;;?eguglroffenthge - 8% Blavand - 22%

WILKE | 79




Net Promoter Score

Skuldersacesonen

Hgjscesonen

Gennemsnit af alle lokationer: 76, 79, 75

Top 3: Hvad gcesterne primeert er tilfredse med

Kvalitet af naturoplevelser _ 98%
Mulighed for at finde
relevant information forud _ 95%

besaget

WILKE | 80

Overnattende i ncerheden af lokationen

Gennemsnit af alle lokationer: 76%

Henne

Internationale gcester

Gennemsnit af alle lokationer: 56%

Top 3: De forbedrende tiltag gcesterne primcert peger pa Top 3: Qvrige besagte steder pa Vestkysten

Flere oplevelsestilbud - 5% Blévand - 24%

Sterre udvalg i butikker og . 4%

Hvide Sande
cafeer/restauranter

21%

Bedre information om, hvad . 3%

jeg kan opleve VEEE

14%

Forstegangsbesogende pa lokationen

Gennemsnit af alle lokationer: 28%




Vejers

Net Promoter Score Overnattende i naerheden af lokationen Internationale gcester Forstegangsbesogende pa lokationen

Skuldersacesonen

Hgjscesonen

Gennemsnit af alle lokationer: 76, 79, 75 Gennemsnit af alle lokationer: 76% Gennemsnit af alle lokationer: 56% Gennemsnit af alle lokationer: 28%

Top 3: Hvad gcesterne primeert er tilfredse med Top 3: De forbedrende tiltag gcesterne primcert peger pa Top 3: Qvrige besagte steder pa Vestkysten
03% Sterre udvalg i butikker og - 1% Blavand
cafeer/restauranter
Bedre adgang til offentlige - . .
92% toiletter 9% Esbjerg City

Bedre information om, hvad
0, ’ 0,
1% jeg kan opleve - i Henne

64%

Det oplevede serviceniveau

Geestfriheden 36%

Kvalitet af mad og drikke 28%

WILKE | 81




Blavand

Net Promoter Score Overnattende i naerheden af lokationen Internationale gcester Forstegangsbesogende pa lokationen

Skuldersacesonen

Hgjscesonen

Gennemsnit af alle lokationer: 76, 79, 75 Gennemsnit af alle lokationer: 76% Gennemsnit af alle lokationer: 56% Gennemsnit af alle lokationer: 28%

Top 3: Hvad gcesterne primeert er tilfredse med Top 3: De forbedrende tiltag gcesterne primcert peger pa Top 3: Qvrige besagte steder pa Vestkysten

toiletter
. Bedre information om, hvad
0, '’
Copstfiihedon 6% jeg kan opleve - ) Henne _ 5

Det oplevede serviceniveau 31%

Bedre information og
95% skiltning om hvordan jeg - 8% Vejers
kommer rundt

WILKE | 82




Fane

Net Promoter Score Overnattende i naerheden af lokationen Internationale gcester Forstegangsbesogende pa lokationen

Skuldersacesonen

Hgjscesonen

Gennemsnit af alle lokationer: 76, 79, 75 Gennemsnit af alle lokationer: 76% Gennemsnit af alle lokationer: 56% Gennemsnit af alle lokationer: 28%

Top 3: Hvad gcesterne primeert er tilfredse med Top 3: De forbedrende tiltag gcesterne primcert peger pa Top 3: Qvrige besagte steder pa Vestkysten

99% Flere oplevelsestilbud - 11% Ribe - 20%
Sterre udvalg i butikker og - 0 . . - 0
o cafeer/restauranter P Bl C il

08% Bedre]nformatlon om, hvad - 5% Blavand - 0%
jeg kan opleve

Kvalitet af naturoplevelser

Kvalitet af butikker/shopping

Geestfriheden
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Kontakt




Jakob Fiellan

COO
+45 40 97 10 55
jin@wilke.dk

Joakim Ngrtoft-Danhg)

Senior Data Insights Consultant
+45 28 29 71 42
jnk@wilke.dk

Kabenhavn Odense Aarhus
Overgaden Neden Vandet 9C Grdbreodrepassagen 9, 2.sal Vestergade 24, baghuset
1414 Kgbenhavn K 5000 Odense C 8000 Aarhus C
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