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Introduktion

VisitNordvestkysten, Destination Vadehavskysten, Destination Vesterhavet og Dansk Kyst-
og Naturturisme onsker at tilvejebringe, understotte og drive udviklingen af
vestkystturismen, sa erhvervet og destinationerne fortsat star staerkt.

Rapporten har til formdl at levere dybdegéende indsigt i gcesternes tilfredshed og
preeferencer, med scerligt fokus pé de elementer, der definerer en “god ferie” langs
Vestkysten. | modscetning til traditionelle turistundersggelser, er der i denne analyse ogsa
lagt veegt pd at undersege geestetilfredshed og -behov i anden (efterdrets) skuldersceson.

Undersggelsen er en videreferelse af tidligere gcesteundersggelser fra 2020, 2021 og 2022,
men med en reduceret geografisk daekning, som nu omfatter 10 naglelokationer (se til
hgjre). Hvor det er relevant og muligt, sammenlignes drets resultater med 2022 for at belyse
udviklingstendenser og fremhceve cendringer i gcesternes tilfredshed og behov. Nar der
sammenlignes med 2022, er der afgrcenset til de interviews, der dengang blev indsamlet i
de samme perioder som i indevcerende undersggelse, séledes 2022 og 2024 bliver
sammenlignelige. Af samme grund er de lokationer, der ikke indgér som en af
naglelokationerne, udeladt fra 2022-undersagelsen. Det betyder samtidig, at resultaterne i
2022-rapporten kan se anderledes ud end i indevcerende rapport, fordi lokationerne og
indsamlingsperioden ikke var en-til-en ens.

Nar der undervejs i rapporten sammenlignes pd tvcers af ar eller sceson, vises signifikante
forskelle, som er udtryk for cendringer, der med 95% sikkerhed ikke skyldes tilfceldigheder i
dataene, men repreesenterer reelle forskelle i de observerede resultater.

Signifikant fremgang er markeret med gren Signifikant tilbagegang er markeret med red

Nar der sammenlignes med 2022-resultaterne, er signifikans kun vist for 2024. Altsa, om der
en signifikant fremgang, tilbagegang eller ikke fra 2022. Nér hgjscesonen i 2024 og
skulderscesonen i 2024 sammenlignes, vises signifikans kun for hgjscesonen. Altsé, om der er
en signifikant fremgang, tilbagegang eller ikke fra hajscesonen.

Geesteundersogelsen 2024 indgdr som en del af projekt "Jagten pa de grenne idealister”.
Projektet er stottet med midler fra Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse.

Data og metode

Dataindsamlingsmetode

Interviewene er indsamlet som personlige interview (CAPI) pd 10 udvalgte
feriesteder pé Vestkysten: Lenstrup, Blokhus, Voruper, Thyborgn, Thorsminde,
Sendervig, Hvide Sande, Henne, Blavand og Ribe.

Da der bdde skulle indsamles data pd danske og udenlandske gcester, foreld
interviewene og spergeskemaet pé dansk, engelsk og tysk.

Malgruppe
18+ drige turister, det vil sige feriegoester pé destinationen, endagsgeester der
holder ferie pd et andet feriested samt udflugtsgcester der kommer hjemmefra.

Feltperioder
Sommer (hojscesonen): Uge 27-35 (1. juli - 31. august)

Efterar (skulderscesonen): Uge 38-41 (17. september - 13. oktober) og uge 43 (21.
- 24. oktober)

Antal gennemforte interviews

Efter kvalitetskontrol og datarens endte den samlede geesteundersegelse med
2.247 besvarelser (fordelingen pa tvcers af lokationer er pé side 7).
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Konklusion



Konklusion

Stor tilfredshed og loyalitet

Henholdsvis 95% og 98% af gcesterne er tilfredse eller
meget tilfredse med opholdet pd Vestkysten i
hejscesonen og skulderscesonen. Endvidere har
Vestkysten pé tvcers af feriestederne en samlet NPS pé&
60 i hgjscesonen og 70 i skulderscesonen. NPS er hgjest
i Lenstrup og Blavand, imens den er lavest i Thorsminde
og Thyboran.

Til sammenligning var NPS pd 68 i hgjscesonen og 69 i
skulderscesonen i 2022-undersggelsen. Selvom NPS er
relativt hgj i 2024, er der altsa sket et signifikant fald i
hojscesonen sammenlignet med 2022. Faldet i
hajscesonens NPS skyldes primcert en tilbagegang
iblandt de udenlandske og celdre gcester.

| VisitDenmarks Turistundersegelse fra 2022 var NPS pé
59 i hgjsaesonen og 52 i skulderscesonen. Selvom NPS
er faldet pd Vestkysten, er den fortsat hgjere end andre
danske feriedestinationer* - bade i hgjscesonen og
iscer skulderscesonen.

© 2024 - Side 5

Stranden og kysten som styrkeposition

A Det absolut vaesentligste for at have en god ferie pa

Vestkysten er at komme ud til stranden og kysten samt
slappe af og lade op. De mere kulturelle oplevelser
fylder omvendt mindre. Omdrejningspunktet for
oplevelser pd Vestkysten er naturen, uanset hvilken type
gcest, der er tale om. Det er tilmed noget, der driver
turismen i endnu hgjere grad end andre destinationer i
landet*.

Det er veesentligt, at gcesterne har flere forskellige
oplevelser pd Vestkysten. Scerligt kommercielle
oplevelser i naturen synes at lede til en hgj NPS.

Hvis der ikke leveres pd gcestfriheden, serviceniveauet
og pa kvaliteten af mad og drikke samt
butikker/shopping, vil det have afgerende betydning for
NPS. Sidstncevnte er hvor tilfredsheden er lavest - dog
stadig pd et relativt hejt niveau.

*Nar der sammenlignes med andre danske feriedestinationer er det resultater pé landsdelsniveau, fra Nordjylland til Bornholm.

Uforlost potentiale i butikker og
caféer/restauranter samt toiletforhold

A Geesterne er iscer tilfredse med kvaliteten af

naturoplevelser, gcestfriheden og serviceniveauet.
Selvom langt de fleste er tilfredse med toiletforholdene,
er det her, tilfredsheden er lavest, og den er tilmed
faldet siden 2022. Utilfredsheden med toiletforholdene
skyldes iscer, at der er for langt mellem dem og de er
beskidte. Det er scerligt et problem i Blokhus, men ogsé
i Bldvand og Ribe om end i mindre grad. Det er her
hovedfokus med fordel kan veere.

Selvom de fleste gcester ikke har noget bud pd, hvad
der kan gere oplevelsen pé Vestkysten bedre, kan fokus
med fordel veere pé et storre udvalg i butikker og
caféer/restauranter. Konkret eftersperges flere og mere
varierede butikker, imens caféer/restauranter med mere
variation, bedre kvalitet og Icengere &bningstider, iscer
om aftenen og uden for hgjscesonen, @nskes. Det
uforlgste potentiale ift. udvalget i butikker og
caféer/restauranter er sterst i Thyboren, Thorsminde og
Sendervig.




Geesteheskrivelse



Gastebeskrivelse

Lokation hvor interviews er foretaget, gcesternes nationalitet samt alder og kon

Lokation (og antal interviews per sceson)

Lenstrup 168 55
Blokhus 170 55
Voruper 168 54
Thyborgn 168 66
Thorsminde 169 52
Sendervig 165 59
Hvide Sande 164 57
Henne 167 60
Blavand 171 55
Ribe 168 56
Total 1.678 569

I bilag er antal interviews ogsa vist for 2022 (fordelt p& scesonerne

og lokationerne)
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Gastebeskrivelse

Formdl med opholdet/besoget, overnatningsform og rejsegruppe

Formadlet med opholdet/besaget
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Net Promoter Score



Geesterne er meget tilfredse med og loyale
overfor Vestkysten - ikke mindst sammenlignet
med konkurrerende danske destinationer



Henholdsvis 95% og 98% af gcesterne er tilfredse eller
meget tilfredse med opholdet pd Vestkysten i hgjscesonen
og skulderswsonen. Endvidere har destinationen en NPS pi
60 i hgjscesonen og 70 i skulderscesonen.

| 2022 blev der ikke spurgt direkte til tilfredshed, men NPS var pé 68 i
hejscesonen og 69 i skulderscesonen pd tvcers af de samme 10 lokationer.
Selvom NPS er relativt hgj i 2024, er der sket et fald i hojscesonen
sammenlignet med 2022.

| VisitDenmarks Turistundersogelse fra 2022 var 94% tilfredse eller meget
tilfredse med deres ophold i Danmark i hgjscesonen, imens NPS var pé& 59.
| skulderscesonen var 93% tilfredse eller meget tilfredse, og NPS var p& 52.
Dette var pé tveers af alle udvalgte lokationer i hele landet. Om end NPS
er faldet pa Vestkysten, er den fortsat hojere end andre danske
turistdestinationer - béade i hojsaesonen og iscer skulderscesonen.

Nér der sammenlignes med Geesteundersegelsen fra 2022 eller VisitDenmarks Turistundersogelse fra 2022, er der
afgraenset til de interviews, der dengang blev indsamlet i de samme perioder som i indevcerende undersegelse,
saledes 2022 og 2024 bliver sammenlignelige.



Net Promoter Score
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S_2. Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale *('Location’)" til familie, venner eller kolleger?
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Net Promoter Score

Geaesternd seerligt Lanstrupg Blavand treekker NPS op, imens Thorsminde og Thyborgan
omvendt traekker den ned. Begge feriesteder ligger dog pa et hgijt niveau

NPS pa tveers af lokationer NPS

Total 23% 70% 63
LR st L A 75
. Bl av 73

Vor u piiisi 20% 75% 70

Henne ¥ 24% 72% 68

Blokhus 7% 17% 76% 68

Ribe 61

Hvide Sande 8% 23% 69% 60

SBnder Q% 25% 67% 58
""" Thy b o T
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u Kritikere (0-6) = Neutrale (7-8) EAmbassadBrer (9-10)

S_2. Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale *('Location’)" til familie, venner eller kolleger?
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Net Promoter Score

Blokhus er detokation, der er gaet mest frem siden 2022, hvilket skyldes en forbedret
hgjsaeson. Omvendt gar Thyborgn markant tilbage, bade pa hgjssesonen og skuldersaesonen

NPS pa tveers af hojsceson og skulderscesonen i 2024 og 2022

2024 Hojscesonen (2024) Skulderscesonen (2024) 2022 Hojscesonen (2022) Skulderscesonen (2022)
(70 [ 68 | | 68 | [ 69 |
oup
68d
(80 |
B EEEEEE BN O EE
Hvide Sande
SBnde rjE %5 g
0 O 0 D TS T
Thorsminde

Bemcerk: Antallet af besvarelser er begreenset i skulderscesonen. | 2024 blev der

gennemfort cirka 55-60 interviews per lokation, hvilket betyder, at resultaterne bor

betragtes som tendenser. | 2022 blev der gennemfort feerre end 50 interviews i

© 2024 - Side 14 base n = 2247 (2024) / 1532 (2022) Lenstrup, Thorsminde og Ribe, hvorfor det ikke er muligt at drage konklusioner
baseret pé disse data. Af denne grund er data fiernet fra dem.

S_2. Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale *('Location’)" til familie, venner eller kolleger?




Nar vejrforholdene sammenholdes med tidspunktet for
interviewene i Blokhus og Thyboren i 2022 og 2024, kan de ikke
forklare hverken stigningen i NPS i Blokhus eller faldet i Thyboren.

En del af stigningen i Blokhus kan tilskrives demografiske forskelle.
| 2024 blev der interviewet flere celdre gcester, som generelt giver
en hgjere NPS, hvilket har bidraget til den samlede stigning.
Derudover er tilfredsheden med kvaliteten af naturoplevelser
steget markant, hvilket yderligere kan forklare det hgjere NPS-
\=Te[VR

| Thyboran ses derimod et fald i tilfredsheden, scerligt med
kulturoplevelserne. Dette kan indikere, at der i 2022 blev afholdt
begivenheder, som ikke fandt sted i 2024. Det fremhcever
betydningen af lokale events, som data tydeligt viser, at kun en
lille andel af gcesterne i Thyboran oplever under deres besag.




Net Promoter Score

Faldet | hgjseesonens NPS skyldes primeert en tilbagegang iblandt de udenigaedsiesamt de
aeldste

NPS pé tveers af demografi i 2024 og 2022

2024 Hojscesonen (2024) Skulderscesonen (2024) 2022 Hojscesonen (2022) Skulderscesonen (2022)
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S_2. Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale *('Location’)" til familie, venner eller kolleger?
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Net Promoter Score

Det giver mening primeert at fokusere pa at konvertere den store andel af neutrale. De savner
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Generel sammenfatning af de primecere arsager til NPS i hojsaesonen (&dbne spargsmdl analyseret)

Kritikere (8%)

A Manglende aktiviteter og faciliteter: Mange kritikere
ncevner, at der mangler aktiviteter, iscer for folk uden bern,
unge og i darligt vejr. Nogle peger pd manglende kulturelle
tilbud, legepladser, og gratis aktiviteter.

A Overfyldte omrader og ddrlig infrastruktur: Kritikere
fremhcever, at nogle destinationer er blevet for “turistede”
og overfyldte, hvilket skaber trafikproblemer og mangel pé&
parkeringspladser.

A Darlige vejrforhold: Flere udenlandske besagende klager
over det ustabile danske vejr.

A Mangel pa variation i butikker og restauranter: Mange
kritikere papeger, at butikkerne tilbyder det samme
sortiment som for ar tilbage, og at der mangler
kvalitetscaféer og spisesteder med en lokal charme.

Neutrale (24%)

Generelt positive, men ikke begejstrede: Neutrale synes,
at lokationerne er hyggelige og gode til familier, men de
mangler den ekstra oplevelse eller "wow-faktor" for at blive
ambassaderer.

Forventninger til vejret: Mange neutrale ncevner, at vejret
kunne veere bedre, men de har stadig haft en god
oplevelse trods alt.

Stabil kvalitet uden scerlig innovation: Der er
anerkendelse af naturen og roen, men mange neutrale
onsker lidt mere innovation eller forbedring af oplevelser og
faciliteter

Tilfredshed med pris og tilgaengelighed: Neutrale
beskriver generelt gode oplevelser til prisen og ser det som
et passende feriested, men uden at det nedvendigvis stér
ud fra andre tilbud langs kysten.

Ambassadorer (68%)

Fantastisk natur og ro: Ambassaderer fremhcever ofte
naturen, stranden, kystlinjen, og den unikke atmosfcere som
hovedarsager til deres hgje tilfredshed. De vcerdscetter den
ro og afslapning, som lokationerne tilbyder.

Gode oplevelser og autentisk milje: Ambassaderer
beskriver destinationerne som hyggelige, autentiske, og ikke
overfyldte. De scetter pris pd den kulturelle oplevelse,
historiske elementer og den lokale charme.

God balance mellem aktiviteter og afslapning: Der er en
veerdscettelse af, at lokationerne tilbyder en god balance
mellem afslapning og tilgcengelige aktiviteter, hvilket
passer til mange malgrupper, iscer bgrnefamilier.

Positiv interaktion med lokalbefolkningen: Venlige lokale
og imgdekommende mennesker ncevnes som en stor fordel,
hvilket bidrager til den samlede positive oplevelse.

Folelsen af hjemlighed og tradition: Mange ambassadgrer
har en stcerk personlig forbindelse til stederne, ofte med
flere beseg gennem arene, og de ser det som deres “hjem
veek fra hjemmet”.

S_2a. Hvad er primcere drsag til, at du svarede “f('s_2")"?
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Net Promoter Score

Arsagerne til NPS i skuldersaesonen minder om dem i hgjssesonen. De neutrale fremhaever dog

seerligt i skuldersaesonen, at de kunne teenke sig flere abne butikker og restauranter

Generel sammenfatning af de primcere arsager til NPS i skuldersaesonen (dbne speorgsmdl analyseret)

Kritikere (4%)

A Manglende aktiviteter og faciliteter: Kritikere oplever en
mangel p& oplevelser, iscer for voksne og i darligt vejr. De
savner kulturelle tilbud, legepladser og variation i
restauranter og butikker.

A Overfyldte eller kommercielle omréder: Flere steder
opfattes som overfyldte eller for turistede, hvilket skaber en
mindre autentisk oplevelse.

A Begrcenset tilgcengelighed: Nogle peger pé udfordringer
med adgang til naturen og manglende infrastruktur, sGsom
bedre stier og faciliteter.

Neutrale (21%)

Naturen og roen er veerdsat, men savner "wow-faktor":
De neutrale er generelt tilfredse med naturen og den
fredelige atmosfcere, men de mangler en ekstraordincer
oplevelse, som kunne lofte deres vurdering. Destinationerne
opfattes som hyggelige, men ikke nedvendigvis unikke.

Begraenset udbud i skuldersaesonen: Flere pdpeger, at
mange butikker og restauranter er lukkede uden for
hejscesonen, hvilket reducerer aktivitetsmulighederne.
Byerne kan foles "dade" i skulderscesonen, selvom kysten
og naturen fortsat vaekker begejstring.

Pris: Nogle neutrale bemcerker, at omrédet er relativt dyrt,
mens andre fremhcever, at stedet stadig giver god veerdi
for pengene.

Vejret som en blandet oplevelse: Selvom vejret ofte
opfattes som en udfordring, anerkendes det, at stedet
stadig tilbyder en behagelig oplevelse, selv i mindre
optimale forhold.

Ambassadorer (74%)

A Natur og afslapning som kerneelementer: Naturen,
stranden og kystlinjen er de mest fremhcevede grunde til
den hgije tilfredshed blandt ambassaderer. Omradet
tilboyder en unik kombination af ro og naturoplevelser, der
skaber en scerlig tiltraekningskraft.

A Hyggelig og autentisk atmosfcere: Byernes charme,
historie og velholdte miljg bidrager til den autentiske
oplevelse, som mange ambassaderer veerdscetter. Ribe og
Lenstrup fremhceves ofte som eksempler pé scerligt
attraktive byer.

A Balance mellem aktiviteter og ro: Loktionerne tilbyder
bade afslapning og aktiviteter, hvilket tiltaler bade
bernefamilier og par. Ambassaderer fremhcever iscer
gdture, museer og naturoplevelser som hgjdepunktet ved
deres besgg.

A Venlige lokale og scesonens charme: De venlige lokale
ncevnes som en vigtig del af oplevelsen, ligesom
skulderscesonen fremhceves for sin ro og autentiske
stemning, hvor fcerre turister ger omradet mere behageligt.

S_2a. Hvad er primcere drsag til, at du svarede “f('s_2")"?
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Opholdet pa Vestkysten



Opholdet pd Vestkysten

Det absolut vaesentligste for at have en god ferie pa Vestkysten er at komme ud til stranden og
kysten samt slappe af og lade dtraktioner og kulturelle oplevelser fylder mindre

Hvad der er vigtigt for gaesterne i forhold til at have en god ferie p& Vestkysten

Tid med familie og venner I 48%
Den | okal e EeSmoSHEDINcEN—— 43%
At opl eve skovomr - dEenEneEmEsERNENOENNNg [§6%
En venlig og i mRde k ommencienoummcsfonman 33%)
Gode madoplevelser I 28%
At der er trygt I 25%
Shopping N 22%

Lokale events og markeder IESS——— 19%

At vbre aktiv i f omiEEsENsIpEeNEtig8a kt i viteter
At opleve noget ny OIS 17k nspiration
Et mil j Bven mmgemeenms - |

i Kunst og kul tur_, _fx__gall_er‘wcomssowgms 1d’k al e kunsth-ndvbrkere .. 5
Forlystelsesparker, badelande o.lign. attraktioner IE——— 11%

BesRge Vvenne INONgESE 0% | i e

. Musikoplevelser, fx festivaler, koncerter W 6% . 5

Andet I 6%
Ved ikke | 0%

s_36. Hvad er vigtigt for dig i forhold til at have en god ferie pé Vestkysten?
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| VisitDenmarks Turistundersggelse fra 2022 fyldte
naturen, stranden, kysten og havet mindre,
imens kultur, kunst og historiske oplevelser samt
opfattelsen af Danmark som et miljovenligt
rejsemal fyldte mere end i indevcerende
undersggelse. Overordnet set ligner gcesterne ved
Vestkysten dog i hgj grad dem i resten af landet.



Opholdet pd Vestkysten

Gode madoplevelser og tryghed spiller en signifikant starre rolle i hgjseesonen, imens strand og
kyster vigtigt for en stgrre andel i skuldersaesonen

Hvad der er vigtigt for gaesterne i forhold til at have en god ferie afhaengigt af saeson

Hojsaesonen Skulderscesonen Forskel (i procentpoint)
L Atkomme ud fil stranden og kysten I C% e — T
At slappe af og lade op I 65% 63% 2%
Tid med familie og venner IS 49% 46% 4%
Den | okal e HEESOISSSDENEEN 45% FEETGEEMNE | 38% — 7%
At opleve skovomr - dEcHmenEammu 38% i er o. | i gn CHEEEEE 3% W 5%
En venlig og i mBdekommemsemmmek3zs bef ol kni ng NEENMGEEER 1% I 3%
CTTTTTT Gode madoplevelser  Immmmmmm——"—" 32% T W 6% | RN 6%}
. Atdereertrygt S 28% . _____] O | 16% | . I 2%
Shopping ———— 21% I 24% -3% I
Museer, wudstillinger og histomsmssk2%attraktioner/ s awimmmHiZthkheder il 1%
Lokale events og markeder ———— 21% I | 16% . 5%
At vbre aktiv i fonmmafi8% portsaktivitet dilnmEs 19% % N
At opleve noget nymmmeEgl f8% ny inspirati onillcel);13% el 5%
Et mil j Bven mimgmm 15%e | se m-l EGE 12% 3%
Kunst og kultur, fx gall ermmesm 16%g | okal e kunsth—-m@kere SHIEE 5%
Forlystelsesparker, badelande o.lign. attraktioner M= 11%  10% 1 0%
BesRRge venne g1 amilie 5% Sy
Musikoplevelser, fx festivaler, koncerter Il 7% I —
Andet m 4% — | 12%] 5% E—

s_36. Hvad er vigtigt for dig i forhold til at have en god ferie pé Vestkysten?
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Opholdet pd Vestkysten

Vandet og afslapning er vaesentligt pa tveers af alle feriesteder. Vigtigheden af shopping er mege
forskellig fra lokation til lokation, hvor det isaer er betydningsfuldt i Blavand

Hvad der er vigtigt for gcesterne i forhold til at have en god ferie pa tvcers af lokationer

Blokhus Voruper Thyborgn Thorsminde Sendervig Hvide Sande Henne Blavand m

!
1 At komme ud til stranden og kysten 1% 81% 68% 75% 83% 82% 85% 78%
At slappe af og lade op : : 2% 2

I
|
U
Tid med familie og venner

Den lokale atmosfcere

At opleve skovomrader, naturstier o.lign.

En venlig og imedekommende lokalbefolkning
Gode madoplevelser

At der er trygt

N - | o | | o | o |
Museer, udstillinger og historiske attraktioner/sevcerdigheder 7% 6% 19%
Lokale events og markeder
At veere aktiv i form af sportsaktiviteter
At opleve noget nyt og f& ny inspiration
Et miljovenligt rejsemal
Kunst og kultur, fx gallerier og lokale kunsthadndvcerkere
Forlystelsesparker, badelande o.lign. attraktioner

Besage venner og familie

Musikoplevelser, fx festivaler, koncerter

Valgt af feerre end 10% Valgt af 10% eller flere Valgt af 20% eller flere Valgt af 40% eller flere Valgt af 60% eller flere

| bilag er den relative forskel mellem lokationerne illustreret

Valgt af 80% eller flere

s_36. Hvad er vigtigt for dig i forhold til at have en god ferie pé Vestkysten?
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Opholdet pd Vestkysten

Standen og kysten, afslapning og atmosfeeren bar veere hovedfokus, uagtet hvilken type geest,
der er tale om. Det er parametre, som er vigtige at levere pa samt kommunikere omkring

Hvad der er vigtigt for gaesterne i forhold til at have en god ferie pd tveers af demografi

: é ¢ 5160 ar 6170 @r > 70 ar Kvinde Med bom

v
'At komme ud til stranden og kysten

.At slappe af og lade op 71%

————~———

Valgt af feerre end 10% Valgt af 10% eller flere Valgt af 20% eller flere Valgt af 40% eller flere Valgt af 60% eller flere Valgt af 80% eller flere

s_36. Hvad er vigtigt for dig i forhold til at have en god ferie pé Vestkysten?
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Svarmulighederne til spergsmalet om, hvad der er vigtigt i
forhold til at have en god ferie pé Vestkysten, er cendret en del
siden 2022. Det betyder, at de to ar ikke kan sammenlignes en-

tiken. Men overordnet set er billedet det samme.

Dog er en venlig og imedekommende lokalbefolkning blevet
endnu vigtigere i bdde hgjscesonen og skulderscesonen.
Desuden fylder shopping mere nu, imens det at veere aktiv i
form af sportsaktiviteter fylder mindre.

Ogsé nér det kommer til de oplevelser gcesterne rent faktisk
har haft, er der f& cendringer fra 2022. Vcerd at bemcerke er
dog, at flere har shoppet pd Vestkysten og ferien.




Opholdet pd Vestkysten

Indsigten fra tidligere sider stemmer overens medfadiskeoplevelser Omdrejningspunktet er
naturen, imens kulturelle oplevelser kun er for nogle af geesterag det er primaert de tyske

Hvilke oplevelser geesterne har haft pé lokationen og ferien pé Vestkysten generelt

Andre spiseoplevelser, fx cafe, iskiosk I 47%

Vbret wude at s piSEESNcSINEE——— 10%
Shopping  IEEE— 410

Vbret til | ok al e |ENISIENSINGEN star keder
BesRgt forlystelsesparker  [INEEENER]E: o. 1 ign. attraktioner

Musikoplevelser, fx festivaler, koncerter [ 6%

Andet I 5%

s_8. Hvilke oplevelser har du haft pa Vestkysten og denne ferie?
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Opholdet pd Vestkysten

Flere geester hanaft naturoplevelser i skulderseesonen, men de har haft feerre spiseoplevelser
end i hgjsaesonen. Dette stemmer overens med, hvad gaesterne efterspgrger i de to ssesoner

Hvilke oplevelser geesterne har haft pé lokationen og ferien afhcengigt af sceson

Hojsaesonen Skulderscesonen Forskel (i procentpoint)

Shopping NN /0%
VbPret p- museer, til u i i er eller hisge i . T
attraktioner/sevbrmgav0 mN% B 2%

vbret til lokale |ENIEEIt>%o0g markeder e v K hr keder A
BesRBgt forlystelsesp r,.oobadel ande o. |l C Y o
attraktioner “ 17% SRS 18% 1% i
Kunst og kulturoplevelser, fx gallerier og lokale o p I
kunsth—undvl:’rkere_1(Mj - 9%
Kommercielle oplevelser i naturen (guidede ture, o 0
udlejning af udstyr o.lign) - 7% - 7% 0%
Musikoplevelser, fx festivaler, koncerter [l 8% I . 3
andet [l 4% ] 7% I

s_8. Hvilke oplevelser har du haft pa Vestkysten og denne ferie?
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Opholdet pd Vestkysten

Natur- og spiseoplevelser fylder pa tveers af Vestkysten, imens der er lokale forskelle, hvor kunst
og kulturoplevelser er mere udbredte i Lanstrup og Blokhus, og museer er i Thorsminde

Hvilke oplevelser geesterne har haft pé lokationen og ferien péa Vestkysten generelt pa tveers af lokationer

Blavand

iGratis oplevelser i naturen ----
EVceret ude at spise pd restaurant 43% 32% — %

"""
E'Voeret pd& museer, til udstillinger eller historiske attraktioner/sevcerdigheder ---

Besagt forlystelsesparker, badelande o.lign. attraktioner

________________________________________________________________________

Musikoplevelser, fx festivaler, koncerter

Andet

| bilag er den relative forskel mellem lokationerne illustreret

Valgt af feerre end 10% Valgt af 10% eller flere Valgt af 20% eller flere Valgt af 40% eller flere Valgt af 60% eller flere Valgt af 80% eller flere

s_8. Hvilke oplevelser har du haft pa Vestkysten og denne ferie?
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Veesentligt flere tyske goester har shoppet eller veeret pa museer,
til udstillinger eller historiske attraktioner/sevcerdigheder.

Derudover har forstegangsbesagende flere kommercielle
oplevelser i naturen (guidede ture, udlejning af udstyr o.lign).

Ydermere har begrnefamilierne i hgjere grad besagt
forlystelsesparker, badelande o.lign. attraktioner, imens dem,
der rejser uden barn, oftere har besggt kunst og kulturoplevelser,
fx gallerier og lokale kunsthéndvcerkere.




Opholdet pd Vestkysten
Det er veesentligt, at geesterne har forskellige oplevelser pa Vestkysten. Seerligt kommercielle
oplevelser i naturen synes at lede til en hgj NPS

Sammenhazngen mellem oplevelser og NPS

Betydningen af antallet af oplevelser (for NPS) Betydningen af de specifikke oplevelser (for NPS)

(fordi de fleste har haft flere oplevelser, er det kun en indikationer)

75 .
EKommercieIIe opIeveIser_iMIedi ture,
70 | Musikoplevelser, fx festivaler, koncerter (n-133) MMM 70
Kunst og kulturoplevel ECHEEEE secr og | oka
o BesRgt forlystel sespdillkichuoiaciElEE ¢« o.1ign. é
- Vpret til lokale ev e jiliSHlciGlcIKIcEE 8 (n=410)
Vbret ude at spise pHEEEERN 67=1.0238)
55 Shopping (n=929) N o6
Gratis oplevelser i naturen (n=1.774) [NNEGEGGEGEEEEEENN 46
S0 Andre spiseoplevelser, fx cafe, iskiosk (n=1.046) NG 45
1 oplevelse 2 oplevelser 3 oplevelser: 4 oplevelser 5 oplevelser 6-10
(n=395) (n=480) (n=556) (n=395) (n=246) O?rl]i‘ﬁlgfri Vbret p- museer, til ulEISHKINNNNGGENRN 0 | er histor.i

s_8. Hvilke oplevelser har du haft p& Vestkysten og denne ferie?
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Opholdet pd Vestkysten
Det samme mgnster gar sig geeldende blandt farstegangsbesggende pa Vestkysten. For dem er
kommercielle oplevelser i naturen ogsa den type oplevelse, der resulterer i den hgjeste NPS

Sammenhazngen mellem oplevelser og NPS
(iblandt de 13%, der er forstegangsbesagende pd Vestkysten)

Betydningen af antallet af oplevelser (for NPS) Betydningen af de specifikke oplevelser (for NPS)
(fordi de fleste har haft flere oplevelser, er det kun en indikationer)
70
I Kommercielle oplevelser i naturen (guidede ture, | ——— o |
65 Lo udlejning af udstyr o.lign) (n=33) " ____ E
50 Vhpret til lokale evéilEcEREREEE ¢ (n=47)

Kunst og kulturoplevelser, fx gallerier*og lokale 64
55 kunsth-ndvbrkere _
BesRBgt forlystel sespw%&e o.lign.
attraktioner (n=58)

50
Shopping (n=116) [N 56
45
Vpret ude at spise (SN > (n=143)

40 Andre spiseoplevelser, fx cafe, iskiosk (n=131) [ NG 54
35 Gratis oplevelser i naturen (n=230) NG 53
30 VbPret p- museer, til uwcﬂeller historis

1-2 oplevelser (n=122) 3-4 oplevelser (n=109) 5-10 oplevelser (n=66) attraktioner/sevbrd =98)

*Nogle oplevelser har feerre end 50 besvarelser, hvorfor resultaterne kun er tendenser. Musikoplevelser,
fx festivaler, koncerter er fjernet helt, fordi der kun er 10 forstegangsbesagende, som har haft oplevelsen,

. . . hvilket giver et for usikkert resultat.
s_8. Hvilke oplevelser har du haft p& Vestkysten og denne ferie?
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Opholdet pd Vestkysten

Geaesterne er iseer tilfredse med kvaliteten af naturoplevelser, geestfrinedserviceniveauet.
Selvom langt de fleste er tilfredse med toiletforholdene, er det her tilfredsheden er lavest

Tilfredshed med udvalgte dele af opholdet pé Vestkysten Top 2 Vedikke/
P ikke relevant
: Kvalitet af naturoplevelser g4 20% 75% 95% 3%
- Gbstfrihedenilf 5% 66% 95% 6% i
: Det oplevede serviceniveau i butikker, cafeer/restauranter g% 42% 52% 94% 9%
Kvalitet af mad og dri kke W 91% 14%
Mul i ghed for at finde relevant
parkering, -bningstider, 0 88% 18%
Kvalitet af kulturoplevelser KL 87% 20%
Kvalitet af butikker/shopping (f.eks. sortiment og udvalg af varer i forhold o
til mit behov) 5/ 52% 34% 87% 13%
Parkeringsmuligheder [zl (e} 39% 45% 84% 5%
Toiletforhold  [EIEES 47% 33% 80% 18% |

® Meget utilfreds + Utilfreds ®mHverken eller BETilfreds BMeget tilfreds

S_21. Hvor tilfreds er du alt--alt med felgende dele af dit ophold?
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At komme ud til stranden og kysten er - som det
eneste - voesentligere for de 20%, der ikke er i stand
til at vurdere, hvor tilfredse de er med kvaliteten af
kulturoplevelser. De er i hgjere grad tyske gcester,
og de lader blot til at prioritere anderledes.

Dem, der til gengceld er utilfredse med kvaliteten af
kulturoplevelser, er primcert de 18-30 drige gcester.



Opholdet pd Vestkysten

Hvis der ikke leveres pa geestfrineden, serviceniveauet og kvaliteten af mad og drikke samt
kvalitet af butikker/shopping, vil det have stor betydning for NPS

Sammenhaengen mellem tilfredshed med de udvalgte dele og NPS

NPS blandt dem, der ikke er tilfredse
med de enkelte parametre (n=98-364)

: Kvalitet af naturoplevelser || NI 38
E Gpstfriheden| S 3 on)
: Det oplevede serviceniveau i butikker, B G0

Kvalitet af ma d i 3(4f.eks.
caf ®er/ restau

NPS blandt dem, der er tilfredse med Forskel (i NPS-point)*
de enkelte parametre (n=1.557-2.064)

Mulighed for at finde relevant information forud for 8 67 m 29
mit besBg (f.eks. parke”ﬁgstider, s S——— i SEESEE

Kvalitet af kulturoplevelser || N NG 42

Parkeringsmuligheder [N <9
Toiletforhold |GG /5

S_21. Hvor tilfreds er du alt--alt med felgende dele af dit ophold?
© 2024 - Side 34 basen=1139-2173 (uden “ved ikke / ikke relevant”)

*Jo sterre forskellen er, desto mere tyder det pd, at den enkelte parameter har en betydelig indflydelse pd NPS.
En stor forskel indikerer, at tilfredshedsniveauet med parameteren har en markant effekt p&d NPS, da utilfredshed
forer til en relativt lav NPS, mens tilfredshed resulterer i en hgjere NPS. Med andre ord vil en utilfreds gcest
sandsynligvis give en lav NPS, hvis en vigtig parameter ikke lever op til forventningerne - og omvendt.




Opholdet pd Vestkysten

Siden 2022 er tilfredsheden faldet mest pa informationssggning far besgget, kulturoplevelsernes
kvalitet og toiletforhold, som dog har mindre betydning for NPS, jeevnfar forrige side

Tilfredshed med udvalgte dele af opholdet pa Vestkysten afhcengigt af ar

2024 2022 Udvikling (i procent)

Kvalitetaf naturopieveiser | - I - I
st frinede n RS > HEIETTIEETINN 2 I
Matihvibiianiindll I 2
cafeer/restauranter 86 87 2% _
AR A AR ' T T %
caf®er/restau(#535 2 et 84 'M—
tMulighed for at finde relevant information forud for g | D 0 G— 5
‘mit besBRg (f.eks. parkemdem88 % . AW INEL. :
z Kvalitetaf kuturoplevelser N o1 I :: o« I
O o At varer o e boney 0 N » I ¢ =+ [
udvalg af varer i forhold til mit behov) ’

Resultaterne er omregnet til indeks. | 2024 var tilfredshedsspergsmalene pé& en 5-punktskala, imens de var pé
en 10-punkiskala i 2022, hvor “parkeringsmuligheder” ikke indgik. Fordi skalaerne er uens, kan resultaterne
S_21. Hvor tilfreds er du alt--alt med felgende dele af dit ophold? ikke ukritisk sammenlignes. Indekset er gennemsnittet af falgende omregninger:

© 2024 - Side 35 basen=1139-2173 (uden “ved ikke / ikke relevant”) A 2024: Meget utilfreds = 0 / Utilfreds = 25 / Hverken eller = 50 / Tilfreds = 75 / Meget tilfreds = 100
A 2022: 1-Megetdarlig=0/2=11,11/3=22,22/ 4=3333 / 5= 44,44 / 6 =5555 / 7 = 66,66 / 8 = 77,77 / 9 = 88,88 / 10 - Meget god = 100




Opholdet pd Vestkysten
Gaestfriheden er gennemgaende hgj pa tveers af lokationerne. Der er flere lokale forskelle af
betydning. Eksempelvis er varierer kvaliteten af mad og drikke en del fra lokation til lokation

Tilfredshed med udvalgte dele af opholdet pa Vestkysten pa tveers af lokationer

Kvalitet af naturoplevelser

1 Kvalitet af mad og drikke (f.eks. pé& caféer/restauranter)

Mulighed for at finde relevant information forud for mit
besog (f.eks. parkering, dbningstider, priser, events)

Kvalitet af kulturoplevelser

Parkeringsmuligheder

Kvalitet af butikker/shopping (f.eks. sortiment og udvalg af
varer i forhold til mit behov)

Toiletforhold

S_21. Hvor tilfreds er du alt-alt med folgende dele af dit ophold? 1 Det er scerligt de danske gaester, der er utilfredse med toiletforhold. Desuden er
© 2024 - Side 36 basen=1139-2173 (uden “ved ikke / ikke relevant”) ' det iscer de celdre gcester, der er tilfredse med kvaliteten af kulturoplevelser.
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Beredygtighed og miljghensyn



Baredygtighed og miljghensyn

Beaeredygtighed og miljghensyn vil pavirke mange af gaesternes fremtidige rejsevalg, men det er

ogsa noget, som Vestkysten leverer pa

Beeredygtighed og miljghensyn

Beeredygtige og miljohensyns pavirkning af rejsevalg fremadrettet Hvor beeredygtigt og miljovenligt Vestkysten opfattes at veere

¢

54%

Ved ikke |
m Slet ikke
0
= | mindre grad 39 A’

= Hverken/eller mener, at beeredygtighed
og miljehensyn vil pévirke
=l hBj gra rejsevalg

mener, at Vestkysten er et
beeredygtigt og miljovenligt
rejsemdl

m] meget h

13%

af dem, der mener, at
beredygtighed og
miljghensyn vil pdvirke
rejsevalg, mener ogsd,
at Vestkysten er et
beredygtigt og
miljovenligt rejsemdl

S_32. Hvis du tcenker frem pé& din nceste [for udenlandske turister: “udenlandsferie” / for danske turister: “ferie”] i hvilken grad tror du s&, at bceredygtige og miljevenlige hensyn vil

pavirke dine rejsevalg fremadrettet (destination, transportform, indkvartering, forbrug mm.)? / S_33. | hvilken grad mener du, at Vestkysten er et bceredygtigt og miljgvenligt rejsemal?
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Baredygtighed og miljghensyn

For de unge gaester spiller baeredygtighed og miljghensyn en starre rolle. Det kan med fordel vae
et fokusomrade i kommunikationen til denne gruppe, som har et uforlgstptiShtiale

Hvem, der mener, at beeredygtighed og miljohensyn vil pavirke rejsevalg, og at Vestkysten er et baeredygtigt og miljevenligt rejsemdl

Beeredygtige og miljohensyns pavirkning af rejsevalg fremadrettet Hvor beeredygtigt og miljovenligt Vestkysten opfattes at veere
Danmark 38% 31% 31% Danmark BEHZ 51% 41%
Tyskland Tyskland 4 25% 69%
Andet land Andet land
T e S O 1 8 3 O e S
31-40 31- 40E 35% 0%
41-50 41 -5 0 36%
51-60 51- 6 ONEHA 38% 53%
61-70 6 1- 7 ONERS 43%
71 -r el NIRRT 71 -1 el 51% 41%
Mand Mand
Kvinde Kvinde
Rej ser mé 32% 26% 42% Rej ser mdil 37%
Rej ser wud 5585 28% 37% Rej ser udigh 40%

Slet ikke + | mindre grad Uafklaret (Ved ikke + Hverken eller) | hgj grad + | meget hoj grad
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