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Baggrund, formal og metode

TYSKE TURISTERS KULTURPRAFERENCER

Stgrre forstaelse for de tyske gaesters kulturforstaelse og praeferencer

Det overordnede formal med analysen er at bidrage med viden til udviklings- og markedsfgringsarbejdet i
Destination Vesterhavet, og dermed styrke gaesternes kulturelle oplevelser og forstaelse af
destinationen, udvide sasonen, gge forbruget samt styrke gaesternes tilfredshed.

Specifikt skal undersggelsen skabe indsigt i saerligt tyske turisters forstaelse for kultur, samt deres adfaerd
og praeferencer i forhold til kulturoplevelser uden for hgjseesonen. Undersggelsen sgger at give indsigt i,
om, hvordan og hvilke kulturoplevelser, der indgar i opholdet samt hvilke potentialer og barrierer, der er
for at gge forskellige gaestegruppers kulturforbrug og praeferencer.

Undersggelsen indgar i Destination Vesterhavets projekt "Destination 2.0 — Baeredygtighed”, og er
finansieret af Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse, Dansk Kyst- og Naturturisme, kommunerne
Ringkgbing-Skjern og Varde samt Destination Vesterhavet.

Fokus og begrebsafklaring
Undersggelsens fokus er “kulturoplevelser” i bred forstand.

Undersggelsen spger at omfatte et repraesentativt udsnit af tyske feriegaester i destinationen i oktober og
november 2022. Respondenterne er opdelt i to kategorier: Gaester, der besgger kulturinstitutioner samt
andre kyst- og naturturister. Undersggelsen har fokus pa tyske gaester, men andre nationaliteter,
herunder danske gaester, indgar i et mindre omfang. Populationen defineres som besggende, der
befinder sig “uden for seedvanligt miljg” og som er pa ferie med overnatning i eller udenfor omradet.



Baggrund, formal og metode

METODE

Analysen bygger pa en kvantitativ spgrgeskemaundersggelse gennemfgrt blandt hovedsageligt
tyske turister ved Vesterhavet. Der er valgt turister fra alderen 18 ar eller derover.

Dataindsamlingen er gennemfgrt via en kombination af CAPI (Computer-assisted personal
interviewing) og CASI (Computer-assisted self interviewing). CAPI er benyttet til hovedparten
af interviewene. CASI er benyttet i tilfelde, hvor der er forekommet sprogbarrierer, eller hvor
respondenten har praeference for selv at udfylde undersggelsen. Interviewene er gennemfgrt
pa bade dansk, tysk og engelsk.

Der er interviewet i Ringkgbing-Skjern og Varde kommune, med en fordeling pa henholdsvis
52% og 48%. Interviewene er gennemfg@rt pa en lang raekke forskellige lokationer, beskrevet
pa naeste side.

Perioden for dataindsamling er fra den 14. oktober til og med den 12. november 2022. Den
fulde stikprgve bestar af i alt 1.003 turister. Af den samlede maengde interviewede turister er
743 tyske turister, 252 er danske turister, mens 8 er bosat i andre lande.

Hovedfokus i denne rapport er pa de tyske turister, mens der udvalgte steder foretages
sammenligninger med danske turister som et benchmark.




Baggrund, formal og metode

INTERVIEWLOKATIONER

Interviewene er foretaget pa 12 lokationer i alt,
fordelt pa 6 lokationer i hver af de to kommuner.
Figuren til hgjre afspejler hvor stor andel
interviews, der er foretaget pa hvilke lokationer.

De gronne felter er lokationer i Ringkgbing-Skjern
Kommune, mens de bla felter er lokationer i
Varde Kommune.

Overordnet er der valgt to typer af lokationer:

= Kulturinstitutioner: Blavandshuk Fyr, Tirpitz,
Panser- og Artillerimuseet, Fiskeriets Hus,
Lyngvig Fyr og Bork Vikingehavn.

=  Bymiljger og spisesteder: The Eatery,
Kgbmand Hansens Bageri, Creperiet, Café
Marina, Ejvinds Bageri, Beach Bowl.

F@rste type har haft til hensigt at opfange
kulturbrugere, mens den anden type har haft til
hensigt ogsa at opfange ikke-kulturbrugere.

Beach Bowl (Sgndervig)
4% Blavandshuk Fyr (Blavand)

15%

Ejvinds bageri (Sgndervig)
21% The Eatery (Blavand)

3%

Tirpitz (Blavand)
14%

Bork Vikingehavn (Hemmet) =
5%

Panser- og Artillerimuseet
6%

Lyngvig fyr (Hvide Sande);
9%

Kgbmand Hansens Bageri

Café Marina (Hvide Sande) / Fiskeriets Hus (Hvide (Henne Strand)

6%
0 Sande) Creperiet (Henne Strand) 6%
6% 4%
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Konklusioner

KONKLUSIONER

Saerligt oplevelse af natur, kyst og landskaber defineres som vaerende
kulturoplevelser af de tyske turister

Hele 91% af de tyske turister definerer natur, kyst og landskaber som vaerende
kulturoplevelser, mens 69% af de tyske turister ogsa naevner museer og
oplevelsescentre som en kulturoplevelse. De tyske turister har generelt en meget
bred forstaelse af, hvad en kulturoplevelse er.

Kyst- og naturoplevelser fremstar som den klart mest populare oplevelsestype
blandt de tyske turister. Her er det 99%, der enten har oplevet eller forventer at
opleve kyst og natur.

De fleste tyske turister besgger kulturattraktioner pa deres ferie ved Vesterhavet

Syv ud af ti af de interviewede tyske turister har oplevet eller forventer at opleve
museer og oplevelsescentre.

Kun fa tyske turister har ikke besggt eller forventer ikke at bespge
nogen kulturattraktioner pa deres ferie. Selvom oplevelse af kyst og
natur er den vigtigste oplevelsestype, er de mere klassiske
kulturoplevelser saledes ogsa vigtige.

Over halvdelen af tyske turister finder kulturattraktioner ved Vesterhavet
interessante og sjove

Hele 66% af de adspurgte valgte at besgge de pagaldende attraktioner fordi de var
interessante, mens 63% synes de var sjove og 62% var interesserede i dansk kultur
og historie.

Tilfredsheden med oplevelser pa ferien blandt tyske turister er hgj

Iszer tilfredsheden med oplevelse af natur og kyst er hgj med et gennemsnit pa 4,6
pa en skala fra et til fem, hvor fem er ‘meget tilfreds’. Ikke blot oplever langt de
fleste natur og kyst, men de er ogsa meget tilfredse med oplevelserne der.
Tilfredsheden med de gvrige oplevelsestyper, herunder museer og
oplevelsescentre, ligger ogsa pa et hgjt niveau pa 4,2. Anbefalingsvillighed (NPS) for
kulturoplevelser ved Vesterhavet er desuden forholdsvis hgj for de tyske turister
(NPS 48) og markant hgjere end for de danske turisters (NPS 20).

Jo vigtigere oplevelserne er for en god ferie, desto mere tilfredse er turisterne

Hvor tilfredshedsniveauerne for de forskellige oplevelsestyper ligger meget taet pa
hinanden, er der stgrre forskel i vurderingen af, hvor vigtige de forskellige
oplevelsestyper er for at fa en god ferie. Her er oplevelsen af natur og kyst markant
mere vigtig for at fa en god ferie end samtlige af de andre oplevelsestyper.



Konklusioner

KONKLUSIONER

Frekvensen for kulturforbrug varierer meget mellem forskellige geestegrupper

Kulturforbruget er hgjere blandt familier, der rejser med bgrn, end blandt dem, der

rejser uden bgrn. | fgrstnaevnte gruppe er 52% hgjfrekvente, mens det er 45% i
sidstnaevnte gruppe.

Kulturforbruget er lavere blandt gengangerne end blandt de turister, der besgger
Vesterhavet for fgrste gang. Det er eksempelvis 32% af de turister, som har vaeret
ved Vesterhavet 10 gange eller mere som er lavfrekvente kulturforbrugere, mens
det blot er 12% af dem, som aldrig har veeret her fgr.

De ldre tyske gaester er i hgjere grad lavfrekvente kulturforbrugere. 39% af
turister pa 61 ar eller derover er lavfrekvente kulturforbrugere, modsat alle andre
aldersgrupper som ligger ret stabilt mellem 20% og 26%.

Over halvdelen af tyskerne og danskerne far lyst til at opleve en anden
kulturattraktion

Lidt over halvdelen af turisterne ved Vesterhavet, nsermere bestemt 56% af de
tyske turister og 52% af de danske turister, mener, at deres oplevelse pa en
kulturattraktion har givet dem lyst til at opleve en anden kulturattraktion under
deres ferie.

Kulturfrekvens
Igennem denne rapport nedbrydes nogle af resultaterne pa turisternes kulturfrekvens. Her
inddeles de i fglgende kategorier:

Y777

Lavfrekvente kulturforbrugere: Har ikke besggt eller har blot besggt en enkelt
kulturattraktion

Mediumfrekvente kulturforbrugere: Har besggt nogle fa kulturattraktioner
Hgjfrekvente kulturforbrugere: Har besggt flere eller mange kulturattraktioner

Fa arsager til manglende besgg pa kulturattraktioner

Der er kun fa tyske turister, der ikke besgger en eller anden slags kulturattraktion pa
ferien ved Vesterhavet. Nar denne gruppe adspgrges til arsagen til de manglende
besg@g, sa skyldes det primaert manglende relevans eller anden prioritering.
Aspekter som pris, manglende adgang med hund og lignende virker ikke til at veere
en barriere i szrligt omfang.

De tyske turister har en raekke forbedringsforslag

De tyske bgrnefamilier savner faciliteter og attraktioner der er mere interaktive
og bgrnevenlige — eksempelvis legepladser i forbindelse med eksisterende
kulturattraktioner.

Der efterspgrges bedre information vedrgrende turistattraktioner. Der er isaer
en efterspgrgsel efter bedre skiltning.

@nsker om mere tilgaengelige attraktioner,

som ogsa foregar pa tysk saledes,
at de kan fglge med i, hvad der foregar.
Fokus pa naturen eksempelvis via

oplevelser i det fri og naturture ved
Vesterhavet.
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Hvad forstar turisterne som kultur?

SARLIGT OPLEVELSE AF NATUR, KYST OG LANDSKABER DEFINERES SOM VARENDE KULTUROPLEVELSER
AF DE TYSKE TURISTER

Figuren til hgjre viser de tyske turisters opfattelse af, Hvilke attraktioner tyske og danske turister definerer som kulturoplevelser
hvilke attraktioner de definerer som kulturoplevelser, Hvilke af falgende oplevelser vil du generelt definere som vaerende en kulturoplevelse | forbindelse med ferie?
og har fordelingen for de danske turister til
sammenligning: I o1

Oplevelse af natur, kyst og landskaber 359 °
Interessant er det, at det blot er 69% af de tyske ?
turister, der opfatter museer og oplevelsescentre som Museer og oplevelsescentre D 69%

0,
en kulturoplevelse. 7%
| y - e
Til gengaeld vurderer hele 91% at oplevelse af natur, Bymiljger, bygninger, kirker, osv. 064%
kyst og landskaber er en kulturoplevelse. "
Besgg i caféer, restauranter, special- og gardbutikker 515ﬁty
0
- . N 30%
Gallerier og kunsthandvaerk 44%
- N 33
Shopping 349
- I 03%
Events, festivaler,teater og koncertbesgg 499%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Tyske turister (n=747) Danske turister (n=252)



Baggrund, formal og metode

FORDELINGEN AF INTERVIEWS AF TYSKE TURISTER PA LOKATIONSTYPE

Der er flere hgjfrekvente kulturforbrugere, som er blevet
interviewet pa de klassiske kulturinstitutioner, mens de
lavfrekvente kulturforbrugere i stgrre grad har vist sig ved
de interviewlokationer, der ikke anses for at vaere
kulturinstitutioner. Der er dog stadig mere end fire ud af
fem turister ved bymiljger og spisesteder, der siger, at de
har besggt eller forventer at besgge en eller flere
kulturattraktioner.

Igennem denne rapport nedbrydes nogle af resultaterne pa
turisternes kulturfrekvens. Her inddeles de i fglgende
kategorier:

=  Lavfrekvente kulturforbrugere: Har ikke besggt eller
har blot besggt en enkelt kulturattraktion

=  Mediumfrekvente kulturforbrugere: Har besggt nogle
fa kulturattraktioner

=  Hgjfrekvente kulturforbrugere: Har besggt flere eller
mange kulturattraktioner

Fordeling af interviews af tyske turister efter kulturforbrug (n=738)

Interviewlokation krydset med Hvilket udsagn beskriver din adfaerd bedst ift. din nuvaerende ferie?

3%

Jeg har ikke besggt nogen

Kulturinstitutioner (n=431) 52% kulturattraktioner

 Jeg har besggt en enkelt
kulturattraktion

M Jeg har besggt fa

kulturattraktioner
19%

B Jeg har besggt flere
kulturattraktioner

Bymiljger og spisesteder (n=307) 46%

B Jeg har besggt mange
kulturattraktioner

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Note: Enkelte respondenter interviewet pa kulturinstitutioner mener, at de ikke har besggt kulturattraktioner pa ferien, og det er pa lokationer sdsom Blavandshuk- og Lyngvig fyr, hvor der ogsa er
interviewet forbipasserende respondenter, som ikke har besggt selve fyret. Derudover kan det skyldes, at respondenten ikke har opfattet fyrene som vaerende en kulturattraktion.



Hvad forstar turisterne som kultur?

HAJFREKVENTE KULTURFORBRUGERE SER | HOJERE GRAD DE KLASSISKE KULTURINSTITUTIONER SOM
MUSEER OG OPLEVELSESCENTRE SOM VARENDE EN KULTUROPLEVELSE

Grafen til hgjre viser, hvad de tyske turister opfatter
som vaerende kulturoplevelser i forbindelse med en
ferie, fordelt pa om de er lav-, medium- eller
hgjfrekvente kulturforbrugere.

De tre grupper er mest forskellige pa spgrgsmalet om
de klassiske kulturinstitutioner som ‘Museer og
oplevelsescentre’ som vaerende en kulturoplevelse.

Her er det 51% af de lavfrekvente forbrugere, der
mener, at det er en kulturoplevelse, mens det er 86% af
de hgjfrekvente forbrugere, der definerer det som
vaerende en kulturoplevelse.

Hvilke attraktioner der defineres som kulturoplevelser af tyske turister (n=738)
Hvilke af falgende oplevelser vil du generelt definere som vaerende en kulturoplevelse | forbindelse med ferie?

89%

Oplevelse af natur, kyst og landskaber

Bymiljger, bygninger, kirker osv.

Bes@g i caféer, restauranter, special- og gardbutikker

Gallerier og kunsthandvaerk

Shopping

Events, festivaler, teater og koncertbesgg

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Lavfrekvente kulturforbrugere (n=184) B Mediumfrekvente kulturforbrugere (n=364)
B Hgjfrekvente kulturforbrugere (n=190)






Forbrug af kultur pa ferien

HVOR MANGE KULTURATTRAKTIONER BES@GER DE TYSKE TURISTER?

Figurerne til hgjre sammenligner de tyske turisters
adfaerd pa andre ferier, i forhold til deres adfeerd pa den
aktuelle ferie til Vesterhavet, og spgrger ind til, hvor
mange kulturattraktioner de besgger.

Ved udsagnet: ”Jeg besgger nogle fa
kulturattraktioner”, ses det, at tyskernes anslaede
mangde af besggte kulturattraktioner er lidt hgjere pa
andre ferier, end det er ved en ferie ved Vesterhavet.
Samtidig ses det ved udsagnet: "Jeg har
bespgt/forventer at besgge en (enkelt)
kulturattraktion”, at flere tyskere anslar, at de vil
bespge en enkelt attraktion ved en ferie ved
Vesterhavet, end pa andre ferier.

Adfaerd ved kulturattraktioner pa andre ferier (n=747)

Hvilket udsagn beskriver din adfaerd bedst pG andre
ferier?

Adfzerd ved kulturattraktioner pa din nuvaerende

ferie (n=747)

Hvilket udsagn beskriver din adfaerd bedst ift. din

nuveerende ferie?

Jeg besgger aldrig

0,
kulturattraktioner 4%

Jeg besgger en enkelt

(o)
kulturattraktion 6%

Jeg bespger nogle fa

[v)
kulturattraktioner 5p%

Jeg besgger flere

o)
kulturattraktioner 22%

Jeg besgger mange .
kulturattraktioner 11%
Ved ikke I 2%
0% 20% 40% 60%

leg har ikke besggt /
forventer ikke at besgge en
kulturattraktion
Jeg har besggt / forventer
at besgge en
kulturattraktion
Jeg har besggt / forventer
at besgge nogle fa
kulturattraktioner
Jeg har besggt / forventer
at besgge flere
kulturattraktioner
Jeg har besggt / forventer
at besgge mange
kulturattraktioner

Ved ikke

0%

1%

10%

15%

18%

7%

20%

40%

49%

60%



Forbrug af kultur pa ferien

TYSKE TURISTER BES@GER | HBJ GRAD NATUR OG KYSTOMRADER - OG | NOGEN GRAD MUSEER OG

OPLEVELSESCENTRE

Figuren til hgjre viser andelen af tyske turister, der har
oplevet eller forventer at opleve diverse aktiviteter, alt
efter om de er lav-, medium eller hgjfrekvente
kulturforbrugere.

De tyske turister oplever iseer natur- og kyst ved
Vesterhavet. Det geelder bade lav-, medium- og
hgjfrekvente kulturforbrugere.

Pa den mere klassiske kulturfront er det noget mere
delt: 50% af lavfrekvente kulturforbrugere
har/forventer at besgge museer og oplevelsescentre,
hvorimod 72% af mediumfrekvente kulturforbrugere
gor. Hele 93% af de hgjfrekvente kulturforbrugere
besgger eller forventer at besgge de mere klassiske
kulturoplevelser.

Caféer, restauranter samt special- og gardbutikker og
shopping udggr en hgj del af de tyske turisters ansldede
mangde af (forventede) bespgte kulturoplevelser.

Hvilke typer oplevelser tyske turister har oplevet/forventer at opleve (n=733)
Hvilke af de falgende typer af oplevelser har du oplevet, eller forventer du at opleve under din nuvaerende ferie?

Oplevelse af natur, kyst og 98%

99%
landskaber N 0"
Bes@g i caféer, restauranter, special- 83%
o . 88%
og gardbutikker 87%
80%

pping 80%
93%

54%
Bymiljger, bygninger, kirker osv. 68%
84%
) . 31%
Gallerier og kunsthandvaerk 37%
48%
Natur og/eller lokalhistoriske ture 27%
. 27%
med guide E———— 1%
Events, festivaler, teater og 9%
koncertbespg -10f,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Lavfrekvente kulturforbrugere (n=181) B Mediumfrekvente kulturforbrugere (n=363)

B Hgjfrekvente kulturforbrugere (n=189)



Forbrug af kultur pa ferien

EN STOR DEL AF DE TYSKE TURISTER BES@GER KULTURATTRAKTIONER FORDI DE SYNES, AT DE ER
INTERESSANTE, DET ER SJOVT ELLER FORDI DANSK KULTUR ELLER EFTERARSNATUREN INTERESSERER DEM

Det ses ogsa at prisen ikke er en hovedfaktor for,
hvorfor man vaelger at besgge noget.

Samtidig er der en mindre uoverensstemmelse mellem
det forhold, at 57% gg@r det for at se noget nyt, men at
kun 11% besgger noget for nyhedsvaerdien, hvilket dog
kan skyldes en hgj grad af overlap mellem de to
kategorier.

Figuren viser ligeledes forskellen i antal procentpoint
mellem de tyske og danske turister. De tyske turister
angiver generelt flere arsager til besgg, hvilket kan
hange sammen med deres hgjere besggsfrekvens. Men
seerligt arsager sdsom at det er sjovt, tradition og at
man kan have hund med veaelges i hgjere grad af de
tyske turister end de danske.

Grunde til at tyske turister besgger kulturattraktioner (n=663)*

Hvad var naermere drsag til at du valgte at besgge en/flere kulturattraktioner under denne ferie?

Jeg var interesseret i attraktionen I 66% (+2%)
IR L R B3% (+26%)
I 62% (+9%)
i 61% (+12%)
A 57% (+10%)

... N mmmmmOEin 55% (+5%)
IR AL% (+7%)
A 40% (+1%)
IR 39% (+17%)

Det er sjovt

Dansk kultur og historie interesserer mig
Efterarsnaturen i Danmark interesserer mig
Jeg ville se noget nyt

Generelt interesseret i at udvide min kulturelle
Noget for alle aldre

Det ligger i naerheden/vi kom lige forbi
Tradition - det ggr vi altid

Interesseret i god underholdning

Vejret var godt/darligt

Man kunne have hund med

Det var muligt at komme i lae for regn/blaest

En fra min rejsegruppe var interesseret i oplevelsen
Anbefaling fra andre

Prisen var god/passende

Der var ikke mange mennesker

Nyhedsveerdi

I 31% (+0%)
—— 31% (+8%)

I 22% (+15%)
I 18% (+5%)
I 18% (-3%)
N 16% (-4%)
I 15% (-0%)
NN 14% (+5%)
N 11% (-3%)

0% 10% 20% 30%  40%

*Note: Forskel i antal procentpoint sammenlignet med de danske turister vises i parentes.

50% 60% 70%



Forbrug af kultur pa ferien

DE HAJFREKVENTE KULTURFORBRUGERE GIVER GENERELT FLERE GRUNDE TIL, HVORFOR DE HAR

BES@GT KULTURATTRAKTIONER

Grafen til hgjre viser nogle af tyskernes udvalgte
besggsarsager opdelt efter kulturforbrug.

De hgjfrekvente kulturforbrugere giver generelt flere
grunde til, hvorfor de har besggt kulturattraktioner,
hvilket giver god mening, idet de har besggt flere
attraktioner, og nok har haft flere varierende arsager til
de forskellige besgg.

Det interessante er, at der er ikke nogen besggsarsager
som de lavfrekvente kulturforbrugere i hgjere grad
veelger end de hgjfrekvente. Dog skal det noteres, at
arsagen ‘efterarsnaturen i Danmark interesserer mig’
scorer relativt teet mellem de tre grupper, og det tyder
pa, at naturen er noget, der fanger alle gruppernes
interesse.

Primzaere grunde til at tyske turister besgger kulturattraktioner, opdelt pa kulturfrekvens
Hvad var naermere drsag til at du valgte at besgge en/flere kulturattraktioner under denne ferie?

Jeg var interesseret i attraktionen 65%
76%
55%
Det var sjovt 60%
71%
52% Lavfrekvente
Dansk kultur og historie interesserer mig _2% kulturforbrugere
67%
(n=109)
47%

i 0

kulturforbrugere

Generelt interesseret i at udvide min 44% 545 (n=364)
kulturelle horiston ? 62%
559 W Hgjfrekvente
Efterarsnaturen i Danmark interesserer mig _ 64% kulturforbrugere
>9% (n=190)
36%
47%
24%

46%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%



Forbrug af kultur pa ferien

SAVEL DANSKERE SOM TYSKERE PLANLAGGER HIEMMEFRA, MEN FINDER | STGRRE GRAD INSPIRATION
EFTER ANKOMSTEN TIL VESTERHAVET

De fleste turister, tyske savel som danske, finder primaert Hvor finder turister inspiration til kulturoplevelser?*

inspiration til kulturoplevelser efter ankomst til Vesterhavet.  Hyorngr finder du inspiration til dine kulturoplevelser?
Der er her ikke en seerlig stor forskel pa de lav-, medium- og

hgjfrekvente forbrugere. Tyske turister Danske turister
Interessant er her den store forskel pa om besgget var 2% -
. . o 589 59
planlagt hjemmefra. For tyske turister er der en forskel pa Planlagt kulturoplevelser -%(y ’ Planlagt kulturoplevelser -9cy ’
o (o] . (o)
18%-point mellem de lav- og hgjfrekvente kulturforbrugere. hjemmefra hjemmefra

40% 63%
Dette kunne tyde p3, at hgjfrekvente kulturforbrugere

malretter deres besgg omkring kulturoplevelser i hgjere grad. 65% 60%
Fik inspiration efter 69% Fik inspiration efter 68%
Det er ligeledes interessant, at der er en stgrre andel af ankomst til Vesterhavet ’ ankomst til Vesterhavet °

danske turister end tyske turister, som planleegger 64% >9%
kulturoplevelser hjemmefra. 2% 29
Ved ikke 5% Ved ikke 4%
15% 10%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Hgjfrekvente kulturforbrugere (n=189) B Hgjfrekvente kulturforbrugere (n=55)
B Mediumfrekvente kulturforbrugere (n=362) B Mediumfrekvente kulturforbrugere (n=76)
Lavfrekvente kulturforbrugere (n=182) Lavfrekvente kulturforbrugere (n=115)

*Note: Figurerne er baseret pa en multiple choice besvarelse og fordelingen overstiger derfor 100%
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Tilfredshed med oplevelserne ved Vesterhavet

TILFREDSHEDEN MED OPLEVELSER PA FERIEN BLANDT TYSKE TURISTER ER GENERELT H@)

Figuren til hgjre viser tyske turisters tilfredshed med de
oplevelser, de har haft pa ferien ved Vesterhavet opdelt
efter deres kulturforbrug. Skalaen gar fra et til fem,
hvor fem er meget tilfreds, og der scores generelt hgjt
blandt alle oplevelsestyperne. Tilfredsheden er over
middel ved samtlige oplevelsestyper.

Iseer oplevelse af natur og kyst scorer hgjt med 4,4 for
lavfrekvente kulturforbrugere og 4,7 for medium og
hgjfrekvente.

Museer og oplevelsescentre samt gallerier og
kunsthandveerk scorer ogsa hgjt. Det vil altsa sige, at de
respondenter som prioriterer nogle af de mere klassiske
kulturoplevelser pa deres ferie ved Vesterhavet, ogsa
generelt er tilfredse med de oplevelser, de har.

Tilfredshed med oplevelser pa ferien

Hvor tilfreds er du generelt med de oplevelser, du har besggt under denne ferie? Angiv venligst din tilfredshed
pd en skala fra 1-5, hvor 1 er “meget utilfreds” og 5 er “meget tilfreds”. Gennemsnit.

Oplevelse af natur og kyst (n=692) _ 4%‘77

4,4
S . . 4,§
Bes@g i caféer, restauranter og gardbutikker (n=525) ) 14,

Bymiljger, bygninger, kirker, osv (n=354) _4?23

4,0

4
Museer og oplevelsescentre (n=429) _ 4,%

3,8

Shopping (n=491) | — ) [

4,

Natur og/eller lokalhistoriske ture med guide (n=146) _04,3

4,1

Gallerier og kunsthandvaerk (n=177) _ i’f

Events, festivaler,teater og koncertbesgg (n=46)

1 2 3 4 5
Meget Meget
utilfreds tilfreds

B Hgjfrekvente kulturforbrugere B Mediumfrekvente kulturforbrugere Lavfrekvente kulturforbrugere



Tilfredshed med oplevelserne ved Vesterhavet

ISAR OPLEVELSE AF NATUR OG KYST ER VIGTIGE FOR EN GOD FERIE

Som forventet, er oplevelse af natur og kyst vigtige for,
at tyske turister far en god ferie. Det er da ogsa den
oplevelse, som er klart hgjest med 4,5 - 4,6 ud af 5 - alt
efter frekvens af kulturforbrug, og viser igen, at det er
en af de kvaliteter hos Vestkysten, der traekker turister
til.

Samlet set, er de tyske turisters vurdering af, hvilke
oplevelser, der er vigtige for en god ferie, spredt ud pa
mange forskellige oplevelsestyper. Med andre ord,
bestar en god ferie ved Vesterhavet af en bred palette
af oplevelser. Dette gaelder specielt for hgjfrekvente
kulturforbrugere, men ogsa i nogen grad lavfrekvente-
og mediumfrekvente kulturforbrugere.

Tyske turisters vurdering af, hvor vigtige de oplevelser de har set/forventer at se er for at fa en god ferie

Hvor vigtige vurderer du, at felgende oplevelser pd Vestkysten pa denne ferie er for, at du samlet set far en god
ferie? Angiv venligst graden af vigtighed péd en skala fra 1-5, hvor 1 er “slet ikke” og 5 er ”| meget hgj grad”.

Oplevelse af natur og kyst (n=725) — 2(,66
cae dout E—
Bes@g i caféer, restauranter og gardbutikker (n=632) 33 5

Bymiljger, bygninger, kirker, osv (n=502) - 3,4

Museer og oplevelsescentre (n=529) —2933 38
Shopping (1=588) T s @mmm—m—m9—, 5,4

3,8

‘73,4
stor - I ¢
Natur og/eller lokalhistoriske ture med guide (n=223) o 3,1
. . 3,3
Gallerier og kunsthandvaerk (n=281) X 3,1
Events, festivaler,teater og koncertbesgg (n=79) _26 %,%
1 2 3 4 5
Slet ikke Meget
vigtigt vigtigt

B Hgjfrekvente kulturforbrugere B Mediumfrekvente kulturforbrugere Lavfrekvente kulturforbrugere



Tilfredshed med oplevelserne ved Vesterhavet

GASTERNE ER MEST TILFREDSE MED DE OPLEVELSER, DER SAMTIDIGT ER VIGTIGST FOR AT HAVE EN

GOD FERIE

Figuren til hgjre viser sammenhangen mellem de tyske
gaester vurdering af oplevelsernes vigtighed for at have
en god ferie ved Vesterhavet samt hvor tilfreds de
gennemsnitligt er med de selvsamme oplevelser.

Figuren viser en klar positiv sammenhang mellem
den vurderede vigtighed og den oplevede tilfredshed.
Med andre ord er gaesterne mere tilfredse med de
oplevelser, som de vurderer er vigtige for at have en
god ferie.

De tyske turister er saledes klart mest tilfredse med
oplevelser af kyst og natur, og det er samtidig den
oplevelse, som de er mest tilfredse med.

Sammenhang mellem oplevelsernes vigtighed og deres tilfredshedsniveau ifglge de tyske turister

Hvor tilfreds er du generelt med de oplevelser, du har besggt under denne ferie? / Hvor vigtige vurderer du, at
falgende oplevelser pa Vestkysten pd denne ferie er for, at du samlet set far en god ferie?

Tilfredshed

5,0

:

4,8

4,6

4.4

:

4,2

4,0

3,8

3,6

I

2,5

Museerog
oplevelsescentre

Natur og/eller )
lokalhistoriske ture med ¢ o

]
guide ~ e ) ,
. Shopping

kirker, osv

Gallerierog
kunsthandvasrk

Events, festivaler,teater
og koncertbesgg
3,0 3,5

!

Vigtighed

Oplevelse af natur og kyst

¢ _ Bymiljger, bygninger,

Besqﬂgi caféer, restauranter,
special- og gardbutikker

4,0 4,5

5,0



Tilfredshed med oplevelserne ved Vesterhavet

OMKRING HALVDELEN AF TURISTERNE F@LER, AT EN OPLEVELSE PA KULTURATTRAKTIONER HAR GIVET
DEM LYST TIL AT OPLEVE EN ANDEN KULTURATTRAKTION

Der er ikke stor forskel pa tyske og danske turister, nar Hvorvidt tyske og danske turisters oplevelse pa kulturattraktioner har givet dem lyst til mere
det kommer til, hvorvidt man far ‘blod pa tanden’ af at Har din oplevelse pa en kulturattraktion givet dig lyst til at opleve en anden kulturattraktion under din ferie?

have besggt en kulturattraktion.

Lidt over halvdelen af turisterne ved Vesterhavet,
naermere bestemt 56% af de tyske turister og 52% af de
danske turister mener, at deres oplevelse pa en
kulturattraktion har givet dem lyst til at opleve en
anden kulturattraktion under deres ferie.

Tyske turister

0,
(n=662) 20

Danske turister

0,
(n=188) 52%

Ja m Nej mVed ikke



Tilfredshed med oplevelserne ved Vesterhavet

... OG DETTE G@R SIG SARLIGT GALDENDE FOR DE HAJFREKVENTE

Grafen til hgjre viser, hvorvidt tyske turisters oplevelse Hvorvidt tyske turisters oplevelse pa kulturattraktioner har givet dem lyst til mere, opdelt pa kulturfrekvens

pa en kulturattraktion har givet dem lyst til at opleve Har din oplevelse pa en kulturattraktion givet dig lyst til at opleve en anden kulturattraktion under din ferie?
andre kulturoplevelser pa deres ferie, opdelt efter lav-,

medium eller hgjfrekvente kulturforbrugere.

De hgjfrekvente kulturforbrugere er meget mere

Hojfrekvente
tilbgjelige til at blive inspireret af en kulturattraktion kulturforbrugere 76% 21% 3%
ved Vesterhavet. Hele 76% svarer, at de har lyst til at (n=190)

opleve en anden kulturattraktion.

De lavfrekvente kulturforbrugere bliver ikke i samme

grad inspireret til at besgge andre kulturattraktioner. Mediumfrekvente

kulturforbrugere 54%
(n=363)

Lavfrekvente
kulturforbrugere 30%
(n=109)

Ja m Nej mVed ikke



Tilfredshed med oplevelserne ved Vesterhavet

NPS star for ‘Net Promoter Score’, og hjeelper med at vise turisternes loyalitetsgrad.
Svarer man 0-6 pa spgrgsmalet klassificeres man som "kritiker”, og det er turister som
sandsynligvis ikke vil anbefale ferien/oplevelsen til bekendte. 7-8 er ”passive” turister,

og regnes ikke med. 9-10 er “ambassadgrer”, og er de turister som vil anbefale

0 @)

BADE DE DANSKE OG TYSKE TU RISTER HAR EN H¢J ferien/oplevelsen igen. NPS-skalaen gar fra -100 til 100 og regnes som
AN BEFAI.I NGSG RAD (N PS) FOR FE RI E VE D VESTERHAVET procentandelen af ambassadgrer minlullz:(;itt”ikere. En positiv NPS er “udmaerket” til

Der er bred konsensus blandt savel tyske som danske
turister om, at en ferie ved Vesterhavet er veerd at
anbefale til familie, venner og kolleger.

P3 en 0-10 skala ligger stgrstedelen pa 9 eller over, med
hele 82% af tyske turister, der er ambassadgrer. Ogsa
de danske turister er glade for ferien ved Vesterhavet,
hvorved det samme billede tegner sig med 75%, der er
ambassadgrer.

Data viser, at Vesterhavet som feriedestination generelt
har mange ambassadgrer, bade i Tyskland og Danmark.

Samtidig er der meget fa kritikere, og det er bade
blandt fgrstegangsturister og gengangere.

Anbefalingsgrad (NPS) af ferie ved Vesterhavet
Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale en ferie ved Vesterhavet til familie, venner eller kolleger?

100
M Tyske turister (n=746) B Danske turister (n=252)

NPS
Tyske turister

80

NPS
Danske turister

82
80 75
60
40
22
20 17
2 2 /3
0 ——— —

Kritikere Passive Ambassadgrer




Tilfredshed med oplevelserne ved Vesterhavet

FORSKEL | NPS VEDR@RENDE KULTURATTRAKTIONER ER
SZARLIGT GRUNDET FORSKELLE | BES@GSFREKVENS

Grafen til hgjre viser NPS for kulturoplevelser for
danske og tyske turister, alt efter om de er lav-,
medium- eller hgjfrekvente kulturforbrugere. Yderst ses
den samlede NPS for turisterne.

De tyske hgjfrekvente kulturforbrugere har en langt
hgjere NPS for kulturoplevelser, end de der er
lavfrekvente forbrugere — en forskel pa 58 NPS-point.
De tyske medium- og hgjfrekvente forbrugere har
begge en NPS over 50, hvilket generelt ses som
veaerende rigtig godt.

De tyske turister har generelt en lidt hgjere NPS pa
tveers af forbrugsgrupper, sammenlignet med de
danske turister.

Bundniveauet ved de lavfrekvente forbrugere, bade

tyske og danske, er lidt lavere og ligger mellem -8 og 15.

NPS for kulturoplevelser er 32 point lavere for tyskere
og 53 point lavere for danskere, sammenlignet med
NPS for ferien generelt — en forskel der dog i hgj grad er
drevet af de lavfrekvente kulturforbrugere, som det ses
i grafen til hgjre.

Svarer man 0-6 pa spgrgsmalet klassificeres man som "kritiker”, og det er turister som
sandsynligvis ikke vil anbefale ferien/oplevelsen til bekendte. 7-8 er "passive” turister,
og regnes ikke med. 9-10 er “ambassadgrer”, og er de turister som vil anbefale
ferien/oplevelsen igen. NPS-skalaen gar fra -100 til 100 og regnes som
procentandelen af ambassadgrer minus kritikere. En positiv NPS er da “udmaerket” til
"godt”.

@ NPS star for ‘Net Promoter Score’, og hjeelper med at vise turisternes loyalitetsgrad.

Anbefalingsgrad (NPS) af kulturoplevelser ved Vesterhavet, opdelt for danskere og tyskere samt kulturfrekvens

Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale kulturoplevelserne ved Vesterhavet til familie, venner eller kolleger?

NPS
Tyske turister

48

NPS
Danske turister

20

73
Hgjfrekvente kulturforbrugere
51
Medium kulturforbrugere
15
Lavfrekvente/ikke-kulturforbrugere
5 I
-100 -50 0 50 100

Tyske turister (n=733) M Danske turister (n=245)
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Barrierer og @ndringsforslag

HVAD HAR AFHOLDT TYSKE TURISTER FRA AT BES@GE KULTURATTRAKTIONER?

Af de 747 tyske turister interviewet ved Vesterhavet er langt de fleste
kulturforbrugere i en eller anden grad. Det er derfor et relativt lille grundlag, som
holdningsspgrgsmalet til fravalg bygges pa, da det blot er 10% af respondenterne
(75 personer) som har svaret, at de enten ikke har oplevet kulturattraktioner eller
ikke har teenkt sig at opleve kulturattraktioner pa denne ferie. Derfor skal
resultaterne tages med et gran salt, men det kan stadigvaek give et fingerpeg om,
hvad der afholder tyske turister fra at besgge kulturattraktioner.

Det ses, at naturaktiviteter er populare ved Vesterhavet. Af de tyske turister er det
19%, der svarer, at de hellere vil lave udendgrsaktiviteter end at besgge
kulturattraktioner. Mange gaester kommer til Vesterhavet for kysten og naturen,
hvorfor det kunne vaere interessant at samtanke natur- og kulturaspektet.

Hvad der har afholdt tyske turister fra at besgge kulturattraktioner (n=75)

Hvad faler du der har afholdt dig fra at bes@gge en/flere kulturattraktioner under
denne ferie?

Det har ikke veeret relevant i denne ferie _ 45%
Prioriterer anderledes - 20%

Jeg vil hellere lave udendgrsaktiviteter - 19%
Vil lave mindst muligt - 11%
Jeg forventer der er for mange mennesker . 8%
Man kan ikke komme ind med hund . 8%
Jeg synes ikke udvalget er interessant . 7%
Attraktionerne ligger for langt vaek . 7%
Prisen er for hgj I 4%

0% 20% 40% 60% 80%  100%



Barrierer og @ndringsforslag

TYSKE REJSEGRUPPER MED B@RN UNDER 18 AR BES@GER | HAJERE GRAD KULTURATTRAKTIONER END

REJSEGRUPPER UDEN B@RN

Der ses en forskel mellem rejsegrupper, der rejser uden
bgrn under 18 ar og de rejsegrupper, som rejser med
bgrn under 18 ar.

Hvor det ved danske turister er taet pa 50% af de
hgjfrekvente kulturforbrugere, der er bgrnefamilier, er
der ved de tyske turister en noget mere markant
forskel. Her er 73% af de hgjfrekvente kulturforbrugere
nemlig respondenter, der rejser med bgrn under 18 ar.

Nogenlunde samme fordeling ses ved

de mediumfrekvente, tyske kulturforbrugere, hvor 68%
er bgrnefamilier, mens det ved de lavfrekvente tyske
kulturforbrugere er 50%.

De danske turister samles generelt mere om en 50/50
fordeling.

Hvilke rejsegrupper besgger kulturattraktioner, opdelt pa tyskere, danskere og kulturfrekvens

Hvilket udsagn beskriver din adfaerd bedst ift. din nuvaerende ferie?

Hgjfrekvente
kulturforbrugere
(n=189)

Mediumfrekvente
kulturforbrugere
(n=363)

Lavfrekvente
kulturforbrugere
(n=182)

Tyske turister

73%

68%

50%

Hgjfrekvente
kulturforbrugere
(n=55)

Mediumfrekvent
e
kulturforbrugere
(n=76)

Lavfrekvente
kulturforbrugere
(n=115)

Respondenter der rejser med bgrn under 18

Danske turister

49%

47%

43%

B Respondenter der ikke rejser med b@rn under 18




Barrierer og @ndringsforslag

TYSKE GENGANGERE VED VESTERHAVET FORBRUGER MINDRE KULTUR END DE NYE TURISTER

Figuren til hgjre opdeler turister efter, om de er lav-,
medium- eller hgjfrekvente kulturforbrugere alt efter hvor
mange gange, de har besggt Vesterhavet.

Der tegner sig et billede af, at de tyskere, der er kommet
ved Vesterhavet mange gange, forbruger noget mindre

kultur end dem, som ikke har veeret her sa mange gange fgr.

Det er eksempelvis 32% af de turister, som har vaeret ved
Vesterhavet 10 gange eller mere, som er lavfrekvente
kulturforbrugere, mens det blot er 12% af dem, som aldrig
har veeret her for. Fgrstegangsturister forbruger i hgjere
grad kultur.

Turisters kulturforbrug i forhold til antal besgg pa Vesterhavet (n=735)

Har du holdt ferie ved Vesterhavet tidligere og | givet fald hvor mange gange?

Tyske turister

Aldrig for — dette er min
ferste ferie (n=75)

Ja, jeg har veeret her 1-4
gange fgr (n=164)

Ja, jeg har veeret her 5-9

()
gange fgr (n=132) 27%

Ja, jeg har vaeret her 10
gange eller mere for 32%
(n=364)

0%

Lavfrekvente kulturforbrugere

12% 60% 28%

13% 56%

46% 27%

Aldrig fgr — dette er min
ferste ferie (n=12)

Ja, jeg har veeret her 1-4
gange for (n=35)

Ja, jeg har veeret her 5-9
gange for (n=36)

Ja, jeg har vaeret her 10

Danske turister

50% 17% 33%

34% 37% 29%

39% 31%  31%

45% 23% gange eller mere fgr 51% 31%  19%

(n=160)
100%

B Mediumfrekvente kulturforbrugere

0%

W Hgjfrekvente kulturforbrugere

100%



Barrierer og @ndringsforslag

DE ZLDRE TYSKE GASTER ER | HOJERE GRAD LAVFREKVENTE KULTURFORBRUGERE

Figuren til hgjre opdeler tyske turister efter alder, alt
efter om de er lav-, medium- eller hgjfrekvente
kulturforbrugere.

Det ses her, at der i den tyske lavfrekvente
kulturforbrugergruppe er en stgrre andel af
respondenterne, som er zldre end i de andre
kulturforbrugergrupper. Det er hele 50%, der her er 51
ar eller =ldre.

De ‘yngre’ respondenter fylder relativt mere i de
medium- og hgjfrekvente kulturforbrugergrupper, og
det tyder p3, at de yngre aldersgrupper forbruger mere
kultur end de zldre.

For de danske turister ser det lidt omvendt ud, idet det
her er de ldre respondenter, som fylder mere i de
medium- og hgjfrekvente kulturforbrugergrupper.

Turisters kulturforbrug efter alder
Hvad er din alder?

Tyske turister

Hojfrekvente
kulturforbrugere (n=189)

7%

Mediumfrekvente
kulturforbrugere (n=363)

0,

Lavfrekvente J
kulturforbrugere (n=182)

0%

18-30ar

9 27%

kulturforbrugere (n=115)

Danske turister

Hojfrekvente

7% 22% 18% 44%
kulturforbrugere (n=55) .

Mediumfrekvente
kulturforbrugere (n=76)

16% 21% 29% 24%

Lavfrekvente
11% 32%  23% 22%

0% 100%

Wm41-503r m51-60ar m61areller ldre



‘Har du en kulturoplevelse du savner, eller

en som du mener kan ggres bedre?’

Bedre turistinformation og viden
om, hvor det ligger.
- Tysker, hgjfrekvent.

Reklame kunne veere bedre. |
tidligere ferier var der en
papirbaseret fil med attraktioner
og annoncer tilgaengelige. Nu er
dette vaek, men ikke erstattet —
at gennemga disse ting fra
internettet er tidskreevende og
overveeldende.

- Tysker, mediumfrekvent.

Bedre information omkring
dbningstider pa nettet samt over
museer og over hvilke
kulturattraktioner der er.

- Tysker, hgjfrekvent.

Flere tyske guidede ture. Med
guides pd tysk.
- Tysker, hgjfrekvent.

Overseettelse til tysk.
- Tysker, hgjfrekvent.

Barrierer og @ndringsforslag

SKILTNING OG TURISTINFORMATION ER SAVNET HOS NOGLE
AF TURISTERNE

Bedre information og skiltning er vigtigt for mange besggende

Tyske turister efterspgrger bedre information vedrgrende turistattraktioner. Der er isaer en
efterspgrgsel efter bedre skiltning, sa det bliver nemmere at finde rundt, nar man er ankommet til
byerne. Turistinformation og rutevejledning, der ikke ligger pa nettet, er savnet af flere, sa det er
nemmere at planlaegge sit ophold, nar man er ankommet til sin ferielokation.

Det er langt fra alle, som er kommet pa VESTKYSTEN appen, og der er nogle, der savner muligheden
for at fa information i pamfletter tilbage. Enkelte naevner problemer med at finde vej rundt i apps og
hjemmesider, nar de leder efter abningstider og attraktioner.

Guidede ture og tilbud pa tysk

Nogle af de tyske turister udtrykker gnsker om mere tilgeengelige attraktioner, som ogsa foregar pa
tysk saledes, at de lettere kan fglge med i, hvad der foregar.

Herunder er der ogsa et gnske om tysk-guidede ture i stgrre omfang end der allerede udbydes.



Barrierer og @ndringsforslag

ATTRAKTIONER OG TURE PA TYSK EFTERSP@RGES, OG
NATUREN SKAL BEVARES

Kyst og natur skal bevares og beskyttes

Det natursk@gnne aspekt er naturligvis en stor tiltreekningskraft for turister til Vestkysten, og det er et
klart gnske fra turisterne, at der fortsat bliver sat fokus pa naturen. Herunder et gnske om at bevare og
beskytte den nuvaerende natur.

For naesten alle tyskerne er disse naturoplevelser netop lig med kulturoplevelser.
Bgrnefamilier saetter pris pa faciliteter og attraktioner der er interaktive og bgrnevenlige

Selvom bgrnefamilierne generelt er stgrre kulturforbrugere end rejsegrupper uden bgrn er der stadig
en stor del i de nedre eller midterste kulturforbrugergrupper, og det er derfor relevant at sgge at
inspirere deres kulturforbrug yderligere.

Nogle bgrnefamilier giver udtryk for, at de savner faciliteter og attraktioner, der ggr det muligt at have
mindre bgrn med, sa de stadigvaek stimuleres og har det sjovt. Der efterspgrges her blandt andet
muligheder for, at nuvaerende attraktioner kobles sammen med bgrnevenlige traek sasom legepladser.
Der kommer ogsa ros til steder, som har interaktive udstillinger, sa b@rnene synes, at det er interessant
og morsomt at ga pa opdagelse.

Bevarelse af tradition... Bevar og
beskyt naturen, pas pd med at
bygge for stort og for teet.

- Tysker, hgjfrekvent.

Elsker museer vi kan besgge med
4 bgrn. Interaktive, stimulerende

museer s@som Tirpitz.

- Dansker, mediumfrekvent.

Virkelig godt med levende
museer.
- Tysker, hgjfrekvent.

Skallingen skal bevares, og
stormfloderne skal ikke
gdelaegge alt, man bgr ggre
noget fra myndighedernes side
for at beskytte dette.

- Tysker, lavfrekvent.

Mere fokus pd naturen i stedet
for at bygge en hel masse.
- Tysker, lavfrekvent.

[Tirpitz] En lille legeplads foran
anleegget ville veere rart.
- Tysker, mediumfrekvent.







Tyske geesteprofiler

TYSKE B¢RNEFAMILIER (N=399)*
OPLEVEDE ATTRAKTIONER

Oplevelse af natur og kyst (0%)
Caféer, restauranter, special- 2%
og gardbutikker e (2%)

0 o)
5 A) 5 5 /0 Museer og oplevelsescentre (+8%)

(-2%) (+2%) !
: =
i Bymiljger, bygninger, kirker, o
ALDER | oer, 69% (+1%)
(+10%) i Gallerier og kunsthandvaerk (-5%)
(+6%) 41% i Natur og/eller Iokthi:}t:(;i;l;it;; (0%)
(:3%) 29% (-10%) (-4%) ' Events, festivaler, teater og . . .
4% S ! koncertbesgg 11% (0%)
o |
18-304r  31-404r  41-504r  51-604r  6l+ar
: KULTURFORBRUG
TOP 3 TYSKE DELSTATER* i
| Hgjfrekvente 29% (-6%)
1. MM Niedersachsen 42%  (+4%) !
2. __ Slesvig-Holsten 22%  (-1%) é Mellemirekvente 1
3. E Hamborg 12%  (-1%) i Lavfrekvente (+3%)

NPS

FERIE VED VESTERHAVET
(-1)
KULTUROPLEVELSER VED VESTERHAVET

53

(+5)
BES®G VED VESTERHAVET
(-3%)
(+1%) (+2%)
(-3%) g% 20%
Aldrig besggt 1-4 Besgg 5-9 Besgg 10+ Besgg

for

*Noter: Forskel i antal procentpoint til den samlede gruppe af tyske turister vises i parentes. Fordelingen mellem delstater kan vaere pavirket af, at efterarsferien i Nordrhein-Westfalen og i Slesvig-Holsten startede fgr dataindsamlingsperioden.



Tyske geesteprofiler

TYSKE GASTER UDEN B@RN (N=215)

47% 53%

(+0%) (+0%) |
ALDER |

(+14%) i

39% (+11% i

(-1%) (-8%) (-15%) .
6% % 16% i
e |
18-30 ar 31-40 ar 41-50 ar 51-60 ar 61+ ar E
TOP 3 TYSKE DELSTATER |

1. EEM Niedersachsen 29%  (-9%) E

2. = Slesvig-Holsten 24%  (+1%) E

3. o NRW 13%  (+7%) ;

OPLEVEDE ATTRAKTIONER
Oplevelse af natur og kyst

Caféer, restauranter, special-

’ 0
og gérdbutikker

Bymiljger, bygninger, kirker

’ o
osv.

Museer og oplevelsescentre
Gallerier og kunsthandvaerk

Natur og/eller lokalhistorisk tur
¢ |

med guide

Events, festivaler, teater og

9%
koncertbesgg l

KULTURFORBRUG

Hgjfrekvente

Mellemfrekvente
Lavfrekvente

(+1%)

(+1%)

(-2%)

(-1%)

(-11%)

(+5%)

(+1%)

(-2%)

(6%)
(-4%)

(+10%)

(0%)

Aldrig besggt
for

NPS

FERIE VED VESTERHAVET

36

(+5)

KULTUROPLEVELSER VED VESTERHAVET

43

(-5)
BES®@G VED VESTERHAVET
(+6%)
55%
(-1%)
21% (4%)
1-4 Besgg 5-9 Besgg 10+ Bespg

*Noter: Forskel i antal procentpoint til den samlede gruppe af tyske turister vises i parentes. Fordelingen mellem delstater kan vaere pavirket af, at efterarsferien i Nordrhein-Westfalen og i Slesvig-Holsten startede fgr dataindsamlingsperioden.



Tyske geesteprofiler

TYSKE HAJFREKVENTE KULTURFORBRUGERE (N=189)*

KON OPLEVEDE ATTRAKTIONER NPS

H

FERIE VED VESTERHAVET

E Oplevelse af natur og kyst (+1%) i 8 1
0 0 | |
48 /0 5 2 /0 | Museer og | (+1)
(+1%) (-1%) | oplevelsescentre (r21%)
’ | ! KULTUROPLEVELSER VED VESTERHAVET
i Besgg i caféer, |
ALDER ! restauranter, special- og (+1%) i 7 3
i gardbutikker | (+25)
. i Bymiljger, bygninger, . E
oy | kirker, osv. 84% S BES@®G VED VESTERHAVET
+27 : :
% -5% ! 1
(+1%) " 34% (-5%) (+0%) 5 | |
18-304r  31-40&r  41-504r  51-60 ar 61+ ar Gallerier og ! 44%
! oo 9 : 0,
! kunsthandvaerk (+9%) : (+4%)
: I 5 +0%
TOP 3 TYSKE DELSTATER : et og/ellor . B =
' lokalhistoriske t d 9 +10%) ° 9
1. ECM Niedersachsen 35%  (-3%) | okaistoriske ture me ( ‘) ! =
| guide |
2. e Slesvig-Holsten 16%  (-7% ! , :
— 8 6 7%) , Events, fes"k“’a'er' fater I13% (+2%) |  Aldrigbespgt  1-4Besog 5-9 Besgg 10+ Bespg
3. ™= NRW 7% (+1%) ; og koncertbesgg | for

*Noter: Forskel i antal procentpoint til den samlede gruppe af tyske turister vises i parentes. Fordelingen mellem delstater kan vaere pavirket af, at efterarsferien i Nordrhein-Westfalen og i Slesvig-Holsten startede fgr dataindsamlingsperioden. E



Tyske geesteprofiler

TYSKE MEDIUMFREKVENTE KULTURFORBRUGERE (N=363)*

KON OPLEVEDE ATTRAKTIONER NPS

H

FERIE VED VESTERHAVET

E Oplevelse af natur og kyst (+0%) i 8 1
49% 51% 5 Besog | caféer, | (+0)
2% (-2%) : restauranter, special- og (+1%)
(+2%) ° : gardbutikker ! KULTUROPLEVELSER VED VESTERHAVET
ALDER . ° . 5 2
: ! (+4)
i Museer og 72% (+0%) E
(+1%) ) | oplevelsescentre . ’ : BES¢G VED VESTERHAVET
(+1%) (+2%) : :
% 32% 49 : N _ :
(+0%) o 27% (-4%) ! Bymiljger, bygninger, i (:1%) !
7% » i kirker, osv. - | (-4%)
— | :
18-304r  31-40ar  41-504r  51-604r  6l+ar Gallerier og : 45%
. . 37% (-1%)
: kunsthandvaerk ! (+3%)
TOP 3 TYSKE DELSTATER 5 oterogfeler o B3
. : lokalhistoriske ture med SwlA% (-4%) 179%
0, 0, 1 1
1. EEM Niedersachsen 39%  (+1%) : quide |
2. === slesvig-Holsten 23%  (-0% l , :
— & 6 (0%) , Events, fes"k“’a'er' fater Ilo% (-1%) |  Aldrighespgt  1-4 Besog 5-9 Bespg 10+ Bespg
3. B8 Hamborg 9%  (+3%) ; og koncertbesgg | for

*Noter: Forskel i antal procentpoint til den samlede gruppe af tyske turister vises i parentes. Fordelingen mellem delstater kan vaere pavirket af, at efterarsferien i Nordrhein-Westfalen og i Slesvig-Holsten startede fgr dataindsamlingsperioden. E



Tyske geesteprofiler

TYSKE LAVFREKVENTE KULTURFORBRUGERE (N=182)*

KON OPLEVEDE ATTRAKTIONER NPS

H

FERIE VED VESTERHAVET

E Oplevelse af natur og kyst (-1%) i 8 1
43% 57% 5 Besg i caféer, ; (+1)
4%) (+4%) ! restauranter, special- og (-4%) :
(-4% ’ | gardbutikker ! KULTUROPLEVELSER VED VESTERHAVET
ALDER . : , 15
: ! (-33)
i Bymiljger, bygninger, . i
. | Kirker, osv. [RIA (15%) BES@®G VED VESTERHAVET
(-4%) (+1%) (+9%) | i (+14%)
(2%) (4% ; o I : :
27% 26% 24% ! Museer og w (22%) | 64%
5% i oplevelsescentre . oo
I :
18-304r  31-404r  41-504r  51-604r  6l+ar Gallerier og :
1 % -79 :
! kunsthandvaerk L (-7%) !
TOP 3 TYSKE DELSTATER i ! (+2%)
| Natur og/eller | 100
: lokalhistoriske ture med |t/ (-4%) (-6%) (-10%) 20%
1. EEM Niedersachsen 39%  (+1%) ! cuide . R 4%
2. o Slesvig-Holsten 31%  (+7%) E . i
E Events, festklvaler, 'Eaater Ig% (-2%) | Aldrig besggt 1-4 Besgg 5-9 Besgg 10+ Besgg
3. B8 Hamborg 9%  (+3%) ; og koncertbesgg | for

*Noter: Forskel i antal procentpoint til den samlede gruppe af tyske turister vises i parentes. Fordelingen mellem delstater kan vaere pavirket af, at efterarsferien i Nordrhein-Westfalen og i Slesvig-Holsten startede fgr dataindsamlingsperioden. n
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