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Indledning




Indledning

Destination Nordvestkysten, Destination Vadehavskysten og Destination
Vesterhavet (herefter "Destinationsselskaberne”) gnsker at tilvejebringe,
understette og drive udviklingen af vestkystturismen fra Tversted til Ribe, sé
erhvervet og destinationerne fortsat stér stoerkt.

Undersggelsen er desuden del af et starre projekt kaldet “Vestkysten som samlet
Powerbrand”. Projektet har fokus pd at skabe skonomisk beeredygtighed for
erhvervet ved at tiltroekke turister (herunder nye malgrupper) samt fa turisterne til
at bruge flere penge og besage vestkysten hele dret.

Rapporten giver indsigt i turisternes tilfredshed samt hvilke oplevelsestilbud de er
ude efter (hvad "en god ferie” udgeres af). | den forbindelse er der - modsat
traditionelle turistundersagelser - scerligt fokus pé gcestetilfredsheden og -
behovet i yderscesonerne (september og oktober). Denne indsigt vil - med
konkrete initiativer - understette Destinationsselskaberne i udviklingen af
produkter og services, der er tilpasset gaestebehov (pd en social beeredygtig
mdéde for béade erhvervslivet og lokalbefolkningen), samt optimere
markedsfaringen.
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Konklusioner og
anbefalinger




Konklusioner

NPS og oplevelsen Naturen i hojscedet
Geesterne er generelt meget villige til at anbefale Vestkysten At komme ud i naturen er for gaesterne det vigtigste for at have
som destination. Helt konkret har destinationen en NPS £ en god ferie pa Vestkysten - bade inden for og uden for
(anbefalingsvillighed) pa 63. Endda med pil opad - i og med at " scesonen. Kvaliteten af naturoplevelser er ganske enkelt
relativt lidt skal til for at f& den til stige. Derudover er NPS’en ~ altafgerende for den samlede geesteoplevelse pé Vestkysten.
inden for hejscesonen (61) hojere end den var i 2021 (57) og
2020 (51). Kvaliteten af naturoplevelser er allerede pd et ekstremt haijt
niveau. Derfor handler det ikke for Destinationsselskaberne om
Anbefalingsvilligheden er stigende i perioden - fra juli til at forbedre naturoplevelserne, men at fremme dem i deres
oktober - og den er sdledes hgjest uden for hgjscesonen. Det kommunikation. Selvom langt de fleste gcester i forvejen har
betyder, at Destinationsselskaberne ber fokusere pa at fremme haft mange naturoplevelser - og scetter pris p& dem de har
yderscesonen i deres kommunikation, da alene en relativ haft - ber Destinationsselskaberne fokusere yderligere pa
foregelse af goesteantallet i perioden vil lede til en hgjere NPS. naturen i deres kommunikation; serge for at flere oplever den.

For i jo hejere grad gcesterne kommer ud i naturen, desto

Lidt flere end halvdelen af gcesterne pd Vestkysten har givet bedre oplevelse har de alt andet lige p& Vestkysten.

topkarakter pé oplevelsesskalaen; og mere end 99% af
gcesterne ved Vestkysten har en god oplevelse.

Udvalget i butikker og spisesteder

Sterre udvalg i butikker og spisesteder vil gere ferien pa
Vestkysten bedre - iscer uden for scesonen. Udvalget i butikker
og spisesteder er dét, som kritikerne og de neutrale i absolut
hgojest grad savner relativt til ambassadererne. Et starre udvalg
vil derfor lede til en hgjere NPS.

| forleengelse af ovenstdende har kvaliteien af mad og drikke
0gsd en signifikant betydning for den samlede oplevelse pa

Vestkysten. Vigtigheden af gode spiseoplevelser understreges
af, at det er den ncestmest frekvente oplevelse pd Vestkysten.

Destinationsselskaberne kan naturligvis ikke kontrollere, hvad
der tilbydes i de enkelte butikker og spisesteder, men de kan
pege geesterne i retning af, hvor de gode butikker og
spisesteder ligger. Maske der, eksempelvis, ligger nogle uden
for byerne, som gcesterne ikke steder tilfaeldigt pa.

Adgangen til offentlige toiletter Information

Hele 12% af gaesterne peger pd, at bedre adgang til offentlige toiletter kunne gere ferieopholdet Forbedret information om hvad man kan opleve samt information og skiltning om, hvordan man
bedre. Adgang til offentlige toiletter har en signifikant indflydelse pad den samlede oplevelse pa kommer rundt, vil ligeledes kunne gare ferieopholdet pd Vestkysten bedre. Og eftersom
Vestkysten, hvorfor det er et omrade, som Destinationsselskaberne ber arbejde for en forbedring. .~ informationen eftersperges af badde danske og tyske feriegcester, ber informationen naturligvis

afspejle dette.
Adgangen til offentlige toiletter har vaesentligt sterre forbedringspotentiale end, eksempelvis, flere

oplevelsestilbud (2%), som ellers ofte er hvor, forbedringspotentialet ligger pd andre danske
feriedestinationer.



~ Anbefalinger

Fremme de storslédede naturoplevelser i kommunikationen sé flere
kommer ud og oplever dem
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Gaestebeskrivelse




Gastebeskrivelse - Interviewsted

Flere end 3.000 interview p& 20 lokationer langs Vestkysten ligger til grund for rapporten

A
/

8 Interviewsted (samt antql) ® Inden for hrajscesonen m Uden for he;jsoesonen /\’ Inden for hz;sagsonen er defineret som uge 28 til 37 (d. 13. juli - 17. september),
\. 0g uden for hgjscesonen som uge 38 til 44 (d. 18. september - 31. oktober)

e

\,
™M

Hirtshals/Tversted (n=138)
Lanstrup (n=131)

Lokken (n=172)

Blokhus (n=155)
Slettestrand/Thorupstrand (n=152)
Hanstholm (n=159)
Klitmgller/Voruper (n=176)
Thyborgn (n=153)

Thorsminde (n=133)

Sendervig (n=133)

Hvide Sande (n=140)

Bork havn/Nymindegab (n=150)

81%
75%

19%
25%
10%

90%

58%
68%
64% 36%
66% 34%
66% 34%
74% 26%
56% 44%
57% 43%
71% 29%

DESTINATION

NORDVESTKYSTEN

Henne (n=200) 58% 42% -
Vej 146 71% 29% -- \ cTE
ejers (n=
jors (n-146) : : == VESTERHAVET
Blavand (n=164) 66%
Ringkebing (n=144) 56% 44%
Varde (n=130) 75% 25%
Ribe (n=168) 90% 10% - )
Fang (n=153) 71% - - l
- VSKYST
Esbjerg (n=151) 89% 11% - ADEHA EN

Besogssted. Notér venligst pd hvilket feriested interviewet gennemfares

© 2022 - Slde 9 base n = 3048

-
= = oestination
-

= NORDVESTKYSTEN =

- -
= & RiBE EsmERC FANG - -
- -

ens Lanmarks

ADEHAVSKYSTEN == VESTERHAVET ::.

Erhvervsfremmebestyrelse




Gastebeskrivelse - Overnatning
Omtrent fem sjettedele af goesterne er pd ferie med overnatning, og lejet feriehus er
den mest populcere overnatningsform

§ s .
_@o’_ Formalet med besoget

Udflugt og/eller
dagstur med et fritids-
eller ferieformdl

17%

Udflugt og/eller
dagstur i forbindelse
med ferie med
overnatning
23%

Ferie med mindst én
overnatning eller i
ncerheden af lokationen
59%

© 2022 - Side 10

Scr0. Hvad er formdlet med dit ophold
eller besag i [Location]. Er du pé...
base n = 3048

s_9. Hvor overnatter du i forbindelse
med din aktuelle ferie/besag?
base n = 2520

I]QE Overnatningssted

-
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Gastebeskrivelse - Nationalitet og rejsegruppe

Langt de fleste gcester er danske eller tyske; og flere rejser uden barn end med bgrn

r Nationalitet

Ovrige lande
(primcert Holland,

Norge og Sverige)
12%

Tyskland

4

land. | hvilket land
har du fast bopcel?
base n = 3048

© 2022 - Side 11
base n = 3047

S_5. Hvilken af fglgende beskriver
bedst den gruppe, du er pé ferie med? -

Ees
gﬁ‘ﬁ Rejsegruppe

Forceldre og bern under 18 ar _ 25%

Forceldre, bern og bgrnebern under 18 ar - 7%

37%

Besagende

o & 0,
Flere familier med barn under 18 ar . 3% med barn

Bedsteforceldre med barnebgrn under 18 ar I 2%

Ven(ner)-/veninde(r) uden bgrn - 7%
Rejser alene - 7%

Par - flere par, der rejser sammen uden 4%
bern ’

Rejser i et starre rejseselskab - alene eller - 12%
med venner/fam °

Andet I 2%

49%

Besegende
uden bgrn

14%

Rejser i et rejseselskab
eller p& anden vis
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Gastebeskrivelse - Regioner
Langt sterstedelen af de danske goester kommer fra Jylland, imens de tyske turister iscer
kommer fra det nordlige Tyskland (hovedsageligt Schleswig-Holstein og Niedersachsen)

Danske gcester mmm Tyske gcester ™=
Schleswig-Holstein |G, 2 1%
Region Midtjylland _ 35% Niedersachsen | 2 1%

Nordrhein-Westfalen | NRNRNRENEIGEG@GgGGEE 3%
Hamburg [N 5
275 Sayern N 7%
Baden-Wirttemberg | NN 5%
Hessen |GG 5%
Berlin I 4%
Sachsen M 3%
Sachsen-Anhalt [l 2%
Brandenburg I 2%
10% Bremen [ 2%
Mecklenburg-Vorpommern [l 2%
Rheinland-Pfalz [l 2%
6% Thiringen [l 1%
Saarland | 0%

Region Syddanmark

Region Nordjylland 22%

Region Hovedstaden

Region Sjcelland

Regioner [DK+DE] Regioner [GE]
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Gastebeskrivelse - De danske feriegaster

De danske feriegcoester

i ©

* De danske feriegcester rejser oftere uden bern end de tyske

*  Kun 8% af dem har aldrig veeret p& Vestkysten for

*  Omtrent en tredjedel er dagsgcester

* Andelen, der har haft spiseoplevelser (63%), er vaesentlig sterre i blandt de danske
feriegcester end de tyske (47%)

* De er en smule mere kritiske / savner i hgjere grad forbedringer

* De besgger i hojere grad Destination Nordvestkystens destinationer end de tyske feriegcester

Samlet

oplevelse
(indeks)

90

f@ei_ﬂ Oplevelser (top 3)

63%

Spiseoplevelser (Restaurant, cafe o.lign)

Shopping 30%

© 2022 - Side 13

Kendetegn ved feriegaesterne

368% 32%

an 9% 10% 10%
ROR e N

Alene Par uden bern Ven(ner)-/veninde(r) Rejser i et storre Bernefamilier
uden born rejseselskab
92%
79%

u Det specfikke besggssted

0,
21% 8% (ﬁuﬂ < ;

H P& Vestkysten (generelt) .
Forstegangsbesogende Gengangere
68%
- = ;
= E—

Overnattende gcester Dagsgcester

;;L Forbedringer (top 3)

Sterre udvalg i butikker og

0,
caféer/restauranter 185

14%

Bedre adgang til offentlige toiletter

Bedre information om, hvad jeg kan opleve 10%

- - - o Panmarks
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Gastebeskrivelse - De tyske feriegaster

De tyske feriegoester

v O

* De tyske feriegcester rejser oftere som bernefamilie

* Selvom de i mindre grad er ferstegangsbesegende end de danske feriegcester, har relativt
mange (83%) veeret p& Vestkysten for

* Ncesten alle de tyske feriegaester overnatter pa Vestkysten

* Andelen, der har shoppet (44%) er sterre i blandt de tyske feriegcester end de danske (30%)

* De besgger i hojere grad Destination Vesterhavets destinationer end de danske feriegcester

* De overnatter i langt hgjere grad i et lejet feriehus (61%) end de danske feriegcester (32%)

* Ro/afslapning samt sportsaktiviteter er vigtigere for de tyske feriegaester end de danske

Samlet
oplevelse
(indeks)

91

é;‘e.g Oplevelser (top 3)

47%

Spiseoplevelser (Restaurant, cafe o.lign)

Shopping 44%

© 2022 - Side 14

Kendetegn ved feriegaesterne

45%
32%

s

8GR R

Alene Par uden bern Ven(ner)-/veninde(r) Rejser i et storre Bernefamilier
uden born rejseselskab
83%
68% ’
m Det specfikke besggssted 32%
17% 2&‘9 ( ;
m P& Vestkysten (generelt) &
Ferstegangsbesegende Gengangere
96%
- el

Overnattende gcester Dagsgcester

3},,!* Forbedringer (top 3)

Sterre udvalg i butikker og
2 12%
caféer/restauranter

11%

Bedre adgang til offentlige toiletter

Bedre information om, hvad jeg kan opleve _ 8%
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Gaestebeskrivelse - Tidligere besoag

17% er p& Vestkysten for fagrste gang, imens 30% er det p&d den specifikke destination
Veerd at bemcerke er ogsd, at ncesten halvdelen af goesterne har veeret pd Vestkysten 10 gange eller oftere

©® . N -
[ Hvorvidt gcesterne har besogt destinationen tidligere

Lokation (hvor interviewet er foretaget) Andre steder pa Vestkysten

Aldrig for - dette er min forste ferie 30% 17%

Ja, jeg har veeret her 1-4 gange for 25% 23%

Ja, jeg har veeret her 59 gange for 11% 14%

Ja, jeg har veeret her 10 gange eller mere for 34% 46%

s_3. Har du besogt disse steder tidligere og i givet fald hvor mange gange

© - Si - A ¥4 L R 5 pesmuanion L33 Danmarks
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Gastebeskrivelse - Inden for og uden for s®esonen

Goesterne inden for scesonen er - i stikprgven - en smule yngre og er oftere
forstegangsbesggende end gcesterne uden for scesonen

Eftersom de unge farstegangsbesagende er mindre tilfredse end de celdre gcester, der ofte har besggt Vestkysten, har
dette en afsmittende effekt pd resultaterne

Inden for scesonen Uden for saesonen
18:30 ar
3140 ar
: 4150 ar
Aldersfordeling 5160 ar
6170 ar

71 ar eller celdre 7% 6%

Udenlandske

Udenlandske
goester

Nationalitet geester
51%

Andel forstegangsbesggende 19% 13%

Andel, der veeret pa Vestkysten 10

43% 54%
gange eller mere

= = ess Lanmarks
Y =
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Net Promoter Score
(Loyalitet)




Net Promoter Score

Vestkysten som destination har en NPS pd& 63; og ganske lidt skal til for at f& den til at stige

Destinationerne

pé Vestkystens . . q q 3 TR
samlede NPS Hvor sandsynligt det er, at gcesterne vil anbefale destinationen til familie, venner eller kolleger

'/
[

63

En ud af fem har svaret 8. De skal blot rykkes 54%

én pa skalaen for at tcelle som ambassaderer.
Med andre ord: NPS’en er 63 med pil opad!

Feerre end 1% har svaret nederst p& skalaen (0-4) 20%
L 14%
[ 1 8%
0% 0% 0% 0% 0% 2% 2% -
0 - Meget 1 2 3 4 ) 6 7 8 9 10 - Meget
usandsynligt sandsynligt

NPS (Net Promoter Score) er et mal for loyalitet (og derigennem langsigtet succes). Den er udledt af ovenstdende spergsmal vedrerende “anbefalingssandsynlighed”. Scoren gar fra -100 til
+100; og den udregnes ved at fratraekke andelen af kritikere (dem, der har svaret 0-6) fra andelen af ambassaderer (dem, der har svaret 9-10). Ganske enkelt: Jo hgjere NPS, desto bedre.

Kritikere Neutrale Ambassaderer

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] @ [ ] [ ] @,
PR RART NPS=(Q) - ()

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Usar\:sgﬁ"gt sonMdes?/iltigt % Ambassaderer % Kritikere

s_2. Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale

© 2022 - Side 18  [Location] til familie, venner eller kolleger? B pesanion B 5 ser esaenc rano B & vesramon 3% Canmarks
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Net Promoter Score — Hvorndr

Eftersom NPS’en er stigende fra juli til oktober (og hajest uden for hgjscesonen), vil
alene en relativ forggelse af gaesteantallet i perioden lede til en hgjere NPS

Anbefalingsvilligheden er i gvrigt steget meget fra ar til ar, hvilket tyder pd, at Vestkysten er blevet en endnu bedre feriedestination

Destinationsselskaberne bar alt andet lige fokusere pé& at fremme ydersaesonen i deres kommunikation

| undersggelserne fra 2021
(hvor der kun blev interviewet Inden for hejsaesonen Uden for hojsaesonen

inden for hgjscesonen) var
NPS’en 57. | 2020 var den 51. 61 68

22%

174
0

August September Oktober

NPS

_ Qi base n = 3048 - A - INATION se LCanmarks
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Net Promoter Score - Hvor

Siden 2021 er NPS’en steget signifikant pd flere lokationer, men den er samtidig ogsé faldet p& andre
NPS’en er hgjest i Lanstrup, Thyboren, Slettestrand/Thorupstrand og Klitmgller/Voruper, og den er lavest i Varde

NPS fordelt pa lokationer 2022 2021
Lonstrup 710 91%
Thyboren i 7 91% 91 81
Slettestrand/Thorupstrand i 89% 89 45
Klitmeller/Voruper &2 7 89% 88 54
Hanstholm i 18% 80% 86 75
Fang §/ 23% 76% 78
Henne §Z 23% 74% 76 64
Blavand A 26% 70% 71 53
Ribe IR 27% 68% 66 67 "= & oestination
Thorsminde B 29% 66% 64 66 = VADEHAVSKYSTEN
Vejers &4 34% 64% 62 51 6 1
Lokken é1
Hvide Sande >7 ?;
Sendervig zg 51
Bork havn/Nymindegab 9% 31% 60% 51
Hirtshals/Tversted 10% 36% 54% 44 54
Esbjerg 11% 34% 55% 44 7
Blokhus 2 49% 47% 43 59
Ringkebing 11% 39% 50% 39 57
Varde 15% 40% 45% 29 35
NPS
© 2022 - Side 20  base n = 3048 R 5 oesuanon B F e camenc v \ V-4 3 Canmarks
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Net Promoter Score - Hvem

Scerligt de celdre goester samt dem, der rejser uden bgrn, har en hgj NPS

Destinationsselskaberne bgr gere mere for de yngre gcester og begrnefamilierne for at opné en hgjere NPS (mere om dem under segmenter)

60 65

Det samme billede
tegner sig, selv ndar der
vejes for antal tidligere

besag.

Ergo: De yngre gcester
er signifikant mindre
anbefalingsvillige end
de celdre; og det er
ikke bare fordi, de
naturligt har veeret ved

33%

20% 15%

Vestkysten foerre gange. 0 A% 4% o 4% ‘
18-30 ar 31-40 é&r 41-50 é&r 51-60 é&r 61-70 ér 71 ér eller celdre Mand Kvinde
63 59 61 63 70

27% 29% 27%

l l l
Udenlandske gcester Danske gcester Bernefamilier Rejser i et storre Ven(ner)-/veninde(r) uden Par uden bern Alene

(primcert tyske) rejseselskab (alene eller barn

med venner/familie)

NPS NPS NPS NPS
s_13. Hvad er din alder? s_12. Hvad er dit ken? Nationalitet Familietype

- % Canmarks
=

C -Si _ _ — — "= & oesrination "= & Rise £sBIERC FANG DESTINATION .
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Hvorfor netop
Vestkysten?




Hvorfor netop Vestkysten? — Vigtigheden af forskellige faktorer — Inden for og uden for sasonen

At komme ud i naturen samt roen og afslapning er det vigtigste for en god ferie p& Vestkysten
Overordnet set er de enkelte faktorer lige vigtige, bdde inden for og uden for scesonen; dog er nye oplevelser
vigtigere inden for scesonen, imens tiden med familien og venner er voesentlig vigtigere vden for scesonen

(12

»

At komme ud i naturen [ 76%

Ro/Afslapning

Den lokale atmosfcere

Tid med familie og venner

At opleve noget nyt

Gode madoplevelser

At veere aktiv i form af sportsaktiviteter

En venlig og imgdekommende lokalbefolkning
At der er trygt

At opleve attraktioner som museer og sevcerdigheder
Shopping

Et miljovenligt rejsemal

Besoge venner og familie

Musikoplevelser, fx festivaler, koncerter

At opleve forlystelser, tivoli mv.

Andet

s_36. Hvad er vigtigt for dig i forhold
til at have en god ferie pa Vestkysten?
Inden for scesonen

base n = 2136

© 2022 - Side 23

Uden for scesonen
base n =912 -

Hvad der er vigtigt for at have en god ferie pa Vestkysten

Inden for scesonen

R 649
N 36%
N 34%
N 27%
I 26%
I 25%
N 24%
I 22%
I 20%
4%

B 14%

Bl 0%

s

B 5%

B 2%

s_36. Hvad er vigtigt for dig i forhold
til at have en god ferie pa Vestkysten?

-
= = oestination
-

IORDVESTKYSTEN

Uden for scesonen

I, 73%
I 7%

34%

I, 54%

I 7%
I 20%
I 6%
I 7%
I 2%
I 20%
I 8%
I 6%
B 0%

B 3%

M 5%

B 1%
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Hvorfor netop Vestkysten? - Vigtigheden af forskellige faktorer — Forstegangsbhesggende og gengangere

Forstegangsbesggende finder generelt feerre ting vigtige sammenlignet med gengangere
Der er ikke noget, som ferstegangsbesggende finder vigtigere end gengangere

Forstegangsbesegende Gengangere

72% 8%

7
76%

T T | Ly

At komme ud i naturen

Ro/Afslapning

N
o
~R
X

Tid med familie og venner

48% 54%

37%
35%

Den lokale atmosfcere

20%
20%

23%
22%

26%

At veere aktiv i form af sportsaktiviteter 27%

En venlig og imgdekommende lokalbefolkning

~|
=)

28%

At opleve noget nyt

25% 26%

5 l
o!
=X

Gode madoplevelser

N
N
&R
X

At der er trygt

At opleve attraktioner som museer og sevcerdigheder 22%

!
N
No
R

15%
18%

14%
16%

12%
12%

12%
10%

4% 7%
b e

4% 5%
4% m |nden for hgjscesonen mUden for hgjscesonen . 5'%?

'

Shopping

16%
14%

13%

Et miljovenligt rejsemal

Andet

0

o —
3

Besgge venner og familie H%é%

M

Musikoplevelser, fx festivaler, koncerter

At opleve forlystelser, tivoli mv.

s_36. Hvad er vigtigt for dig i forhold til s_36. Hvad er vigtigt for dig i forhold
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Hvorfor netop Vestkysten? — Oplevelser
Iscer gratis oplevelser i naturen har veeret relativt frekvente oplevelser for goesterne
Scerligt inden for scesonen er ogsd spiseoplevelser i hgjscedet

0
@_E Hvilke oplevelser gcesterne har haft pa Vestkysten

Inden for saesonen Uden for scesonen

Spiseoplevelser (Restaurant, cafe o.lign) _ 59% _ 48%
Museer, udstillinger, historiske sevcerdigheder - 29% - 23%

Kommercielle oplevelser i naturen (Guidede ture,
udlejning af udstyr o.lign)

Andet

Forlystelsesparker, Zoologiske haver m.m. . 9%

s_8. Hvilke oplevelser har du haft i “('Location’)"?

ESBIERC FAN = & oestinat et Lanmarks
=

® _ Qi base n = 3048 B & cesmmanon T o - mon
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Hvorfor netop Vestkysten? — Oplevelser — Forstegangshesogende og gengangere

Forstegangsbesegende lader til i hgjere grad end gengangere at voeret kommet til Vestkysten efter mere
"specifikke” oplevelser end gengangere (eksempelvis har de mere frekvent besagt museer, udstiller o.lign.
inden for scesonen og forlystelsesparker, zoologiske haver o.lign. uden for scesonen)

Ferstegangsbesegende Gengangere

69% 77%
68% 83%
50% 61%

51% 48%

Gratis oplevelser i naturen

Spiseoplevelser (Restaurant, cafe o.lign)

Shoobin 31% 37%
pping 33y 39%
0, 0,
Museer, udstillinger, historiske sevcerdigheder m 30% 24;”’

Kommercielle oplevelser i naturen (Guidede ture, 7% 9%
udlejning af udstyr o.lign) 16% 13%
8%
Forlystelsesparker, Zoologiske haver m.m.
Y parker, £oolog 19% 10%
8% 8%
Andet ’ ’
1% 8%
H Inden for hgjscesonen mUden for hgjscesonen
s_8. Hvilke oplevelser har s_8. Hvilke oplevelser har
- - Si du haft i Af(lLocationl)A? du haft i "f(‘Locqﬁon')"? "= = oesminarion "= = e esaoerc rang "= & DESTINATION ess Lanmarks
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Oplevelsen pa Vestkysten — Oplevelsesindeks

Lidt flere end halvdelen af gaesterne pd& Vestkysten har givet et 10-tal pd oplevelsesskalaen

Destinationsselskaberne kan i deres kommunikation udnytte, at mere end 99% af gcesterne ved Vestkysten har en god oplevelse

Oplevelses- Vurdering af den samlede oplevelse pé Vestkysten 51%

indeks
90

21% 20%
Fcerre end 1% ligger pd den nederste del af skalaen (1-5)
[ : \ 6%
1 - Meget darlig 2 3 4 5 6 7 8 9 10 - Meget god
Indekstallet er en genberegning respondenternes svar i en skala 0 til 100 (“et indekseret gennemsnit”). Indekseringen —
af oplevelsesspergsmalet ger det lettere at sammenligne oplevelsen pd tvcers af indevcerende undersegelse. 1 - Meget darlig 10 - Meget god
Det indekserede gennemsnit udregnes som folger: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Original skala
1. Svarende konverteres som vist til hgjre (fra original skala til indekserede svar)
11,1 22,2 44,4 77,7 1
2. Herefter udregnes gennemsnittet of alle de indekserede svar 0 ! : — : S e : e 00 Indekseret svar

s_35. Hvordan vurderer du samlet set din oplevelse pé Vestkysten?

e _Q base n = 3028 == LY ran R 5 pestmanon .31 Lanmarks
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Oplevelsen pa Vestkysten — Oplevelsesindeks — Pd tveaers af destinationerne

Geesterne har haft den bedste oplevelse i Thyborgn, Klitmgller/Voruper, Lanstrup, Hanstholm og
Slettestrand/Thorupstrand

Oplevelsesindeks for hver destination

Thyboren I
Klitmeller/Voruper I
Lenstrup
Hanstholm
Slettestrand/Thorupstrand I
Henne
Thorsminde
Fane
Bork havn/Nymindegab I
Lokken I B = sesrmaron
Vejers I = VADEHAVSKYSTEN
Blokhus 88
Blévand
Sendervig
Hvide Sande
Esbjerg
Varde
Ribe
Hirtshals/Tversted

Ringkebing

s_35. Hvordan vurderer du samlet set din oplevelse pé Vestkysten? - Indeks
© 2022 - Side 29  basen=3028

= RIBE ESBIERG FANG v s+ Lanmarks
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Oplevelsen pé Vestkysten — Forbedringer — Forstegangshesoegende og gengangere

Scerligt forstegangsbesggende synes, at bedre informationen om hvad man kan opleve samt information

og skiltning om, hvordan man kommer rundt, kunne ggre ferieopholdet bedre - iscer inden for scesonen
Uden for scesonen savner farstegangsbesagende i hgjere grad et starre udvalg i butikker/restauranter

Ferstegangsbesogende Gengangere

Sterre udvalg i butikker og caféer/restauranter “ 25% _3?1”5%

Bedre adgang til offentlige toiletter ﬂ 14% _10103%

Bedre information om, hvad jeg kan opleve m 14% -009%

Bedre inform<:1tiol?OomgmsekriItrrl]i:é;t om hvordan jeg - 11% -6‘7Z%

Bedre vedligeholdelse og renlighed ‘%6% m 8%
Bedre service i butikker og caféer/restauranter 3%% 330%

Flere oplevelsestilbud 2%;%’ 22.;?
Mere imgdekommende lokalbefolkning 2%4% ' 1%%

H Inden for hgiscesonen m Uden for haiscesonen

s_26. Uanset hvad du synes om dit nuvcerende ferieophold, vil vi gerne sperge dig, hvad der kunne gere den bedre. Hvilke af nedenstéende ting ville gere dit
© 2022 - Side 30 ©ophold/besag i *f('Location’)” til en endnu bedre oplevelse?
base n = ferstegangsbesegende: 508 / gengangere: 2521
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o .
Oplevelsen pa Vestkysten — Forskellige forhold - Inden for s®sonen

Inden for scesonen er gaoesterne generelt meget tilfredse med de forskellige lokale
forhold - dog er de scerligt tilfredse med naturoplevelserne og goestfrineden

Oplevelsen af forskellige forhold

Ved ikke Indeks
Kvalitet af naturoplevelser  EV Y 17% 64% 6% 93
Geoestfriheden 5% 20% 20% 52% 7% 90
Det oplevede serviceniveau i butikker, cafeer/restauranter 8% 24% 22% 41% 87
Mulighed for at fmde.rele\o/cnt. |nfo.rmot|on. forud for mit besag (f.eks. 9% 29% 18% 43% 86
parkering, dbningstider, priser, events)
Kvalitet af mad og drikke - (f.eks. p& caféer/restauranter) 11% 25% 22% 35% 84
Kvalitet af kulturoplevelser 11% 26% 20% 35% f 84
Kvalitet af butikker/shopping - (f..eks.. sortiment og udvalg af varer i 15% 27% 20% 25% 79
forhold til mit behov)
Toiletforhold 13% 25% 15% 30% 27 79

1-Megetdarlig+2+3+4 5 mé6 m7 m8 m9 m10-Megetgod

s_21. Hvordan vurderer du din oplevelse med de folgende forhold i [Lokation] -
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o .
Oplevelsen pa Vestkysten — Forskellige forhold — Uden for seesonen

Uden for scesonen er gaesterne ligeledes meget tilfredse med de forskellige lokale forhold
Ogsd uden for scesonen er goesterne iscer tilfredse med naturoplevelserne og gcestfriheden

I]%@' Oplevelsen af forskellige forhold

ed ikke Indeks
Kvalitet af naturoplevelser &ZBEF 12% 73% 95
Geoestfriheden 5% 16% 12% 64% 9 92
Mulighed for at finde.rele\o/ont. info!'mation. forud for mit besag (f.eks. 6% 29% 11% 54% : 88
parkering, dbningstider, priser, events)
Kvalitet af kulturoplevelser 11% 23% 14% 47% 39 87
Det oplevede serviceniveau i butikker, cafeer/restauranter 9% 27% 17% 41% 14 86
Kvalitet af mad og drikke - (f.eks. pé caféer/restauranter) 10% 27% 14% 35% ! 82
Toiletforhold 15% 23% 8% 38% 26% 80
Kvalitet af butikker/shopping - (f.eks. sortiment og udvalg af varer i 17% 29% 13% 300 : 79

forhold til mit behov)
1-Meget darlig+2+3+4 5 mé6 m7 mg m9 m10-Megetgod

s_21. Hvordan vurderer du din oplevelse med de folgende forhold i [Lokation] -
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Oplevelsen pd Vestkysten — Forskellige forhold — Forstegangshesegende o9 gengangere

Generelt er gengangerne mere tilfredse med de forskellige forhold
Scerligt pd kvaliteten af naturoplevelser er gengangere mere tilfredse end forstegangsbesggende

Ferstegangsbesogende Gengangere

. 89 94
et ot natropieverer [ 5. [ °;
88 91
o [

Geestfrineden i [Lokation]

Mulighed for at finde relevant information forud
for mit besag (f.eks. parkering, &bningstider,...

Kvalitet af kulturoplevelser

Det oplevede serviceniveau i butikker, 84 88
Kvalitet af mad og drikke - (f.eks. p&
caféer/restauranter) 75
o

Toiletforhold 82 78
7 81
Kvalitet af butikker/shopping - (f.eks. sortiment og 79
udvalg af varer i forhold til mit behov) 75 _
H Inden for hgjscesonen M Uden for hgjscesonen

s_21. Hvordan vurderer du din oplevelse med de falgende forhold i [Lokation] - indeks
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Bilag




Bilag - @vrig demografi

Ken, alder og uddannelsesniveau

f

18-30 ar

31-40 ar

41-50 ér

51-60 ar

61-70 ar

/Zldre end 70 ar

© 2022 - Side 35

O
48% '

11%

19%

25%

21%

17%

7%

Udd. Hvad er din hgjeste
gennemfoerte uddannelse?
base n = 2941

s_12. Hvad er dit ken?
base n = 3023

s_13. Hvad er din alder?
base n = 3041

Grundskole (fx. Folkeskole)

Gymnasial (STX, HHX, HF eller HTX)

Erhvervsfaglig uddannelse (fx. murer,

0,
temrer, elektriker soc =

Kort videregdende uddannelse

0,
(under 3 ar) [

Mellemlang videregéende
uddannelse (3-4 ar)

Lang videregdende uddannelse (5 ar

24%
eller mere)

e+ LCanmarks

DESTINATION It
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-
= = oestination
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= NORDVESTKYSTEN
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Bilag - Data, metode og statistisk usikkerhed

Data, metode og statistisk usikkerhed

Dataindsamlingsmetode

Interviewene er indsamlet som personlige interview (CAPI) p& 20 udvalgte feriesteder pd
Vestkysten - fra Tversted til Fang (Hirtshals/Tversted, Lanstrup, Lekken, Blokhus,
Slettestrand/Thorupstrand, Hanstholm, Klitmeller/Voruper, Thyboren, Thorsminde, Ribe,
Sendervig, Hvide Sande, Bork havn/Nymindegab, Henne, Vejers, Bldvand, Ringkebing,
Varde, Esbjerg og Fang).

Da der bade skulle indsamles data pé danske og udenlandske turister, forelagde
interviewene og spergeskemaet pd dansk, engelsk og tysk.

Malgruppe

Malgruppen er alle danske og udenlandske gcester, som besager en af de 20
destinationer p& et ophold i forbindelse med en ferie, og hvor de befinder sig udenfor
scedvanligt miljg og uden at veere ansat eller studere pé stedet. Det betyder, at
undersegelsen b&de omfatter turister, der overnatter pd feriestedet eller i noerheden af
feriestedet, samt endagsbesagende pé ferie eller beseg hos familie/venner.

Interviewpersonerne skal i @vrigt veere mindst 16 &r og ikke have deltaget i andre
lignende undersagelser. Desuden er der hgjst blevet interviewet én per rejsegruppe.

Antal gennemforte interviews
Efter kvalitetskontrol og datarens endte undersogelsen med 3.048 besvarelser.

Feltperiode
Interviewene er gennemfort i perioden fra d. 13. juli til d. 31. oktober 2022.

Statistisk usikkerhed
Med et datagrundlag pé 3.048 er den maksimale statistiske usikkerhed pé undersggelsen
+/- 1,8 procentpoint ved konklusioner pé totalniveau.

"= & piee esmerc rane + LCanmarks
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