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Introduktion

Et opdateret vidensgrundlag skal styrke
turismeudviklingen pa Vestkysten

Vestkystdestinationerne gnsker at samle og formidle den viden, der er opbygget pa tveers af
projekter og analyser i Igbet af 2020 med fokus pa Corona-krisens effekter, konsekvenser,
udfordringer og potentialer

Destination Vesterhavet, Destination Nordvestkysten og Destination Vadehavskysten gnsker en
opsamling af viden, der kan bidrage til den fortsatte udvikling af destinationerne. Der er gennemfart
en lang raekke analyser i 2020, og en tvaergaende opsamling pa tveers af datakilder og
analyserapporter skal sikre, at denne viden ggres mere operationel og tilgaengelig for de aktarer —
bade i destinationsselskaber, i erhvervet og hos Dansk Kyst- og Naturturisme — der skal sta pa
indsigterne ift. fx udviklingsaktiviteter, markedsfaring, strategiske prioriteringer mv.

Denne rapport opsamler saledes eksisterende viden og data med fokus pa Vestkysten med henblik
pa at belyse effekter, konsekvenser, udfordringer og potentialer som fglge af Corona-krisen.
Rapporten treekker pa flere relevante kilder, hvoraf disse udger de vigtigste:

« Danmarks Statistik: Overnatningsstatistikken

» Destination Nordvestkysten og Destination Vesterhavet: Identificering af saerlige geestebehov,
gaeste-efterspargsel og forbrugsmgnstre

 Epinion: Sddan Rejser Danskerne 2018-2021
+ VisitDenmark: Analyse af danske turisters adfeerd og preeferencer i hgjseesonen 2020

¢ VisitDenmark: Destinationsmonitor Januar-December 2020.

En fuld oversigt over rapportens datakilder fremgar af appendiks bagest i rapporten.
Rapporten er udarbejdet af Epinion i februar 2021.
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Rapportens
iIndhold og

opbygning

Rapporten indledes med

et executive summary, der indeholder
de veesentligste konklusioner fra hvert
af de fire temaer.

Rapporten er herefter inddelt i og
opbygget efter fire tematiske afsnit
som fremgar til hgjre.

Derudover findes der i appendiks en
fuld oversigt over rapportens
datakilder.

Rapporten er interaktiv, hvilket
betyder, at du kan klikke dig igennem
til de temaer i rapporten, som er
relevante for netop dig. De steder, hvor
du kan klikke dig frem i rapporten, vil
du mgde dette ikon (hand), som
betyder, at du kan springe videre til et
specifikt tema eller emne. Klik fx pa et
af de fire temaer her til hgjre for at
springe direkte til afsnittet.

Tema 1: Et anderledes turismear:
Udviklingen i dansk turisme og pa
Vestkysten i 2020

Dette afsnit saetter fokus p&, hvordan
turismen har udviklet sig i Danmark
og pa Vestkysten i 2020, herunder
udvikling i antal overnatninger,
danske ferierejser, overnatningstyper
og forbrug.

Tema 3: Nye
geestesammensaetninger:
Tilbagevendende og nye
malgrupper

Dette afsnit dykker ned i, hvordan
geestesammensaetningen har sendret
sig hos vestkystdestinationerne i
2020 samt hvad der karakteriserer
tilbagevendende og nye malgrupper
og deres fremtidige potentiale.

Tema 2: Nye dynamikker: Coronas
effekter pa adfeerd og
efterspgrgselsmgnstre

Dette afsnit dykker ned i, hvordan
Corona har pavirket rejseadfeerden —
bade i markedet og hos turisterne pa
Vestkysten. | tilleeg hvordan turisterne
har oplevet Danmark og
destinationers Corona handtering.

Tema 4: Fremtidens udfordringer,
muligheder og potentialer: Hvad vi
kan forvente?

Dette afsnit saetter fokus pa
Vestkystens potentiale for at tiltraekke
danske og udenlandske turister i
fremtiden. | tilleeg udfoldes flere
tendenser og samfundsmeessige
potentialer, som Corona har medfgrt,
og som Vestkysten kan udnyttede i sit
fremadrettet strategiske arbejde.
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Executive summary:
Opsummering af de
vaesentligste konklusioner
fra de fire temaafsnit
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Opsummering af tema 1: Et anderledes turismear — Udviklingen i dansk turisme og pa Vestkysten 2020

Trods et stort fald i samlet antal kommercielle overnatninger | 2020 oplevede
Vestkystdestinationerne en stigende turisme fra det danske marked

Vestkystdestinationerne oplever et
stort fald i antal tyske overnatninger,
mens et stigende antal danske
ferierejser pavirker
overnatningstallene positivt

Feriehuse oplever en stor stigning i
antal danske overnatninger, mens
hoteller og vandrehjem lider et stort
tab

Destination Nordvestkysten, Vesterhavet og
Vadehavskysten oplever et fald pa henholdsvis 3,7%,
12,5% og 15,8% i det samlede antal kommercielle
overnatninger fra 2019-2020. Det er dog veesentlig lavere
end landsgennemsnittet, som oplever et fald pa -21%.

Det er seerligt faldet i antal tyske overnatninger pa
Vestkysten pa mellem -15% og -25%, som pavirker
udviklingen negativt.

Danskerne har rejst mere i Danmark i 2020, hvor der ses
en stigning i antal danske ferierejser pa 55%
sammenlignet med aret far.

Danskerne stigende antal rejser i Danmark afspejler sig
ogsa i overnatningstallene hos Vestkystdestinationerne,
som oplever en stigning i antal danske overnatninger pa
mellem 5% og 51%.

Fra juli-oktober opleves der en stigning i antallet af

overnatninger pa Vestkystdestinationerne sammenlignet
med 2019.

id

~__~

- Patveers af alle danske destinationer oplever feriehuse,

camping og lystbadehavne minimal tilbagegang i antal
overnatninger sammenlignet med aret fgr, mens
vandrehjem, hoteller og feriecentre oplever et samlet
fald pa mellem

-26% og -50%.

« Feriehusene oplever en stor stigning i antallet af danske

overnatninger pa 68% sammenlignet med 2019, som
dog ikke helt kan opveje det samlede tab af
udenlandske overnatninger.

* Hos Vestkystdestinationerne ses et tilsvarende mgnster,

hvor det seerligt er vandrehjem, hoteller og feriecentre
der oplever et vaesentligt fald i antal overnatninger.

«  Sammenlignet med hele landet oplever

Vestkystdestinationer dog mindre fald i antal
overnatninger pa vandrehjem og hoteller, mens faldet i
feriehuse er stgrre — dog kun ved Destination
Vesterhavet og Destination Vadehavskysten.

Danskerne forbrugsmgnster har
gendret sig veesentligt og de
brugte feerre penge pa ferier i
2020 sammenlignet med aret far

~__~

Corona krisen medfarte et massivt skifte i
danskernes forbrugsmanstre. En opggarelse pa
baggrund af en million danskernes kort og mobilepay
betalinger fra marts 2020 og et halvt ar frem viser, at
danskerne forbrug pa rejser og oplevelser er faldet
markant, mens forbruget pa elektronik, maling og
gar-det-selv produkter er steget.

Det gennemsnitligt forbrug pa rejsebureauer og
biografer er faldet med 77%, mens forbruget pa
flybilletter er faldet med 72% sammenlignet med
samme periode sidste ar.

Hele 45% af de danske ferierejsende angiver, at de
har brugt feerre penge pa ferier i 2020, mens kun
13% angiver at have brugt flere penge pa ferier.
Danskernes skifte i forbruget afspejler sig derfor i hgj
grad i deres forbrug pa ferier i 2020 sammenlignet
med et normalt ar
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Opsummering af tema 2: Nye dynamikker: Coronas effekter pa adfeerd og efterspgrgselsmagnstre

Corona medfgrer mere lokal turisme, flere udendgrsaktiviteter, nye oplevelser samt
stagrre fokus pa tryghed

Corona har haft en
veesentlig betydning for
destinationsvalget hos
bade danske og uden-
landske ferierejsende

o@
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Omkring 31% af de danske
ferierejsende i 2020, forventede ikke
inden Corona-krisen, at de skulle
tage pa ferie i Danmark.

Mere en to ud af fem danskere, der
ikke rejste i 2020, angav, at det
skyldes utryghed ved af tage pa ferie
grundet COVID-19. | tilleeg svarer en
ud af fem, at de ikke kunne eller ville
rejse til den destination de gerne ville
pga. de geeldende rejserestriktioner.
Blandt feriegeester pa
Nordvestkysten og Vestkysten i 2020
svarer 72% af danskerne og 58% af
tyskerne at Corona havde en form for
indflydelse pa, hvor de valgte at
holde deres ferie i 2020. Af disse
valgte 62% (bade danskere og
udenlandske turister) at tage pa ferie
i Danmark frem for et andet land.

Turisterne pa Vestkysten
benyttede sig mere af
udendgrsaktiviteter og
forsggte at undga steder
med mange mennesker

Over halvdelen af turisterne ved
Nordvestkysten og Vestkysten i 2020
foretog i mindre grad end normalt
aktiviteter med mennesker, de ikke
kendte. Ligeledes er hele tre ud af fire
helt eller delvist enige i, at de vil undga
steder, hvor der er mange mennesker
samlet

Vestkystens turister prioriterede i hgjere
grad en normalt gratis, udendgrs
oplevelser og brugte ogsa i hgjere grad
natur-, skov-, kyst- og strandoplevelser.
Dette afspejler sig ogsa i de lokationer,
hvor danske ferierejsende fglte sig mest
trygge, nemlig ved udendgrs museer og
attraktioner samt zoologiske haver.
Sammenlignet med tidligere forventede
danskerne ogsa at bruge feerre penge pa
deres ferie i 2020, herunder szerligt pa
besgg hos attraktioner og museer.

Udenlandske turister var
mere utilfredse med
Corona-handteringen pa
Vestkysten end danske
turister

Danske ferierejsende var i 2020 generelt
tilfredse med destinationernes handtering
af Corona-relaterede forhold.

Ved Destination Vesterhavet og
Nordvestkysten var udenlandske turister
mere utilfredse end danske turister. Det
gjaldt seerligt i forhold til antallet af turister
samlet p& ét sted og muligheden for at
kunne holde afstand, hvor hhv. 26% og
25% var utilfredse. Det er i hgj grad tyske
gaester ved Vestkysten, der udtrykker en
hgj utilfredshed med disse forhold.
Destinationernes indsats ift. handteringen
af Corona havde en stor betydning for
turisternes anbefalingsvillighed og gnsket
om at genbesgge Vestkysten. Jo flere
forhold, turisterne var utilfredse med, jo
mindre blev potentialet for genbesgg til
destinationen.

Danske ferierejsende har i
hgj oplevet nye steder og
aktiviteter og er iseer
tilfredse med natur-
oplevelserne o

[

Omtrent 6 ud af 10 danske ferierejsende
har haft en anderledes ferie end de
plejer i 2020.

Blandt danske ferierejsende pa
Vestkysten svarer 66%, at de er enige
eller meget enige i at de har oplevet nye
steder i Danmark, som de aldrig tidligere
har besggt, og 59% oplevede nye
speaendende aktiviteter og oplevelser.
Derudover svarer 55% af danskerne, der
havde minimum én ferie pa Vestkysten i
2020, at de har leert mere om, hvad
Danmark kan tilbyde som ferieland.

De danske ferierejsende var mest
tilfredse med kyst- og strandoplevelser
samt skov- og naturoplevelser pa deres
primeere ferie i 2020.
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Opsummering af tema 3: Nye gaestesammensaetninger: Tilbagevendende og nye malgrupper

De nye gaester er i hgjere grad danske turister —de er yngre, mange har bgrn og har

typisk rejst leengere

Danske bgrnefamilier og turister
fra Region Hovedstaden og
Sjeelland udgjorde en vaesentlig
starre andel af turisterne pa
Vestkysten end normalt

Det nye geestesegment (30%) pa
Vestkysten har i hgjere grad rejst
leengere sammenlignet med det
eksisterende gaestesegment

Det nye geestesegment udger et
stort potentiale, da mange
finder det sandsynligt at ville
genbesgge Vestkysten

* Andelen af danske turister steg med mellem 10-15
procentpoint pa tveers af Vestkystens tre
destinationer sammenlignet med 2019. Seerligt
Nordvestkysten og Vestkysten har oplevet en
stigning i andelen af danske turister.

«  Omtrent hver anden turist pa
Vestkystdestinationerne, havde besggt stedet
tidligere inden for de seneste 5 ar. Samtidig var
22% (Destination Nordvestkysten), 25%
(Destination Vesterhavet) og 30% (Destination
Sydvestjylland) farstegangsbesggende.

» Blandt danske ferierejsende, er det saerligt
personer bosiddende i Region Hovedstaden og
Region Sjeelland, der har besggt Vestkysten mere
sammenlignet med 2019. Der ses 0ogsa en stor
stigning blandt de 18-34 arige og barnefamilierne.

~~__~

Omkring 30% af geesterne pa Destination
Nordvestkysten og Vesterhavet tilhgrte et nyt
geestesegment, som er defineret ved at de hgjst har
besggt Vestkysten op til fire gange tidligere samtidig
med at Corona havde haft en form for indflydelse pa
deres ferievalg.

Der var en betydeligt starre andel af de nye danske
turister ved Vestkysten, der var fra Hovedstaden og
Sjeelland, ligesom der generelt var en stgrre andel,
der var kgrt mere end 100 km. for at nd destinationen
sammenlignet med det eksisterende geestesegment.
De nye tyske turister i sommeren 2020 har en hgjere
andel af parrejsende, ligesom de ogsa har indeholder
en starre andel fra Sydtyskland sammenlignet med
det eksisterende geestesegment. Derudover har de
ogsa oftere overnattet pa campingpladser
sammenlignet med det eksisterende geestesegment.

~__~

Uagtet af ferietype fandt geesterne det generelt
sandsynligt at besgge feriestederne langs
Vestkysten igen engang i fremtiden. Incitamentet
er dog en anelse hgjere blandt det eksisterende
gaestesegment frem for det nye geestesegment.
Begge grupper finder det mest sandsynligt, at de
vil genbesgge i forbindelse med et laengere
ophold (dvs. minimum tre overnatninger). Det
geelder for 82% af det eksisterende
gaestesegment og 72% af det nye
gaestesegment.

Sandsynligheden for genbesgg er stor hos bade
nye udenlandske (85%) og nye danske turister
(84%) pa Vestkysten. Der synes derfor et stort
potentiale for at fastholde det nye gaestesegment
pa Vestkysten.
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Opsummering af tema 4: Fremtidens udfordringer, muligheder og potentialer: Hvad kan vi forvente?

Corona har medfgrt mange nye muligheder og potentialer pa bade det danske
marked og de udenlandske nesermarkeder

Overturisme er en

potentiel
Feerre flyrejser og Danskerne gnsker at Bezeredygtighed far udfordring, der Corona-krisen har
mere lokal turisme holde mere ferie i stgrre betydning for kan imgde- skabt innovation og

kommes ved at
udvide saesonen

kan give muligheder i
neermarkederne

digitalisering i

Danmark og finder :
mange virksomheder g/,‘q

Vestkysten attraktiv

fremtidig
rejseadfeerd

Neermarkedernes (Tyskland,
Norge, Sverige og Holland)
rejselyst til udlandet er
markant mindre i 2020, hvor
mellem 39-55% finder det
mindre attraktiv at rejse til
udlandet.

Corona-krisen har afledt en
stigende preeference for bilen
som transportmiddel samt
mere lokale destinationer.

Danmark fastholder en steerk
position som udenlandsk
feriedestination. | Tyskland og
Sverige anses Danmark som
mere attraktiv i 2020
sammenlignet med aret far.

Tyskland udger et stort
markedspotentiale, da deres
behov og efterspgrgsel
matcher vestkyst-
destinationernes udbud godt.

Hele 27% af danske
ferierejsende vurderer, at
Coronavirus fremadrettet vil fa
dem til at rejse mere i
Danmark.

Seerlig yngre danskere har faet
et mere positivt syn pa
Danmark som ferieland.

59% af danskerne forventer at
holde sommerferie i Danmark.

Destination Vesterhavet og
Nordvestkysten ligger i top fem
over danskernes vurdering af
danske destinationers
attraktivitet.

Vestkystdestinationernes
potentiale er stort, idet
danskerne iseer forbinder
omraderne med
naturoplevelser, hvilket ogsa i
hgj grad efterspgrges i en tid
med Corona.

Danskerne vil forsgge at gare
deres fremtidige ferier mere
beeredygtige - det geelder pa
tveers af alle aldersgrupper og
regioner.

Seerligt de udenlandske turister
(72%), som har besggt
Vestkysten, vil forsgge at gare
deres fremtidige ferier mere
baeredygtige.

| bade Tyskland, Nederland,
Norge og Danmark forventer
befolkningen i stigende grad, at
baeredygtige og miljgmaessige
hensyn vil pavirke deres
rejsevalg.

Hele 45% af danskerne er
enige i, at Vestkysten er et
baeredygtigt ferievalg, og kun
5% er uenige.

Pa trods af en overvejende
positiv oplevelse af turismen,
angiver fx 48% af de lokale pa
Fang, at de oplever antallet af
turister i sommersaesonen som
negativt eller meget negativt.
Og for 63% har oplevelsen
med turisterne veeret konstant
henover hele sommeren.

Vestkysten anses imidlertid
som et mere attraktivt sted at
holde ferie udenfor
hgjseesonen end om
sommeren.

Hele 60% af danskerne er helt
eller delvist enige i, at
Vestkysten er et attraktivt sted
at holde ferie uden for
hgjseesonen. Det geelder
seerlig 56+ arige samt
danskere i Syddanmark.

| en undersggelse gennemfgart
af Dansk Industri, ses det, at
Corona-krisen har fart til gget
brug af digitale arbejdsformer
for 63% af de adspurgte
danske virksomheder.

I tilleeg har 23% af de
adspurgte danske virksomhed
styrket deres online
salgskanal, 17% har udviklet
nye varer og ydelser og 14%
har eendret deres
leveringsbetingelser.

| turismebranchen er der ogsa
iveerksat flere tiltag, herunder
fx ‘Kickstart Dansk Turisme’,
som skal bidrage til en
genrejsning af dansk turisme
post-Corona.
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1. Et anderledes turismear:
Udviklingen i dansk turisme og pa
Vestkysten 1 2020
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Et anderledes turismear

Corona-krisen har med rejserestriktioner,

hele og delvise nedlukninger af samfundet og

omfattende restriktioner ift. at forsamles, sat

markante aftryk pa hele turisme- og

oplevelsesbranchen i Danmark og resten af

verden. P& en gang aendrede alt sig, og

aktarer i turismebranchen skal pa mange

mader agere i en helt ny virkelighed og en

stor usikkerhed omkring, hvad fremtiden vil

bringe.

| dette afsnit giver vi en status pa udviklingen

i dansk turisme og pa Vestkysten i 2020 i et v
helikopterperspektiv. Afsnittet er opdelt i de
tre temaer til hgjre.

Du kan klikke pa hver af de tre temaer til ‘
hgjre for at hoppe direkte videre til
indsigterne.

10

Udvikling i antal overnatninger og danske
ferierejser

Danmark — og vestkystdestinationerne — oplever
samlet set et vaesentlig fald i antallet af
overnatninger, der dog til dels opvejes af flere
danske ferierejsende i sommersaesonen.

Udvikling i benyttede overnatningsformer
Feriehuse oplever stor fremgang hos danske
turister, mens hoteller, feriecentre og vandrehjem
er hardt ramt og oplever stor tilbagegang.
Hoteller og vandrehjem pa Vestkysten oplever
dog mindre tilbagegang end de gvrige danske
destinationer.

Udvikling i danskernes forbrug

Corona-krisen har aendret danskernes forbrug
markant, og der er generelt brugt feerre penge pa
ferierejser i 2020.
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Udvikling i antal (kommercielle) overnatninger i Danmark

Sammenlignet med 2019 oplevede Danmark et fald pa 11,5 mio. overnatninger i 2020

Med 56,1 mio. overnatninger i 2019 og 44,5 mio. overnatninger i 2020 oplevede Danmark samlet set et fald pa 11,5 mio. overnatninger i 2020 svarende til et fald pa 21%.
Selvom danskerne havde rekordmange overnatninger i 2020 — 1,3 mio. flere overnatninger end i 2019 — var det ikke tilstreekkeligt til at opveje tabet fra 12,8 mio. feerre
udenlandske overnatninger. Faldet i udenlandske overnatninger er szerligt udtalt i foraret og vinteren 2020, men ogsa i sommersaesonen opleves et stort fald i
udenlandske overnatninger. De danske overnatninger oplever dog samlet set fremgang, seerligt fra sommermanederne og helt frem til oktober.

Udvikling i antal kommercielle overnatninger i 2020 i forhold til samme periode i 2019 fordelt p& danske og udenlandske gaester

Kommercielle overnatninger i Danmark

Udenlandske eece-- | alt

Danske
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Kilde: Danmarks Statistik (TURIST). Overnatningerne daekker alle kommercielle overnatninger dvs. hotel, lejede feriehuse, campingpladser, lystbddehavne, vandrerhjem og feriecentre. De daekker ikke = e
11 overnatninger i fx eget feriehus, AirBnB, Bed&Breakfast og overnatninger hos familie og venner. E pl n |0 n



Udvikling i antal (kommercielle) overnatninger

Hovedstaden havde oplevet det stgrste fald | antal overnatninger fra 2019-2020

Tal fra Danmarks Statistik viser, at Hovedstaden (Wonderful Copenhagen)
blev den destination, der samlet set oplevede det stgrste tab i antal
overnatninger med 6,9 millioner feerre overnatninger i 2020 svarende til et

fald pa 55% sammenlignet med 2019. For de tre vestkystdestinationer
opleves der ogsa en tilbagegang i antallet af overnatninger pa mellem --
3,7% og -15,8%, der dog stadig er vaesentligt mindre end
landsgennemsnittet pa -21%.

/ -21%

| Samlet fald i antal
| overnatninger i Danmark fra |
\ 2019 til 2020. |

\ Antal overnatninger 2019: 56,1 mio. /
\ Antal overnatninger 2020: 44,5 mio. /

Destination Vesterhavet
-12,5%

Destination
Nordvestkysten

Destination Nord
-13,0%

VN

VisitHerning
-39,0%

VisitNordsjeelland

Turistsamarbejdet . N ‘
Kystlandet VisitFjordlandet
-5,2% -24,5%
|}

Wonderful
Copenhagen

-62,6%

3 i ( =
Destination Trekanten .
».
3 (Y N
Destination d
Vadehavskysten

-15,8% g » J| Destination Fyn
8,0%

N ~
' Destination Sgnderjylland N .
-8,4% 5 ) ‘

S N\

Destination
SydvestDanmark
-4,1%

’
~.

VisitLolland-Falster
-5,2%

Kilde: VisitDenmarks Destinationsmonitor Januar-Februar 2020. Overnatningerne daekker alle kommercielle overnatninger dvs. hotel, lejede feriehuse, campingpladser, lystbadehavne, vandrerhjem og
12 feriecentre. De daekker ikke overnatninger i fx eget feriehus, AirBnB, Bed&Breakfast og overnatninger hos familie og venner.

e

Destination Bornholm
-5,2%
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Udvikling i antal (kommercielle) overnatninger

Seerligt kystkommunerne oplevede
en mindre tilbagegang sammenlignet
med storbykommunerne i1 2020

Udvikling i overnatninger
(2020 vs. 2019)

B 6% til -50%
[ -49% til -25%
B 24%til-10%
B ot -1%
B o il 30%

Mere detaljerede tal p4 kommuneniveau fra Danmarks Statistik
viser ydermere, at flere kystkommuner oplevede en stigning i
antallet af overnatninger i 2020, mens seerligt
storbykommunerne oplevede et markant fald. Samtidig ses der
ogsa vaesentlig variationer i udviklingen indenfor de enkelte
destinationer. Destination Fyn er et eksempel pa at en del
kommuner oplevede positiv veekst i overnatningstal i 2020
sammenlignet med 2019, mens andre kommuner oplevede
store fald.

For vestkystdestinationerne er der ogsa veesentlig variation at
spore i udviklingen af antal overnatningen for de enkelte
kommuner. Mens kommuner som Lemvig og Thisted samlet
set oplevede vaekst i antallet af overnatninger, oplevede
kommuner som Hjgrring, Holstebro, Esbjerg og Fang et
vaesentligt fald.

Kilde: Danmarks Statistik. Overnatningerne daekker alle kommercielle overnatninger dvs. hotel, lejede feriehuse, campingpladser, lystbadehavne, vandrerhjem og feriecentre. De daekker ikke overnatninger i fx LI
13 eget feriehus, AirBnB, Bed&Breakfast og overnatninger hos familie og venner. E pl n Io n



Udvikling i antal (kommercielle) overnatninger pa Vestkysten

Vestkystdestinationerne oplevede et vaesentlig fald i antal tyske overnatninger

Tyskland udger det stgrste udenlandske marked pa Vestkysten, hvorfor det samlede fald i antallet af overnatninger for de tre vestkystdestinationer primaert er drevet af
faldet i antallet af tyske overnatninger. Pa tvaers af alle tre destinationer opleves der dog ogsa fremgang i antallet af danske overnatninger. Mens Nordvestkysten og
Vesterhavet oplever en fremgang pa hhv. 29% og 51% i antal danske overnatninger, oplever Vadehavskysten en mindre fremgang pa 5%. Nordvestkysten er den
destination (blandt de tre) der oplever det mindste fald i antal overnatninger samlet set sammenlignet med 2019, mens Vadehavskysten oplever det starste.

Udvikling i antal overnatninger fra 2019-2020 fordelt pa gaesternes nationalitet (i tusinde)

Overnatninger pa de tre destinationer

Nordvestkysten Vesterhavet
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Kilde: VisitDenmark: Destinationsmonitor Januar-December 2020. Overnatningerne daekker alle kommercielle overnatninger dvs. hotel, lejede feriehuse, campingpladser, lystbadehavne, vandrerhjem og

14 feriecentre. De daekker ikke overnatninger i fx eget feriehus, AirBnB, Bed&Breakfast og overnatninger hos familie og venner.
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Udvikling i antal (kommercielle) udenlandske overnatninger

Vestkysten oplevede dog et mindre fald i udenlandske overnatninger sammenlignet
med resten af landet

Vestkysten havde et fald i antal udenlandske overnatninger, der er 14-16%-point lavere end det fald, der samlet set blev oplevet i Danmark. Tyskland, Holland, Norge og
Storbritannien er de fire udenlandske markeder, der havde flest overnatninger pa Vestkysten i 2020. Her ses det, at faldet i tyske, hollandske og norske overnatninger
ligger pa nogenlunde samme niveau som landsgennemsnittet, mens der pa Vestkysten opleves en mindre tilbagegang for Storbritannien. Storbritannien udger dog en
meget lille andel af det samlede antal overnatninger pa Vestkysten.

Udvikling i antal udenlandske overnatninger fra 2019-2020

Udenlandske overnatninger

m Destination Vesterhavet m Destination Nordvestkysten m Destination Vadehavskysten m Hele landet
100%
80%
60%
40%
20%

0% —--—
-20%
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-60%

-28%-28%_30%
-44% 509, 437043%
-58%
-80% -69% 40, -70% -73%-73%  -T1% -73%

-T7%
-100%

Alle udenlandske markeder Tyskland Nederlandene Norge Storbritannien

Kilde: VisitDenmark Destinationsmonitor Januar-Februar 2020. Overnatningerne daekker alle kommercielle overnatninger dvs. hotel, lejede feriehuse, campingpladser, lystbddehavne, vandrerhjem og feriecentre. = e
15 De daekker ikke overnatninger i fx eget feriehus, AirBnB, Bed&Breakfast og overnatninger hos familie og venner. E pl n IO n



Udvikling i antal overnatninger i udlejede feriehuse

Vestkystdestinationerne oplevede isaer fremgang i sensommeren og efteraret

Tal fra Danmarks Statistik viser, at danskerne i langt hgjere grad end tidligere valgte at holde ferie pa Vestkysten i 2020. | perioden maj-september foretog danskerne 1,2
millioner flere overnatninger i udlejede feriehuse ved Vestkysten end aret far, og i juli 1a antallet af danske overnatninger hele 134% hgjere end i 2019. Tal fra Danmarks
Statistik viser desuden, at der blev foretaget 10% feerre overnatninger af tyske feriegeester i udlejede feriehuse pa Vestkysten i sommeren 2020 sammenlignet med aret
far. Veerst er naturligvis de maneder, hvor Corona-krisen indtog verdensscenen. Samlet er antallet af overnatninger i udlejningshuse blandt alle gaester faldet med 8% i
hgjseesonen og 4,1% for hele aret i 2020 sammenlignet med 2019.

Udvikling i antal overnatninger i lejede feriehuse indenfor Nordvestkysten, Vestkysten og Vadehavskysten (i tusinder)?

Overnatninger i lejede feriehuse
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Danske feriegaesters overnatninger
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Note 1: Overnatninger i udlejningshuse inden for de ni kommuner i Destination Vesterhavet, Destination Nordvestkysten og Destination Vadehavskysten. Tal for august 2020 er tilgeengelige fra Danmarks Statistik medio oktober.
Kilde: Danmarks Statistik (FERIEH6). Det bar bemaerkes, at overnatning i udlejningshuse naturligvis kun udger en vis andel af den samlede turisme i omradet. Opggrelsen af feriehusudlejninger er dog uden = e
sammenligning den mest praecise turistopggrelse, der findes pa destinationsniveau, og den relative udvikling kan med rimelighed antages at afspejle den samlede turismeudvikling. E pl n |0 n



Udvikling i antal danske ferierejser

Danskerne rejste samlet set mindre i 2020 — men flere rejste i Danmark

Epinion har siden 2018 estimeret danskernes arlige ferierejser i bAde Danmark og udlandet. Som det fremgar af seneste analyser, der opgar antallet af ferierejser i 2020, har danskerne
samlet set rejst mindre i 2020 — det samlede antal rejser er fra 2019-2020 faldet med omkring 38%. Faldet skyldes i hgj grad, at danskerne har foretaget 70% faerre udlandsrejser, mens
antallet af ferierejser i Danmark er steget med hele 55%. Det stigende antal danske ferierejser betyder at andelen af ferierejser i Danmark er steget fra 26% i 2019 til 64% i 2020. Det
stigende antal ferierejser i Danmark kan dog ikke opveje det store fald af udlandsrejser, hvilket medferer et fald i antallet af rejser samlet set. Hele 61% af danskerne angiver da ogsa, at
de var pa feerre ferierejser i udlandet end de ville have veeret, hvis der ikke var Corona, hvilket understreger, at Corona-krisen har haft en vaesentlig effekt pa danskerne ferieadfeerd.

Udvikling i estimeret antal danske ferierejser fra 2017-2020 (i tusinder)

Fordeling af estimeret danske ferierejser i Danmark og udlandet

Danske ferierejser

e Tjl udlandet | Danmark ~ ecceee | alt
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17 Kilde: S&ddan Rejser Danskerne 2018-2021 (n=1.022-3.000)
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Udvikling i antal (kommercielle) overnatninger fordelt pa overnatningsform

Feriehuse oplevede stor stigning | antal danske overnatninger

Pa tveers af de enkelte overnatningsformer ses det, at 2020 har veeret et &r med stort fald i antal overnatninger for de overnatningsformer, der typisk er placeret i
starre byer, som fx vandrehjem og hoteller. Feelles for de tre overnatningsformer, der har oplevet det stgrste tab er, at geesterne bor under samme tag i modsaetning
til de tre overnatningsformer, der har klaret sig bedst i forhold til 2019. Feriehuse og camping oplever samlet set kun en mindre tilbagegang, mens lystbadehavne
ligger pa nogenlunde samme niveau som i 2019. De tre sidstnaevnte overnatningstyper oplever alle en stigning i antal danske overnatninger. Seerligt feriehuse

oplever en stor stigning pa 68% sammenlignet med 2019.

Udvikling i overnatninger fra 2019-2020 fordelt pa overnatningsform

Kommercielle overnatninger i hele Danmark

-50%

-71%

Vandrerhjem

Kilde: Danmarks Statistik (TURIST). Overnatningerne deekker alle kommercielle overnatninger dvs. hotel, lejede feriehuse, campingpladser, lystbadehavne, vandrerhjem og feriecentre. De daekker ikke
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18 overnatninger i fx eget feriehus, AirBnB, Bed&Breakfast og overnatninger hos familie og venner.

11%

. -2%

-33%

Camping

25%

e

-23%

Lystbadehavne

Epinion



Udvikling i antal overnatninger pa hotel

Hotellerne blev ramt i ydersaesonen samt af faerre udenlandske overnatninger

En opggrelse fra Danmarks Statistik viser, at det isaer er i perioden marts-juni og igen i november-december at hotelbranchen i Danmark isaer har veeret hardt ramt
med fald i antal overnatninger pa over 50% i disse perioder sammenlignet med 2019. Faldet er i hgj grad drevet af feerre udenlandske overnatninger, mens der i juli
maned faktisk ses en stigning i danske hotelovernatninger. Yderligere viser tal fra Danmarks statistik, at nedgangen er drevet af et fald i overnatninger for bade
turister og forretningsrejsende — dog er det procentuelle fald for forretningsrejsende starre end for ferierejsende.

Udvikling i antal overnatninger pa hotel i 2020 sammenlignet med 2019 (i tusinder) Udvikling i antal overnatninger pa hotel 2019-2020 (i tusinder)
Overnatninger pa hotel i hele Danmark Overnatninger pa hotel i hele Danmark
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Udvikling i antal overnatninger fordelt pa destinationer og overnatningsform

Vestkysten oplevede mindre overnatningsfald pa vandrerhjem og hoteller, men starre
fald pa feriehuse i forhold til hele landet

Ifglge tal fra Danmarks Statistik kommer stgrstedelen af overnatningerne i Destination Vesterhavet, Destination Nordvestkysten og Destination Vadehavskysten fra

feriehuse, som udggr henholdsvis 79%, 65% og 52% af overnatningerne. Det relative fald i overnatninger i feriehuse har derfor stor betydning for det samlede fald, der
blev oplevet i 2020 sammenlignet med 2019 i de tre destinationer. Til sammenligning udger lystbadehavne, vandrerhjem, hotel og feriecentre tilsammen fra 6% til 23%
af overnatningerne i de tre destinationer.

Udvikling i antal overnatninger fra 2019-2020 fordelt pa overnatningsform

Samlet antal overnatninger

20

m Destination Vesterhavet m Destination Nordvestkysten
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Note: Vandrerhjem og Lystbadehavne oplevede tilsammen et fald pa 32,7% i Destination Vadehavskysten
Kilde: VisitDenmark: Destinationsmonitor Januar-Februar 2020
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Coronas indflydelse pa danskernes forbrug
Corona-krisen medfgrte et massivt skifte | danskernes forbrug

En opggrelse pa baggrund af en million danskeres kort og MobilePay betalinger fra marts og et halvt ar frem viser, at danskerne forbrug blev vendt op og ned, da
Danmark blev lukket ned i marts 2020. Mens noget forbrug blev umuliggjort, blev andet langt mere udbredt end tidligere, og forandringerne gzelder bade under selve
nedlukningen og efter. Corona-krisen har ramt rejsebranchen og kulturomradet seerligt hardt, fx har danskerne brugt 77% feerre penge hos rejsebureauer og biografer i
perioden i 2020 sammenlignet med samme periode i 2019, og der ses ogsa markante fald i forbrug pa flybilletter, varer, vaertshuse og natklubber samt pa transport.

Udvikling i gennemsnitlig forbrug i kr. per person over 18 ar i perioden 11. marts — 31. august 2020 sammenlignet med samme periode sidste ar

Danskere over 18 ar
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Kilde: Danske Bank baseret p& en million danskeres kort og MobilePay betalinger (https://danskebank.com/da/news-og-insights/nyhedsarkiv/insights/2020/15092020)
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Coronas indflydelse pa danskernes forbrug
Danskerne brugte veesentligt feerre penge pa ferier i 2020

Danskernes skifte i forbruget afspejler sig ogsa i hgj grad i deres samlede forbrug pa ferier i 2020 sammenlignet med et normalt ar. Mens en lille andel af danskerne pa
13% angiver, at de i 2020 har brugt flere penge pa ferie, end de normalt bruger, sa har hele 45% brugt feerre penge end normalt. Forbrugsadfaerden varierer en smule
pa tveers af aldersgrupper, hvor det ses, at det i mindre grad er danskere mellem 18-34 ar, der har brugt faerre penge, mens danskere pa 35+ ar i hgjere grad har brugt
feerre penge pa ferier end normalt.

Hvilke af fglgende udsagn beskriver bedst dit samlede forbrug pa ferier i 2020 sammenlignet med et normalt ar?

Danske ferierejsende

5%

Ved ikke

m Jeg brugte feerre penge pa ferie, end
jeg normalt bruger

m Jeg brugte lige s& mange penge pa
ferie, som jeg normalt bruger

m Jeg brugte flere penge pa ferie, end
jeg normalt bruger

Samlet 18-34 ar 35-55 ar 56+ ar

[ ] L
22 Kilde: S&dan Rejser Danskerne 2021 (n=118-512) E pl n IO n



2. Nye dynamikker:
Coronas effekter pa rejseadfeerd
0g efterspgrgselsmgnstre
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Corona har pavirket
rejseadfeerd og
efterspgrgselsmgnstre
vaesentligt

Corona-krisens medfglgende restriktioner

og eendrede muligheder, behov og
preeferencer har fort til eendret rejseadfeerd —
bade mere generelt men ogsa specifikt pa
vestkystdestinationerne.

| dette afsnit giver vi et indblik i den eendrede

adfeerd og efterspgrgselsmgnstre, samt v
turisternes oplevelse og tilfredshed med =
Coronahandteringen pa destinationen.

Du kan klikke pa hver af de fire temaer til ‘
hgjre for at hoppe direkte videre til
indsigterne.

24

Coronas pavirkning af den generelle rejseadfeaerd
Coronasituationen havde betydning for rejseadfeerden
og ferievalget for mange. For bade danske og
udenlandske turister pa Vestkysten havde Corona en
vaesentlig indflydelse pa ferievalget

Turisternes adfaerd pa ferierejsen

Turisterne har sendret veesentlig adfeerd som fglge af
Corona. Mange vil gerne undga steder med for
mange mennesker, ligesom flere bliver mere i
feriehuset og i hgjere grad benytter sig af
udendgrsaktiviteter fremfor indendgars aktiviteter.

Turisternes tilfredshed med Coronahandtering

Danskerne var generelt tilfredse med
destinationernes handtering af Corona, men
billedet var lidt anderledes for udenlandske geester,
hvor seerligt tyske turister var mindre tilfredse.

Danskernes oplevelse af Danmark og Vestkysten

De danske turister — og seerligt danske turister pa
Vestkysten — fgler i hgj grad at de har oplevet nye steder og
aktiviteter i Danmark. Samtidig ses det, at danske turister
isaer har vaeret meget tilfredse med naturoplevelserne, pa
deres ferierejse i Danmark.

Epinion



Coronas indflydelse pa antallet af danske ferierejser

Corona pavirkede bade antallet af danske og udenlandske ferierejser markant

Hele 61% af danskerne, der rejste i udlandet, angiver, at de var pa feerre ferierejser i udlandet i 2020, end de ville have veeret, hvis der ikke var Corona. For de danske
ferierejser er den tilsvarende andel dog noget lavere pa 38%, hvor en andel pa 13% ligeledes angiver, at de har veeret pa flere ferierejser i Danmark, end de ellers ville
have veeret. Samlet set betyder det, at danskerne var pa bade faerre danske og udenlandske ferierejser, end de ville have veeret, hvis der ikke var Corona.

Tal fra Sadan Rejser Danskerne viser dog, at de danskere, der faktisk valgte at tage pa ferie i Danmark i hgjsaesonen (juli eller august) i gennemsnit tog pa flere ferier i
Danmark i perioden i 2020 (1.7 ferier med overnatning) sammenlignet med 2019 (1,7 ferier med overnatning).

Havde Corona-pandemien en indflydelse p&, hvor mange ferierejser i Danmark/udlandet, du var pai 2020?

Danske ferierejsende

16% 13% ved ikke

m Jeg var pa flere ferierejser i Danmark/udlandet i 2020, end jeg ville have
veeret, hvis der ikke var Corona

m Jeg var pa lige s& mange ferierejser i Danmark/udlandet i 2020, som jeg
ville have veeret, hvis der ikke var Corona

m Jeg var pa feerre ferierejser i Danmark/udlandet i 2020, end jeg ville
have veeret, hvis der ikke var Corona

Ferier i udlandet Ferier i Danmark

[ ] L
25 Kilde: S&dan Rejser Danskerne 2020 (n=610) og 2021 (1.022) E pl n IO n



Danskernes forventninger til ferie i hgjseesonen inden Corona-krisen

Mange danske ferierejsende havde ikke regnet med at holde sommerferie i Danmark

Lidt over halvdelen af de danskere, som rejste pa ferie i Danmark i sommersaesonen 2020, havde allerede planlagt eller forventet det i forvejen. Interessant er dog, at
knap en ud tre danskere, som holdt sommerferie i Danmark 2020, ikke havde forventet det inden Corona-krisen. Pa denne made havde Corona-krisen derfor en ‘positiv’
betydning set ift. antallet af danske ferierejsende i Danmark. Til sammenligning er det kun 10% af de som rejste pa ferie i udlandet, der ikke havde forventet det i

forvejen.

Forventede du inden Corona-krisen at tage pa ferie i Danmark/udlandet i sommeren 2020 (juni, juli og august)?

Danske ferierejsende

m Har veeret pd mindst en ferie i Danmark m Har vaeret pd mindst en ferie i udlandet

40%

39%
31%
15%

30%
22%
E B

Ja, jeg havde allerede booket en  Ja, det ville jeg hgjst sandsynligt Jeg havde endnu ikke planlagt, om Nej, jeg forventede ikke at tage pa
eller flere ferier jeg ville tage pa ferie i ferie i Danmark/udlandet
Danmark/udlandet

26 Kilde: VisitDenmark: Analyse af danske turisters adfeerd og preeferencer i hgjsaesonen 2020 (n=623-2.004)

2% 1%
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Ved ikke / Husker ikke
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Barrierer for ferierejser

Utryghed grundet Corona udgjorde den stgrste barriere for danskere, der ikke rejste

Hos danskerne var det primaert Corona, der havde betydning for valget om ikke at tage pa ferie i sommeren 2020. Hele 43% af dem der ikke rejste, var utrygge ved
COVID-19, 22% kunne eller ville ikke rejse grundet rejserestriktionerne, og 16% havde valgt at udskyde ferien. Der var ogsa en betydelig gruppe pa 18%, som
havde veeret udfordret af sin gkonomiske situation. Det var i alt 27% af de adspurgte danskere, der ikke var pa ferie i sommeren 2020.

Du har svaret, at du ikke foretog nogle ferierejser i sommeren 2020. Kan du uddybe, hvorfor dette er tilfeeldet?

Danskere der ikke rejste i 2020

m Coronarelaterede forhold  w&vrige forhold

43%

23%

22%

0,
18% 16% 150

Ikke tryg ved at Jeg tager Kunnelville ikke rejse P& grund af min Overvejer/ Jeg valgte at
tage pa ferie pga. sjeeldent eller derhen, hvor jeg ville, gkonomiske planlaegger ferie blive hjemme og
COVID-19 aldrig pa ferie pga. rejserestriktioner situation senere i 2020/2021 fokusere pa fx
i stedet husprojekter o.1.
27 Kilde: VisitDenmark: Analyse af danske turisters adfeerd og preeferencer i hgjseesonen 2020 (n=816)
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Coronas indflydelse pa turisternes ferieplaner

Corona havde en veesentlig indflydelse pa ferieplanerne for turister pa Vestkysten

For starstedelen af de danske og udenlandske turister, der holdte ferie ved Nordvestkysten eller Vesterhavet i sommeren 2020, har Corona haft en indflydelse pa deres
ferieplaner. For 72% af de danskere, der endte med at holde sommerferie ved Vestkysten, havde Corona-situationen indflydelse pa, hvor de valgte at holde ferie. Det
samme geelder 58% af de tyske feriegaester. Starstedelen af bade de danske og udenlandske feriegaester, der har eendret planer pga. Corona-situationen, har fravalgt en
udlandsrejse? og i stedet valgt at holde ferie i Danmark. Mange af bade de danske og udenlandske geester har fokuseret pa at vaelge et omrade med mange muligheder
for udendgrsaktiviteter.

Har Corona-situationen en indflydelse pd, hvor du har valgt at holde din ferie i ar?

Turister ved Destination Nordvestkysten eller Destination Vesterhavet

28

28%
42%

2%
58%

22%

26%

Danmark Tyskland Norge og Andre

Sverige

lande

m Danske turister m Udenlandske turister

62% 62%

Corona har
ikke haft
nogen
indflydelse 41%
29% 28% 31%
15%
m Corona har 11%
haft en form > - . 5% 4%
for indflydelse I

Fravalgte en Valgte et seerligt Valgte et sted, hvor der  Valgte et sted, hvor der  Valgte et sted, hvor det
udlandsrejse / Valgte ~ omrade i Danmark for at  er flere muligheder for er fa andre gaester er billigt at holde ferie,
Danmark frem for andre  gare ferien lidt speciel udendgrs aktiviteter da mit ferie-budget er
lande! nu, hvor jeg ikke kunne begreenset pga. Corona

rejse til udlandet

Note 1: De udenlandske feriegaester fik svarmuligheden ‘Valgte Danmark frem for andre lande’

Kilde: Destination Nordvestkysten og Destination Vesterhavet: Identificering af saerlige gaestebehov, geesteefterspgrgsel og forbrugsmenstre, Danmark (n=1.891), Tyskland (n=939), Norge og Sverige (n=87), Andre

lande (n=84)
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Adfzerd blandt turisterne pa Vestkysten i sommeren 2020

Turisterne pa Vestkysten foretog i mindre grad aktiviteter med fremmede

Generelt for turisterne pa Destination Nordvestkysten og Destination Vesterhavet gar det sig geeldende, at de fortsat gerne ville foretage aktiviteter alene og/eller

sammen deres medrejsende (fx familie eller venner). Samtidig viser resultaterne, at 51% af geesterne i mindre grad en normalt vil deltage i aktiviteter sammen med
mennesker, de ikke kender.

Har Corona-situationen faet dig til at prioritere anderledes end normalt ift. hvem du laver aktiviteter sammen med under [din nuvaerende ferie/dit besag]?

Turister ved Destination Nordvestkysten eller Destination Vesterhavet

Aktiviteter alene 16%

Aktiviteter og oplevelser sammen med min familie/dem jeg rejser

0
sammen med 8%

Aktiviteter sammen med mennesker, jeg ikke kender 18%

m | stgrre grad B Samme som normalt ® | mindre grad Ved ikke/ikke relevant

[ ] [ ]
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Adfaerd blandt turisterne pa Vestkysten i sommeren 2020

Vestkystens turister beveegede sig mindre rundt og undgik befolkede steder

Hele tre ud af fire af turisterne pa Nordvestkysten og ved Vesterhavet er helt eller delvist enige i, at de vil undgé steder, hvor der er mange mennesker samlet. Derudover svarer 37%,
at de vil holde sig mere pa overnatningsstedet, og 30% vil generelt holde sig mere i lokalomradet. Hver anden vurderer dog stadigveek, at de vil bevaege sig rundt, som de plejer at
gare.

Dette understgttes af resultater fra Epinions interne analyse af danskernes forventninger til deres ferierejser i 2020. Her svarer 21%, at de vil holde flere ferier uden for hgjssesonen,
da der her forventes at veere feerre turister. Yderligere 14% vil specifikt ops@ge omrader, hvor maengden af turister er fa. Dette anskues positivt, idet det peger i en retning af, at
Corona kan styrke skuldersaesonen og lokalgkonomien pa mindre populeere steder, idet turisterne gnsker at brede sig mere ud samt vaere pa lokationer, der er mindre befolkede.

Er du enig eller uenig i disse udsagn om, hvordan du vil beveege dig rundt pa din nuveerende ferie pga. Corona-situationen?

Turister ved Destination Nordvestkysten eller Destination Vesterhavet

Jeg vil undga steder, hvor der mange mennesker samlet 10% 8% 5% JEQ

Jeg vil ga mindre ud end jeg plejer og blive der hvor jeg overnatter (fx i
feriehuset eller pa hotellet)

Jeg vil holde mig i lokalomradet og ikke beveege mig sa langt omkring 8%

Jeg vil bevaege mig rundt helt som jeg normalt ville ggre 2%

m Helt enig m Delvist enig = Hverken enig eller uenig m Delvist uenig m Helt uenig Ved ikke

Kilder: Epinion: Sadan Rejser Danskerne - Corona udgave, 2020 =
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Adfzerd blandt turisterne pa Vestkysten i sommeren 2020

Turisterne pa Vestkysten prioriterede i hgjere grad end normalt gratis oplevelser og
aktiviteter | naturen

| sommeren 2020 prioriterer turisterne pa Vestkysten i starre grad end normalt gratis oplevelser i naturen, hvilket understgtter at Corona har en indflydelse pa turisternes adfeerd under
ferierejsen. Samtidig vil de i mindre grad vaegte gastronomiske oplevelser, attraktions- og museumsoplevelser, shopping samt festivaler og events, idet dette ikke konsumeres i lige sa
hgj grad som tidligere. Dykker man ned i de turister, der har en stor bekymring for at blive smittet, ses der, at 36% vil prioritere gratis naturoplevelser og -aktiviteter i hgjere grad end
normalt, samtidig med at naesten hver anden vil prioritere den gastronomiske scene, attraktions- og museumsoplevelser samt shopping mindre. Resultaterne er derfor entydige i, at de
turister der er bekymret for Corona-smitte i hgjere grad har sendret adfaerd pa ferierejsen og i hgjere grad sager mod oplevelser i naturen.

Har Corona-situationen faet dig til at prioritere bestemte aktiviteter mere eller mindre end normalt under [din nuveerende ferie/dit besgg]?

Turister ved Destination Nordvestkysten eller Destination Vesterhavet

Gratis oplevelser/aktiviteter i naturen (fx gatur eller strandtur) 27% 56% 6% 11%
Betalte oplevelser/aktiviteter i naturen (fx guidede ture eller leje cykler) 8% 51% 15% 26%
Mad og gastronomioplevelser pa spisesteder 7% 52% 27% 14%
Attraktioner og museumsoplevelser 5% 56% 27% 12%
Shopping ALY 58% 29% 9%
Festivaler og events 2% 20% 46% 32%
m | stgrre grad B Samme som normalt m | mindre grad Ved ikke/lkke relevant

[ ] [ ]
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Danske turisters adfeerd pa sommerferien

Stort skifte til udendgrsaktiviteter og -oplevelser blandt danskerne i sommeren 2020

En spgrgeskemaundersggelse gennemfart blandt danskerne vedrgrende deres sommerferie i Danmark i 2020 understgtter ligeledes, at turisterne i hgjere grad har s@gt naturoplevelser
i forbindelse med deres sommerferie 2020. Her ses det, at saerligt skov- og naturoplevelser samt kyst- og strandoplevelser vinder indpas hos danskerne. Henholdsvis 37% og 32%
angiver, at de benytter disse aktiviteter/oplevelser mere end normalt.

Sammenlignet med tidligere ferier i sommeren, hvilke typer aktiviteter og oplevelsestilbud har du brugt mere eller mindre i sommer? (n=2.004)

Danske ferierejsende

Skov- og naturoplevelser (fx nationalparker, skoven mv.) 37% 54% 6% 324

Kyst- og strandoplevelser (fx b&dture, strandture mv.) 32% 55% 10% &
Afslapning eller aktiviteter p& overnatningsstedet (fx | feriehus, hotel eller campingplads) 21% 61% VA7 5%
Fysiske aktiviteter (fx hiking, cykling, lgb, surfing, ski, golf mv.) 21% 61% 11% 7%

Madoplevelser (fx gastronomi, street food, restaurantbesgg mv.) 17% 54% 27% D%

Kunst og kulturoplevelser (fx museer, udstillinger, koncerter mv.) 15% 53% 29% 4%
Attraktioner (fx forlystelsesparker, zoologiske haver mv.) 10% 53% 31% 6%

Shopping  BAZ) 61% 29% B%

® Brugt mere end normalt ®Usendret mBrugt mindre end normalt  Ved ikke / Usikker

[ ] L
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Danskernes transportmiddel i forbindelse med ferie i Danmark

Danskerne ville i mindre grad anvende transportmidler, hvor de feerdes med andre

En tredjedel af danskerne er mere tilbgjelige til benytte sig af sin egen bil som transportmiddel til ferien sammenlignet med fgr Corona. Samtidig er det saerligt kollektive
transportmidler, som danskerne er mindre tilbgjelige til at anvende i forbindelse med sin ferie. Her er cirka 1/4 mindre tilbgjelige til at anvende tog og bus, mens neaesten 1/3 er mindre

tilbgjelige til at anvende fly.

Vil du veere mere eller mindre tilbgjelig til at anvende fglgende transportmidler i forbindelse med din ferie i Danmark nu, sammenlignet med fgr Corona?

Danskere, der forventer at holde ferie i Danmark

13%

5%

Feerge

31%
27%
23%
4%
Fly Bus Tog
33 Kilde: Epinion: Danskernes ferier og oplevelser sammen 2020, (n=792)

m Mindre tilbgijelig

11%

3%

Lejet/lant bil

m Mere tilbgijelig

8%
4%

Bil med camping-
vogn eller
autocamper

11%

7%
5%

2%

Cykel Eget skib/bad

34%

5% 4%
20

Motorcykel Egen/lejet bil

Epinion



Danskernes tryghed ved forskellige steder

Danskerne var mest trygge ved udendgrs attraktioner og oplevelser

Danskerne er mest trygge ved udendgrs attraktioner, hvor der er gode muligheder for at holde afstand. Mere end 2/3 af danskerne er helt eller forholdsvist trygge ved at besgge Zoologisk
have og et udendgrs museum eller kulturattraktion. Modsat er mere end halvdelen helt eller forholdsvis utrygge ved at besgge en svgmmehal, et legeland eller en koncertsal.

Hvor tryg eller utryg ville du veere ved at besgge nedenstaende steder ift. Corona-smittefare, forudsat at de overholdt myndighedernes restriktioner og retningslinjer?

Danske ferierejsende

m Helt eller forholdvis TRYG m Helt eller forholdsvis UTRYG 73%
67%
61%
[
. 4% 55% 55% 7%
0 0,
>1% 49%
41% 44%410/
38% 39% ’
35%
0 0,
31% 33% 33%
27% 27%
21% 21%
I 16%
Legeland Svgmmehal Koncertsal Festivaler og Biograf, teater  Feriecenter Forlystelsespark Stand eller Museum eller Bibliotek  Zoologiske have  Udendgrs
eller vandland eller spillested andre udendgrs el.lign. en park med indendgrs eller kulturhus museum eller
events mange andre attraktion kulturattraktion
besggende

[ ] [ ]
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Danskernes forventede forbrug pa ferierejsen i 2020
Danskernes forventede et mindre forbrug pa ferierejsen i 2020 sammenlignet med tidligere

Det samlede forbrug forventes at veere lavere sammenlignet med sammenlignelige ferier fra tidligere. Helt generelt forventer 70% at have det samme forbrug som far Corona, hvorimod
7% vil bruge flere penge og 18% vil bruge feerre penge. Ift. sidstnaevnte er det seerligt vedr. forlystelsesparker, zoos mv., museums- og kulturinstitutioner samt den gastronomiske
scene. Modsat forventer 15% af geesterne at have et lignende eller hgjere forbrug ift. dagligvarer.

Hvad er dine forventninger til dit forbrug pa din aktuelle ferie i & sammenlignet med en lignende ferie fra tidligere?

Danske ferierejsende

Samlet forbrug 7% 70% 18% 5%
|
Dagligvarer i forretninger og supermarkeder 15% 77% 5% kI
Transport og benzin 5%
Overnatring 9%
Gastronomiske oplevelser, spisesteder, caféer mv. 8% S8% 29% %
Museer, udstillinger, historiske sevaerdigheder og kulturinstitutioner 9%
Forlystelsesparker, zoos, badelande, akvarier mv. 6% 48% 35% 12%
Shopping 5% 63% 27% 5%
Guidede oplevelsesture L) 56% 24% 16%
® Hgjere forbrug B Samme som fgr corona ®m Mindre forbrug Ved ikke

[ ] [ ]
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Destinationernes handtering af Corona i sommeren 2020

Danskerne var generelt (meget) tilfredse med de danske feriedestinationers
handtering af Corona-relaterede forhold

Helt overordnet er danskerne tilfredse med destinationernes evne til at varetage og handtere Corona-relaterede parametre, der kan mindske eventuel smittespredning. Dette ses
seerligt ift. god handhygiejne, god handtering af smittesituationen pa overnatningsstederne og muligheden for at opleve spisesteder pa en tryg made. Samtidig er der dog plads til
forbedringer, da omtrent 1 ud af 10 er utilfreds eller meget utilfreds med afstandsmulighederne og antallet af turister samlet pa ét sted.

De 18-34 arige er signifikant mere utilfredse med handteringen af adskillige Corona-relaterede forhold end de gvrige danskere. Det samme mgnster ses ift. kvinder og barnefamilier.
Der er ingen naevneveerdige forskelle pa bopaelsregion.

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med fglgende forhold under din primeere ferierejse i forhold til Corona/COVID-19?

Danske ferierejsende

Muligheden for at holde god hygiejne fx med handvask eller handsprit 42% 41% 3 6%
Handtering af smittesituationen og hygiejnen p& mit overnatningssted 41% 29% . 20%
(fx feriehus eller hotel)
Muligheden for at besgge spisestederne pa en tryg made 30% 42% . 16%
Informationsniveauet ifm. Corona under dit besgg pa 28% 37% - 17%
destinationen/feriestedet
Muligheden for at holde tilstraekkelig afstand til andre turister 28% 41% 8% 6%
Muligheden for at tage pa shopping/ kgbe ind pa en tryg made 27% 43% 15%
Muligheden for at besgge attraktioner og oplevelser pa en tryg made 26% 38% 21%
Antallet af turister samlet pa ét sted 23% 37% 10%

Muligheden for at bruge offentlig transport pa en tryg méade 10% 18% 61%

m Meget tilfreds mTilfreds Hverken/eller mUtilfreds = Meget utilfreds ~ Ved ikke / Ikke relevant

Note 1: Procentsatser pa 2% eller derunder vises ikke i grafen. = e
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Tilfredshed med feriestedernes Corona-handtering pa Vestkysten

Ogsa Vestkystens turister var generelt tilfredse med feriestedernes handtering af
Corona — men med rum til forbedring

Mere end hver anden gaest er (meget) tilfreds med de enkelte forhold under deres besgg/ferie. F.eks. er 86 pct. (meget) tilfredse med muligheden for god handhygiejne. Der er
enkelte omrader, hvor geesterne i hgjere grad er mindre tilfredse. Dette ger sig f.eks. gaeldende for afstandsmulighederne og antallet af turister samlet pa ét sted, der kan pavirke

smittefaren.

Yderligere resultater viser, at vurderingerne for hhv. juli og august maned er forskellige — seerligt i juli maned er der flere besggende, der er utilfredse med de to forhold. Resultaterne
viser 0gsa, at de yngre besaggende (18-34 ar) i hgjere grad er utilfreds eller meget utilfreds med feriestedernes handtering af Corona/COVID-19 end de eaeldre aldersgrupper til trods

for, at det er de yngre, der i mindst grad frygter smitterisikoen.

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med fglgende forhold under dit besgg/din nuveerende ferie i forhold til handteringen af Corona/Covid-19?

Turister ved Destination Nordvestkysten eller Destination Vesterhavet

Andel, der har svaret

6% 6% 8% 9% 8% 20% 20% utilfreds eller meget utilfreds
0 8% m Meget utilfreds
1% 18% 16%
17% 9 m Utilfreds
44% e
Hverken / eller
41% .
> m Tilfreds
27% 2204 17% m Meget tilfreds
Handtering af Muligheden for at holde Muligheden for at besgge Muligheden for at besgge Informationsniveauet ifm.  Muligheden for at holde  Antallet af turister samlet
smittesituationen og god hygiejne fx med attraktioner og oplevelser spisestederne pa en tryg Corona under dit besgg pd tilstreekkelig afstand til pa ét sted
hygiejnen pa mit handvask eller handsprit pa en tryg made made destinationen/feriestedet andre turister

overnatningssted (fx
feriehus eller hotel)

Note 1: Procentsatser pa 5 pct. eller derunder er fijernet fra den grafiske illustration

Note 2: Ved ikke-besvarelser er frasorteret grafen. Af denne grund varierer stikprgvestarrelsen. = e
37 Kilde: Destination Nordvestkysten og Destination Vesterhavet: Identificering af seerlige gaestebehov, gaesteefterspargsel og forbrugsmeanstre, (n=3.001) E pl n |0 n



Tilfredshed med feriestedernes Corona-handtering pa Vestkysten
Dog var udenlandske turister pa Vestkysten mere utilfredse med feriestedernes
handtering af Corona end danske besggende

Helt overordnet viser resultaterne, at de udenlandske geester i hgjere grad er utilfredse eller meget utilfredse med feriestedernes handtering af Corona end de danske geester. Denne
vurdering ses pa tveers af alle forhold. F.eks. er 1/4 udenlandske geester utilfredse eller meget utilfredse med feriestedernes handtering vedr. afstandsmulighederne og antallet af
turister samlet pa ét sted. Hvorimod det for danske besggende er 16%. Yderligere resultater viser ogsa, at der en anelse forskel pa tveers af det nye og eksisterende danske
geestesegment. De nye geester er i hgjere grad utilfreds med disse to forhold end det allerede eksisterende gaestesegment.

En tidligere undersggelse fra VisitDenmark?! viser, at mere end hver anden tysk gaest finder gode hygiejneforhold (der samlet minimerer smittefare) som et afggrende forhold ved valg
af feriedestination nu og i fremtiden. For nordmaend er tallene hgjere, hvorimod det for svenske besggende er en anelse lavere.

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med fglgende forhold under dit besgg/din nuveerende ferie i forhold til handteringen af Corona/Covid-19?

Turister ved Destination Nordvestkysten eller Destination Vesterhavet - Utilfreds eller Meget utilfreds.

m Udenlandske turister m Danske turister

26%

Muligheden for at holde Antallet af turister samlet  Informationsniveauet ifm.  Muligheden for at besgge  Muligheden for at besgge Handtering af Muligheden for at holde
tilstraekkelig afstand til pa ét sted Corona under dit besgg spisestederne pd en tryg  attraktioner og oplevelser smittesituationen og god hygiejne fx med
andre turister pa destinationen/ made pa en tryg made hygiejnen pa mit handvask eller handsprit
feriestedet overnatnings-sted (fx

25%

16% 16%

12% 0
0 11% 10%
7%
= . . - - ﬁ -

feriehus eller hotel)

[ ] [ ]
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Tilfredshed med feriestedernes Corona-handtering pa Vestkysten

Seerligt de tyske turister ved Vesterhavet var utilfredse med handteringen af Corona

Yderligere resultater viser, at geesternes utilfredshed med feriestedernes handtering af Corona adskiller sig pa danske og tyske besggende. Tyske besggende er i stgrre grad
utiffredse med de enkelte forhold end danske besggende. F.eks. er godt hver tredje tyske besggende ved Vesterhavet utilfreds eller meget utilfreds med antallet af turister samlet pa

ét sted og muligheden for at holde tilstreekkelig afstand til avrige besggende, hvorimod det er under hver femte danske besggende.

Andelen af geester der er utilfreds eller meget utilfreds med feriestedernes handtering af Corona/COVID-19

Turister ved Destination Nordvestkysten eller Destination Vesterhavet - Utilfreds eller Meget utilfreds.

m Danske gaester ved Nordvestkysten
(n=1.239)

32%

20%

18%
] I I

Antallet af turister
samlet pa ét sted

Muligheden for at
holde tilstraekkelig

m Danske gaester ved Vesterhavet

(n=652) (n=429)

14% 14%

7% 6% — o5
0 0
4% l n . 6/0 - lI

Muligheden for at
besgge spisestederne

Informationsniveauet
ifm. Corona under dit

Muligheden for at
besgge attraktioner og

afstand til at andre pa en tryg made besgg pa oplevelser pa en tryg
turister destinationen / made
feriestedet
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m Tyske geester ved Nordvestkysten

m Tyske geester ved Vesterhavet

(n=510)

6% 5o, 6% 6%

Muligheden for at
holde god hygiejne fx
med handvask eller
handsprit

7% 8%

m=lE

Handtering af
smittesituationen og
hygiejnen pa mit
overnatningssted (fx
feriehus eller hotel)

Epinion



Betydning af tilfredshed med Corona-handtering for Vestkysten
Feriestedernes indsats ift. handteringen af Corona havde en stor betydning for

turisternes anbefalingsvillighed og gnsket om at genbesgge Vestkysten

Der ses en tydelig sammenhaeng mellem geesternes samlede ferieoplevelse, og om de oplever, at feriestedet handterer de forskellige Corona-tiltag pa en tilfredsstillende made. De
feriegaester, der oplever, at alle de syv naevnte Corona-forhold (se side 32) bliver handteret tilfredsstillende, har en samlet NPS-veerdi pa 55, og 76% af dem forventer at vende tilbage til

feriestedet pa en senere ferie.

Retter man i stedet blikket mod de feriegeester, der er mest utilfredse med Corona-handteringen, ligger deres NPS pa blot 26, og andelen, der forventer at vende tilbage er faldet til
68%. Jo flere forhold gaesterne er utilfredse med, jo lavere bliver anbefalingsvilligheden og sandsynligheden for et genbesgg.

Sammenhang mellem utilfredshed med Corona-handtering og NPS?

Sammenhaeng mellem utilfredshed med Corona-handtering og sandsynlighed for
genbes@g?

Turister ved Destination Nordvestkysten eller Destination Vesterhavet

NP

40

25%

® Ambassadgarer

S: 55 49 43 36

28%

26%

Passive mKritikere

30%

65%
-

Tilfreds med alle
forhold

Utilfreds med 1
forhold

Utilfreds med 2
forhold

Utilfreds med 3
forhold

26

28%

Utilfreds med 4+
forhold

Turister ved Destination Nordvestkysten eller Destination Vesterhavet

0,
76% 80% 75%

I I I i 68%

Tilfreds med alle Utilfreds med 1 Utilfreds med 2 Utilfreds med 3 Utilfreds med 4+
forhold forhold forhold forhold forhold

Note 1: NPS er andelen af ambassadgrer i procent fratrukket andelen af kritikere i procent. Scoren kan variere fra -100 til +100. Hvis scoren er positiv, er der flere ambassadgrer end kritikere, og vice versa. Jo

hajere NPS scoren er, jo starre er anbefalingsvilligheden pa det enkelte feriested.

Note 2: Andel, der finder det enten delvis sandsynligt eller meget sandsynligt, at de vil vende tilbage til feriestedet pa en ferie med mindst en overnatning. = e
Kilde: Destination Nordvestkysten og Destination Vesterhavet: Identificering af seerlige gaestebehov, gaesteefterspargsel og forbrugsmeanstre, (n=3.001) E pl n |0 n



Forskel pa tilfredshed i juli og august
Vestkystens feriegaesters anbefalingsvillighed og tilfredshed med Corona-handtering

steg fra juli til august

Bade de danske og de udenlandske geesters generelle tilfredshed og anbefalingsvillighed af feriestedet steg betragteligt fra juli til august. Det samme billede gar sig
geeldende, hvis man skelner mellem f.eks. det nye og det allerede eksisterende geestesegment eller mellem forskellige geesteprofiler. Det tyder altsa pa, at der var en

faktisk forskel pa ferieoplevelsen i hhv. juli og august.
En mulig og meget sandsynlig forklaring pa det er, at geesterne generelt oplevede, at Corona-forholdene var bedre i august end i juli. Det skyldes formentlig?, at der dels

var feerre gaester pa feriestederne i august og dermed naturligt bedre mulighed for at holde afstand til andre turister. Men det lader ogsa til, at feriestederne er blevet en
smule bedre til at handtere situationen: Saledes er der feerre af feriegeesterne i august, der er utilfredse med muligheden for at besgge spisesteder og attraktioner pa en

tryg made.

Udvikling i NPS fra juli til august Utilfredshed med handtering af Corona-tiltag i juli og august
Turister ved Destination Nordvestkysten eller Destination Vesterhavet Turister ved Destination Nordvestkysten eller Destination Vesterhavet. Angiver andel, der er utilfreds eller meget utilfreds
Udenlandske turister Danske turister
23% 2204 m Juli m August
NPS: 45 53 43 58
S 17%
1496
22%
31% 25% 29% - 9% 9% 8%
m Kritikere 7% 0
- 6% 6% 6% 50/ 5%
Passive 0 °
689 ® Ambassadgrer
569 [l 64%° 57% °
Muligheden for at  Antallet af turister Informations- Muligheden for at Muligheden for at Handtering af Muligheden for at
holde tilstreekkelig samlet pa ét sted niveauet ifm besgge besgge smittesituationen holde god
afstand til andre Corona under dit spisestederne pad  attraktioner og og hygiejnenpa  hygiejne fx med
turister besag pa en tryg made oplevelser pAen mitovernatnings-  handvask eller
Juli August Juli August destinationen/ tryg made sted (fx feriehus handsprit
feriestedet eller hotel)

Note 1: Overnatningstallene for august foreligger ikke pa tidspunktet for rapportens faerdiggarelse. = e
41 Kilde: Destination Nordvestkysten og Destination Vesterhavet: Identificering af seerlige gaestebehov, geesteefterspgrgsel og forbrugsmenstre. (n=359-1.786) E pl n |0 n



NPS opdelt pa feriestederne

Mange feriesteder pa Vestkysten
fik et fald 1 NPS-scoren
sammenlignet med 2019, hvilket
kan skyldes aendringer
forarsaget af Corona

Geaesterne vil gerne anbefale feriestederne langs Vestkysten.
Trods en negativ udvikling er der stadigveek positive tal at hente pa
geesternes anbefalingsvillighed. Der er flere geester, der vil anbefale
stederne, end andelen der decideret vil frarade et besgg til

omradet. NPS-scoren er samlet 51 pa Destination Nordvestkysten og 53
pa Destination Vesterhavet.

Den primeere arsag til et fald i NPS udviklingen siden 2019 er, at
andelen af kritikere og neutrale er steget, imens andelen af
ambassadgarer er faldet. Dette kan potentielt skyldes sendringer
forarsaget af Corona, hvor der har veeret for mange gaester samlet pa ét
sted samt faerre muligheder for at holde god afstand.

De primeere kritikere er dagsbesggende, og dem der besgger/ferierer
destinationen for farste gang. Til trods for, at de i en NPS-sammenhaeng
kategoriseres som kritikere, viser resultaterne dog, at det kun er 21% af
kritikerne, der er utilfredse med deres ophold og heraf kun 8%, der er
meget utilfredse.

Udvikling i anbefalingsvilligheden pr. feriested sammenlignet med
Dansk Kyst — og Naturturismes tilfredshedsundersggelse for 2019

Pa en skala fra 0-10, hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale [indseet gaestens feriested]
til en ven eller kollega? (0 er "meget usandsynligt” og 10 er "meget sandsynligt”)

Her vises anbefalingsvilligheden for det enkelte
feriested og udviklingen ift. malingen i 2019.

Lanstrup ‘ --------

51 (2019:65) I~ ®

Hirtshals/Tversted
30 (2019: 55)

Lokken

57 (2019: 73)
Blokhus

Slettestrand /Thorupstrand § ‘ .
51 (2019: 70)

Thyborgn
53 (2019: 58)

Sandervig
53 (2019: 48)

Hvide Sande '

45 o19:70) I
Henne

61 (2019: 56)

Blavand | |
60 (2019: 63)

Note 1: Ved ikke-besvarelser er frasorteret, sdledes udregningsmetoden stemmer overens med den officielle NPS metode.

Note 2: NPS-scoren skal tages med et vist forbehold, da stikprave varierer pa tveers af feriestederne.

42 Kilde: Destination Nordvestkysten og Destination Vesterhavet: Identificering af seerlige geestebehov, geesteefterspgrgsel og forbrugsmenstre, (n=279-316)

57 (2019: 71)

‘ Et fald p& mere end 20 point
. Et fald pa mellem 6 til 20 point

Et fald eller stigning pa 5 point
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Forbedringsmuligheder pa Vestkysten
Stgrre udvalg og bedre information var de primaere ting, der kunne ggre turisternes

oplevelse pa Vestkysten endnu bedre

Omkring hver femte gaest pa tveers af feriestederne mener, at et starre udvalg af butikker og restauranter samt bedre information om, hvad de kan opleve under deres
besag/ferieophold, vil kunne gare deres oplevelse endnu bedre. Samtidig svarer 31% kategorien ‘ingen af ovenstaende. Derfor kan det ikke udelukkes, at der er gvrige forhold —
Corona relateret eller ej —, der ogsa spiller ind i at gare gaesternes oplevelse endnu bedre. Forhold, der ikke deekkes ind af de preedefinerede kategorier.

Der er ingen naevneveerdige udfald pa tveers af kan, alder, gaestens nationalitet eller destinationsniveau.

Hvilke af nedenstdende ting ville gare dit besgg/ophold i [indseet gaestens feriested] til en endnu bedre oplevelse

Turister ved Destination Nordvestkysten eller Destination Vesterhavet

31%

21%
18% 18%
14%

10%

Starre udvalg til butikker og Bedre adgang til offentlige Bedre vedligeholdelse og Mere imgdekommende Ved ikke
restauranter toiletter renlighed lokalbefolkning
Bedre information om, hvad Bedre information og skiltning om Bedre service i butikker og Ingen af ovenstéende
jeg kan opleve hvordan jeg kommer rundt restauranter

43 Kilde: Destination Nordvestkysten og Destination Vesterhavet: Identificering af seerlige geestebehov, geesteefterspgrgsel og forbrugsmenstre, (n=3.001) E pl n |0 n



Danskernes oplevelse af Danmark (og Vestkysten) i 2020

Danskerne oplevede i hgj grad nye steder og aktiviteter pa deres ferie i Danmark

Omkring 40% af de danske ferierejsende angiver, at deres ferie var stort set som den plejer, hvilket indikerer at ferierejserne i Danmark i 2020 har veeret noget anderledes en normalt
for en veesentlig andel af danskerne. Blandt de danske ferierejsende er der generelt stor enighed i, at de har oplevet nye steder og aktiviteter i forbindelse med deres ferie i 2020.
Samtidig har mange ogsa lzert mere om, hvad Danmark har at tilbyde som ferieland. Der ses en vaesentlig forskel mellem dem der har veeret pa ferie pa Vestkysten i 2020, og dem der
har rejst andre steder i Danmark — de danske rejsende pa Vestkysten mener i endnu hgjere grad, at de har oplevet nye steder og aktiviteter samt lzert mere om, hvad Danmark har at
tilbyde som ferieland.

Hvor enig eller uenig er du i fglgende pastande omkring din ferie i 2020?

Danske ferierejsende

Jeg oplevede nye steder i Danmark, Jeg oplevede nye spendende Jeg har leert mere om, hvad Danmark Min ferie var stort set som den pleier
som jeg aldrig tidligere har besggt aktiviteter og oplevelser i Danmark har at tilbyde som ferieland Piel
m Helt enig m Delvist enig
66%
59%
0,
56% 5506
46%
0,
29% 40% 42% 40%
29%
25%
0
26% 19% 159
Var ikke pa ferie  Havde mindst Var ikke pa ferie  Havde mindst Var ikke pa ferie ved ~ Havde mindst Var ikke pa ferie  Havde mindst
ved Vestkysten én ferie pa ved Vestkysten én ferie pa Vestkysten én ferie pa ved Vestkysten én ferie pa
i 2020 Vestkysten i 2020 i 2020 Vestkysten i 2020 i 2020 Vestkysten i 2020 i 2020 Vestkysten i 2020

[ ] L
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Danskernes tilfredshed med oplevelser i Danmark

Naturoplevelserne skabte starst tilfredshed pa danskernes ferierejse i Danmark

Helt generelt er ca. 2 ud af 3 danskere meget tilfredse med skov- og naturoplevelserne samt kyst- og strandoplevelserne under deres primeere ferierejse i Danmark i
2020. Feerrest er tilfredse med attraktionssiden og shopping-mulighederne. Tal fra undersggelsen viser ydermere, at de 18-34 arige er betydeligt mere tilfredse med
attraktionerne end gvrige aldersgrupper, hvor der omvendt er signifikant flere aeldre, der er tilfredse med madoplevelserne, kunst- og kulturscenen samt mulighederne
for shopping.

Hvor tilfreds eller utilfreds var du med fglgende oplevelser under din primeere ferierejse?

Danske ferierejsende

Kyst- og strandoplevelser (fx badture, strandture mv.) 63% 29% 6%
Skov- og naturoplevelser (fx nationalparker mv.) 62% 31% 5%
Fysiske aktiviteter (fx hiking, cykling, lgb, surfing, ski, golf mv.) 51% 36% 10%
Afslappende aktiviteter (fx lokal kultur og atmosfeere, lokale markeder mv.) 49% 37% 11%
Lokale oplevelser (fx lokalbefolkningen, lokal kultur og atmosfaere mv.)
Madoplevelser (fx gastronomi, street food, restaurantbesgg mv.) 43% 41% 11% 3%
Kunst og kulturoplevelser (fx museer, udstillinger, koncerter mv.)
Attraktioner (fx forlystelsesparker, zoologiske haver mv.) 35% 36% 24% 3%
Shopping 28% 47% 19% 5%
m Meget tilfreds m Tilfreds m Hverken / eller m Utilfreds Meget utilfreds

[ ] L
45 Kilde: VisitDenmark: Analyse af turisters adfaerd og preeferencer i hgjssesonen 2020, (n=981-1.672) E pl n IO n



3. Nye gaestesammensaetninger:
Tilbagevendende og nye
malgrupper

Epinion



Corona har pavirket
gaestesammensaetningen

Corona-krisen forhindrede mange udlandsrejser til
flerne destinationer og umuliggjorde mange af de
rejser, Danskerne (og andre) normalt ville veere
taget pa. Mange s@gte i stedet nye oplevelser i
hjemlandet eller pa de neere feriemarkeder, og det
resulterede i en helt ny geestesammensaetning pa
Vestkysten.

| dette afsnit ser vi pa de nye feriegaester pa
Vestkysten i 2020, og hvordan de adskilte sig fra
de seedvanlige turister i omradet.

Du kan klikke pa hver af de tre temaer til hgjre for =-
at hoppe direkte videre til indsigterne.

47

Den overordnede gaestesammensaetning
Danskerne udgjorde en veesentligt stgrre andel af
turisterne ved Vestkysten i 2020 end normalt.

De nye besggende ved Vestkysten

| alt 30% af turisterne pa Vestkysten i sommeren
2020 var nye geaester, der valgte en ferie pa
Vestkysten pga. Corona-krisen. Mange af de nye
danske gaester kom fra Sjeelland inkl.
Hovedstadsomradet.

Fremtidigt potentiale

Der ligger et stort potentiale i at fastholde de nye
besggende som tilbagevendende geester i de
kommende ar. Ca. 85% af de nye danske og tyske
turister finder det sandsynligt at vende tilbage til
omradet pa en ny ferie i fremtiden.

Epinion



Udvikling i nationalitetsfordeling 2019-2020
Danske turister udgjorde en veaesentlig stgrre andel af turisterne 1 2020

Veeksten i antallet af danske overnatninger sammenholdet med faldet i antallet af udenlandske overnatninger har betydet, at danske turister udger en veesentlig hgjere
andel af den samlede turisme i 2020 sammenlignet med tidligere ar. Pa tveers af de tre vestkystdestinationer udgar danske turister samlet set 44% af alle turisterne i
2020, mens de til sammenligning kun udgjorde 30% i 2019. Andelen af danske turister er vaekstet mest ved destination Vesterhavet fra 19% i 2019 til 34% i 2020. Her
udgar tyske turister dog fortsat den klar stgrste andel. P4 bade Nordvestkysten og i Vadehavskysten har den eendrede geestesammensaetning ogsa betydet, at danske
turister udger den starste andel (over halvdelen), mens udenlandske turister farhen har fyldt mest.

Udvikling i nationalitetsfordeling fra 2019-2020 pa tvaers af de tre vestkystdestinationer

Turister med overnatning inden for destinationen

Nordvestkysten Vesterhavet Vadehavskysten

m Jvrige udland

m Tyskland
m Danmark
2019 2020 2019 2020 2019 2020
Kilde: VisitDenmark: Destinationsmonitor Januar-December 2020. Nationalitetsfordelingen (fordelingen af overnatningerne) daekker hotel, lejede feriehuse, campingpladser, lystbddehavne, vandrerhjem og = o
48 feriecentre. Den deekker ikke overnatninger i fx eget feriehus, AirBnB, Bed&Breakfast og overnatninger hos familie og venner. E pl n IO n



Turisters rejsetype i sommersaesonen 2020 (juli-august)

Nordvestkysten havde en hgjere andel af turister pa dagsture eller udflugter

Omkring halvdelen af de danske turister og 25% af de tyske turister ved Destination Nordvestkysten er pa dagstur eller udflugt til det omrade, hvor de er blevet
interviewet, mens det samme ggr sig geeldende for cirka 21% af danskerne og 12% af tyskerne ved destination Vesterhavet. De interviewede turister ved Destination
Vesterhavet overnatter saledes i hgjere grad i det omrade, hvor de er blevet interviewet, hvilket indikerer en mindre grad af mobilitet og starre benyttelse af de
omrader, hvor de ogsa overnatter, sammenholdt med turisterne adspurgt pa Nordvestkysten.

Hvad er formalet med dit ophold eller besag i [feriested]? Er du pa...

Turister med overnatning inden for destinationen

Nordvestkysten Vesterhavet

m Dagstur

m Ferie i et andet omrade
med udflugt hertil

m Ferie med overnatning i
omradet

Danske turister Tyske turister Danske turister Tyske turister
(n=652) (n=510)

Kilde: Destination Nordvestkysten og Vesterhavet: Identificering af seerlige geestebehov, geesteefterspgrgsel og forbrugsmegnstre. (n=429-1.239) = e
49 Bemeerk at Destination Vadehavskysten ikke indgik i undersggelsen gennemfart i sommersaesonen 2020. E pl n |O n



Danskernes besggsandele per destination
Der var stor spredning i andelen af danske fgrstegangsbesggende pa de enkelte
destinationer

Har du tidligere besggt disse destinationer pa en ferie med mindst én overnatning eller var det fgrste gang?

Danske turister, der afholdt deres primaere ferie pa destinationen

Samsg 39% 33% 28%
Kystlandet 35% 50% 15%

Fjordlandet 33%
VisitSydsjeelland-Mgn (SydkystDanmark) 31%
Destination Sydvestjylland? 30% 49% 21%

Destination Limfjorden 29% 56% 15%
Destination Himmerland 28% 49% 23%
Destination Trekanten 27%
Destination Vesterhavet A 57% 18%
Visit Lolland-Falster 24% YA 23%
Destination Fyn (herunder Odense) 24%
Destination Sjeelland 23%
Destination Nordvestkysten 22% 57% 21%

VisitNordsjeelland 22% 71% 8%
VisitHerning 19%
Destination Sgnderjylland 19% 64% 17%
Visit Aarhusregionen (herunder Aarhus By)
Destination Nord (herunder Aalborg)
Destination Bornholm 11% 57% 31%
Wonderful Copenhagen (herunder Kgbenhavn By) 7% 82% 10%

m | &r var farste gang, jeg besagte denne destination mJeg har tidligere besggt denne destination inden for de seneste 5 ar mJeg har tidligere besggt denne destination for mere end 5 ar siden

Note 1: Destination Sydvestjylland indeholder bade Esbjerg, Fang og Tender Kommune, da undersggelsen blev gennemfgart fgr Destination Vadehavskysten var endeligt organiseret. = o
50 Kilde: VisitDenmark: Analyse af danske turisters adfeerd og praeferencer i hgjssesonen 2020. (n=43-362) E pl n Io n



Udvikling i geestesammensaetning for danske turister

Betydeligt flere danskere fra Hovedstaden og resten af Sjaelland besggte Vestkysten i
2020

Ifalge besggsestimater fra Sadan Rejser Danskerne, var der en betydelig stigning i antallet af danskere, der holdt ferie langs Vestkysten i 2020 sammenlignet med 2019.
Dette var tilfeeldet inden for alle centrale demografiske grupper, men nogle skilte sig dog ud: Saerligt mange danske bgrnefamilier besggte Vestkysten i 2020, hvilket
betad, at de overhalede de parrejsende som den mest hyppige gruppe af danske turister.

Ser man pa geografien, var der iszer en stigning i antallet af besggende fra Hovedstaden og @vrige Sjeelland. Med en estimeret stigning pa 132% i antal besggende fra
Hovedstaden, overhalede de bade Midtjylland og Syddanmark ift. antal ferier langs Vestkysten.

Udvikling i samlet antal besggende ved Vestkysten fra forskellige demografiske malgrupper

Danske turister, der var pa ferie med overnatning inden for en af de tre destinationer?

= 2019 m 2020

A +55%
A +82%
.................. A +38%
.................. A +53% A +132%
................... A +28%
A +61% : .
.................. A +88% ' )
I I I I I n ‘ -
Bgrnefamilier Parrejsende @vrige 18-34 ar 35-55 ar 56+ ar Nordjylland Midtjylland Syddanmark Hovedstaden Sjaelland

rejsegrupper

Kilde: Epinion: Sadan Rejser Danskerne, januar 2020 og februar 2021. Data for 2019: (n=303). Data for 2020: (n=154).
Note 1: Bemeerk, at den geografiske afgreensning inkluderede Tgnder Kommune i 2019-data, men ikke i 2020-data. e
51 Note 2: gvrige rejsegrupper .... E pl n IO n



Nyt geestesegment

30% af feriegaesterne tilhgrte
et nyt geestesegment pa
Vestkysten

Corona satte en stopper for mange udlandsrejser i 2020, og mange s@gte
i stedet nye ferieoplevelser i Danmark. Det betgd mange nye besggende
pa Vestkysten fra personer, som maske ikke tidligere havde besggt
omradet, og som ikke ville have valgt Vestkysten, hvis det ikke var for
Corona. For at undersgge de "nye” turister pa Vestkysten, opdeler vi
turisterne i to grupper (baseret pa data fra hgjsaesonen):

52

Nyt geestesegment: Det nye gaestesegment er de feriegaester, som
med overvejende sandsynlighed ikke havde holdt ferie pa Vestkysten
i sommeren 2020, hvis det ikke var for Corona. De siger eksplicit, at
deres ferieplaner er blevet pavirket af Corona-situationen, og er enten
farstegangsbesggende eller har kun besggt Vestkysten ganske fa
gange far — det er altsd ikke et sted, de normalt ville veelge at holde
ferie et ar uden Corona.

Eksisterende geestesegment: Det allerede eksisterende
geestesegment er de feriegaester, som med en vis sandsynlighed ville
have holdt ferie langs Vestkysten uanset hvad — Corona eller ej. En
del af dem siger, at Corona-situationen slet ikke har haft nogen
indflydelse pa deres ferievalg, og de ville altsa have holdt
sommerferien ved Vestkysten under alle omsteendigheder. For andre
har Corona-situationen ganske vist haft en vis indflydelse pa deres
konkrete ferievalg i ar, men de holder ofte ferie pa Vestkysten, og
selvom de maske ikke havde planlagt at gare det i ar, kan de stadig
betragtes som en del af de "normale” geester pa Vestkysten.

Kilde: Destination Nordvestkysten og Vesterhavet: Identificering af seerlige geestebehov, gaesteefterspargsel og forbrugsmgnstre. (n=2.469)

Note: Besggende pa dagstur er ikke inkluderet i fordelingerne.

Definition af det nye gaestesegment

Danske og tyske overnattende turister ved Destination Nordvestkysten eller Destination Vesterhavet

"Nyt gaestesegment”

m Corona har ikke haft
nogen indflydelse pa
ferievalg

6%

®m Corona har haft en form
for indflydelse pa

Hvor mange gange

i hardutidiigere 13% ferievalg
| besggt Vestkysten
| ___Paenferie? ) 1-4gange  5-9gange 10 gange

eller mere

Fordeling af sommergaesterne i nyt og eksisterende gaestesegment

Danske og tyske overnattende turister ved Destination Nordvestkysten eller Destination Vesterhavet

Danske feriegaester Udenlandske feriegeester
42%
28%
= - -
Nyt gaestesegment Eksisterende Nyt geestesegment Eksisterende
gaestesegment geestesegment
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Demografi for de nye danske turister
En stor andel af de nye danske turister pa Vestkysten i sommeren 2020 kom fra
Hovedstaden og det gvrige Sjeelland

De tidligere preesenterede resultater omkring de besggendes demografiske Ser man pa aldersspredningen, var de nye gaester generelt lidt yngre end det
karakteristika fra SAdan Rejser Danskerne, bekreeftes af den eksisterende geestesegment. | alt 65% af de nye geester var under 50 ar, mens
geesteundersggelse, der blev foretaget pa udvalgte lokationer i Destination det samme er tilfeeldet for 51% af de seedvanlige danske gaester.

Nordvestkysten og Destination Vesterhavet i sommeren 2020. En lidt stgrre andel af de nye gaester var bgrnefamilier, mens lidt faerre var

Her ses det bl.a., at en betydeligt starre andel af de nye geester ved parrejsende.
Vestkysten var fra Hovedstaden og gvrige Sjeelland, og at de generelt var kart
laengere for at na destinationen, end det eksisterende geestesegment.

Karakteristika for det nye og det eksisterende danske gaestesegment ved Vestkysten

Danske overnattende? turister ved Destination Nordvestkysten eller Destination Vesterhavet

m Eksisterende gaestesegment m Nyt gaestesegment

87%

0:53%
46% 51%
339 40% 34 /o 33%
8 o 15% 14% 12% 1% 15%
- - .-
Hoved- Sjaelland Syd- Midt- Nord- Lokale  30-100 km Mere end 18-304a&r 31-50ar 51-65ar 66 arog Bagrne- Par-
staden danmark jylland jylland 100 km derover familier  rejsende

Kilde: Destination Nordvestkysten og Destination Vesterhavet: Identificering af seerlige geestebehov, geesteefterspargsel og forbrugsmanstre. (n=1.084/486) LI
53 Note 1: Turister pa dagstur fra eget hjem indgar ikke i fordelingerne. E pl n |0 n



Bopeel blandt nye og eksisterende gaestesegmenter

En stor andel af de "nye” gaester pa Vestkysten boede til dagligt langt derfra

Ogsa hvis man ser pa de tyske turister langs Vestkysten i sommeren 2020, var der enkelte bemaerkelsesvaerdige forskelle mellem det nye og det eksisterende
gaestesegment.

Det geelder seerligt, hvad angar deres bopeel: Ligesom det var tilfaeldet blandt de nye danske besggende, var der ogsa en stgrre andel af de nye tyske besggende, der
kom leengere veek fra. — 21% af de nye tyske besggende kom fra det sydlige Tyskland (Bayern og Baden-Wiirttemberg), mens det samme er tilfeeldet for 14% af det
seedvanlige gaestesegment. Omvendt var der en lidt lavere andel af de nye turister, der kom fra det nordlige Tyskland (som dog ikke desto mindre fortsat udgar det
betydeligt starste marked).

Aldersspredningen var omtrent ens for det nye og det eksisterende tyske gaestesegment, men der var lidt flere parrejsende blandt de nye besggende.

Karakteristika for det nye og det eksisterende tyske gaestesegment ved Vestkysten .
Tyske turister ved Destination Nordvestkysten eller Destination Vesterhavet
m Eksisterende geestesegment m Nyt gaestesegment
71% 67%
60% 59% 58%
51%
27 %
. i 21% 24% 160, 21%
1105 14% 14% 14% 14% 10% 0% o
N EE = - L]
] e
Nordlige Dstlige Vestlige Sydlige 18- 30 ar 31-50ar 51-65 ar 66 ar og Barnefamilier  Parrejsende
Tyskland Tyskland Tyskland Tyskland derover

Kilde: Destination Nordvestkysten og Destination Vesterhavet: Identificering af saerlige gaestebehov, geesteefterspgrgsel og forbrugsmgnstre. (n=709/396).
Note 2: Tyskland er inddelt i fire geografiske omrader: Nordlige Tyskland: Bremen, Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern, Niedersachsen og Schleswig-Holstein. @stlige Tyskland: Berlin, Brandenburg, Sachsen,
54 Sachsen-Anhalt og Thiringen. Vestlige Tyskland: Hessen, Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pflaz og Saarland. Sydlige Tyskland: Baden-Wurttemberg og Bayern. E pl n |0n



Overnatningsform pa ferien blandt nye og eksisterende geestesegmenter

De nye tyske turister i sommeren 2020 valgte oftere andre overnatningsformer end
lejet feriehus sammenlignet med det eksisterende gaestesegment

De nye danske turister pa Vestkysten i sommeren 2020 valgte i hgj grad de
samme overnatningsformer som det eksisterende danske gaestesegment:
Campingplads var fortsat den foretrukne overnatningsform, mens lidt feerre
overnattede i eget/lant feriehus og lidt flere i lejet feriehus. Der var ligeledes en
lidt starre andel af de nye danske turister, der overnattede pa hotel/kro.

Hvor overnatter du i forbindelse med din aktuelle ferie/udflugt i [omradet]?

Ser man pa de nye tyske turister, var der betydeligt faerre af dem, der
overnattede i lejet feriehus, sammenlignet med de saedvanlige tyske turister,
mens flere af de nye tyske turister overnattede pa bl.a. campingplads og
hotel/kro. Lejet feriehus var dog fortsat den mest populaere overnatningsform

blandt de nye tyske turister.

Danske og tyske overnattende turister ved Destination Nordvestkysten eller Destination Vesterhavet

Danske turister

22%

20%
2% 13%

28% 29%
25% &
/: 6% /o 5% 8%

Lejet feriehus Camping- Eget eller Hotel/kro  Privat lejet Feriecenter
plads lant feriehus veerelse/
lejlighed/hus

Tyske turister

52%

41%
34%
29%
6 % 6%
e

Lejet feriehus Camping- Eget eller Hotel/kro
plads lant feriehus

Kilde: Destination Nordvestkysten og Destination Vesterhavet: Identificering af seerlige geestebehov, geesteefterspgrgsel og forbrugsmanstre. (n=396-1.084).
Note: Kun overnatningsformer, som benyttes af mindst 5% af turisterne er illustreret | figuren. Fglgende svarkategorier er ikke illustreret: Privat hos venner eller familie, autocamper uden for campingplads, Bed

55 and breakfast, vandrerhjem og egen b&d/pa havn.

6% 6%

Privat lejet
veerelse/
lejlighed/hus

3% °%
1

Feriecenter

B Eksisterende
geestesegment

= Nyt
geestesegment
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Sandsynlighed for at besgge feriestederne i fremtiden (I)
Feriestederne har et stort potentiale fremadrettet, da de nye turister finder det
sandsynligt at genbesgge omraderne

Corona-krisen kan potentielt have styrket feriestedernes mulighed for at tiltreekke nye gaester til omraderne fremadrettet

En relativ stor andel af det nye gaestesegment finder det sandsynligt at besgge feriestederne pa et senere tidspunkt uagtet af rejsetype. Hver anden nye geest vil gare det i forbindelse med en
eller flere dagsture, lidt over halvdelen finder det sandsynligt ifm. et kortere ophold (1-2 overnatninger), hvorimod hele 72% potentielt vil gare det pa la&engere ophold (3 overnatninger eller
mere). Nye danske gaester vil i hgjere grad besgge feriestederne fremadrettet ifm. dagstur(e) eller kortere ophold, hvorimod nye udenlandske gaester finder laengere ophold mere sandsynlige.

Hvor sandsynligt er det, at du vil besgge [dette feriested] igen pa en eller flere af disse rejsetyper?

Danske og udenlandske overnattende turister og dagsbesggende ved Destination Nordvestkysten eller Destination Vesterhavet

Eksisterende Nyt Eksisterende Nyt Eksisterende Nyt
gaestesegment gaestesegment gaestesegment gaestesegment gaestesegment gaestesegment

0, 0/ .
) 6%

17 m Meget usandsynligt
0

20% ® Delvist usandsynligt
Hverken / eller
65%
439% m Delvist sandsynligt
0
m Meget sandsynligt

Dagstur(e) Kortere ophold (1-2 Laengere ophold (3
overnatninger) overnatninger eller mere)

n L]
56 Kilde: Destination Nordvestkysten og Destination Vesterhavet: Identificering af seerlige geestebehov, geesteefterspgrgsel og forbrugsmgnstre. (n=396-1.084). Ep'n'@n



Sandsynlighed for at besgge feriestederne i fremtiden (lI)
Feriestederne har et stort potentiale fremadrettet, da de "nye” gaester finder det
sandsynligt at genbesgge omraderne

Ca. 85% af de nye danske og tyske geester pa Vestkysten i sommeren 2020 vurderede, at det er sandsynligt, at de vil vende tilbage til omradet pa en ny ferie i fremtiden. Der er dermed et
meget stort potentiale i at fastholde nogle af de nye typer af turister fra bade Danmark og udlandet, som besggte Vestkysten for farste gang pga. Corona-krisen.

Hvor sandsynligt er det, at du vil besgge [dette feriested] igen?

Danske og udenlandske overnattende turister ved Destination Nordvestkysten eller Destination Vesterhavet

Danske turister Tyske turister

400 | I— | E—
2 ®m Meget usandsynligt

Delvist usandsynligt

m Hverken / eller

m Delvist sandsynligt

m Meget sandsynligt

Eksisterende geestesegment Nyt geestesegment Eksisterende geestesegment Nyt gaestesegment

Kilde: Destination Nordvestkysten og Destination Vesterhavet: Identificering af seerlige geestebehov, geesteefterspgrgsel og forbrugsmenstre. (n=225-836). E TNt
57 Note 1: Gaester pa dagsbesag pa feriestedet er ikke inkluderet. p'ﬂ'@n



4. Fremtidens udfordringer,
muligheder og potentialer:
Hvad kan vi forvente?

Epinion



Corona-pandemien har skabt
nye muligheder for turismen
pa Vestkysten

Corona-krisen har skabt et permanent forandret
marked — og en ny fremtid med nye behov og
efterspgrgselsmgnstre, som turismeaktgrerne
skal tilpasse sig. Med forandring falger ikke kun
udfordringer men ogsa mange nye muligheder og
potentialer.

| dette afsnit dykker vi ned i fremtidens

udfordringer, muligheder og potentialer for
vestkystdestinationerne. Bade i forhold til at \ s
tiltreekke danske og internationale besggende |

fremtiden samt udnytte nye tendenser og

samfundsmaessige potentialer i markedet.

Du kan klikke pa hver af de seks temaer til hgjre
for at hoppe direkte videre til indsigterne.

59

Neermarkedernes potentiale

Selvom neermarkedernes rejselyst er faldet markant,
opretholder Danmark en steerk position som udenlandsk
rejsemal — og der er isaer et stort potentiale for
vestkystdestinationerne i det tyske marked.

Potentialet pa det danske marked

Danskerne har faet et mere positivt syn pd Danmark som
ferieland og vil fremadrettet rejse mere i Danmark eller i lande
teet pa Danmark. Samtidig opfattes og vurderes
vestkystdestinationer ogsa meget attraktive blandt danskerne.

Beeredygtig rejseadfeerd

Corona-krisen har skabt grundlag for en mere baeredygtig
adfeerd, og i bade Danmark og pa naermarkederne gnsker man
fremadrettet at gare sin ferier mere beaeredygtige. Vestkysten
anses i hgj grad som et beeredygtigt ferievalg blandt danskerne.

Overturisme og potentialet for at udvide seesonen

Den stigende indenrigsturisme i sommersaesonen har haft bade
positive og negative konsekvenser for lokalbefolkningen.
Overturisme er saledes en potentiel udfordring, som bl.a. kan
imgdekommes ved at udnytte potentialet for at straekke
saesonen mere ud over hele aret.

Innovation og digitalisering

Corona-krisen har medfgrt stigende innovation og digitalisering
hos mange danske virksomheder, og der ses isaer en stigning i
anvendelsen af digitale arbejdsformer. Flere tiltag understatter
ogsa innovation og forretningsudvikling i turismebranchen.

Epinion



Neermarkedernes rejselyst

Corona har pavirket neermarkedernes rejselyst markant

Tyskere, svenskere og nordmeend har faet markant mindre lyst til at rejse til udlandet som fglge af Corona, og en stgrre andel end normalt foretraekker at holde ferie i
hjemlandet. Feerre har planer om en udlandsferie, hvilket i hgj grad skyldes utryghed ved at tage pa ferie pa grund af Corona-situationen. Rejselysten er mest pavirket i

den norske og tyske befolkning, som har den stgrste andel, det har mindre rejselyst til udlandet.

Hvordan er din rejselyst til udlandet i dag (september 2020) i forhold til samme tidspunkt sidste ar?

Personer, der planleegger overvejer/planlaegger en ferie inden for de naeste 6 maneder

mTyskland mSverige mNorge = Holland

46%
40%

35%
29%

26%

34%
18%

0] 0,
I 25% i 21% 21% 22%

Meget mindre rejselyst tii - Mindre rejselyst til udlandet
udlandet

5%

Samme som far

60 Kilde: VisitDenmark: Markedsmonitor under COVID-19, September 2020 (n=540-1.401)

8% 8% 10%

Starre rejselyst til udlandet

= 1 |

Meget starre rejselyst til
udlandet

2% 2% 3% 3%

Ved ikke
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Danmarks position som rejsemal

Danmark opretholder imidlertid en steerk position som udenlandsk rejsemal

Selvom Danmarks attraktivitet som feriedestination er udfordret af Corona-situationen, og hjemlandene bliver mere attraktive, fastholder Danmark alligevel en staerk
position som udenlandsk rejsemal. Blandt tyskere og svenskere, er der fx flere, der synes, Danmark er blevet mere attraktiv som rejsemal end mindre attraktiv
sammenlignet med aret for. Ligeledes ligger Danmark pa en henholdsvis 1. og 2. plads i Norge og Sverige, nar det kommer til fremtidige udlandsrejser. Det giver
samlet set Danmark en god position og et staerkt potentiale for at tiltreekke nye og tidligere turister, nar Corona-situationen igen tillader det.

Hvor attraktiv bedemmer du Danmark som feriedestination i dag (september 2020)
sammenlignet med samme tidspunkt sidste ar?

Hvis du taenker pa de neeste 6 maneder (september 2020), hvilke
destinationer planlaegger eller overvejer du at besgge pa en ferie?

Befolkningen bredt set (ikke kun turister)

‘ . Sverige

Sverige 25% 61% 14% 2. plads
‘ ' (10% i august 2020)
Nederland [RELS) 60% 20% Nederland
12. plads

(2% i august 2020)

Tyskland 18% Tyskland

6. plads
(5% i august 2020)

Norge 15%

Norge

1. plads
(7% i august 2020)

b PO

m Mere attraktiv m Uaendret ® Mindre attraktiv

61 Kilde: VisitDenmark: Markedsmonitor under COVID-19, September 2020 (n=1.000-2.000)

Fastholder samme position
som i februar 2020

Rykker en plads op fra en 13.
plads i februar 2020

Fastholder samme position
bade i forhold til februar
0g maj 2020

Rykker en plads op fra en 2.
plads i maj 2020.
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Det tyske marked

Der ligger et stort markedspotentiale | det tyske marked

Det tyske marked er — bade malt pa antal overnatninger og omsaetning — det starste og vigtigste udenlandske marked for dansk turisme. Frem mod Corona-krisen har
det tyske marked vaekstet i antallet af overnatninger i Danmark i flere ar i traek, ligesom det i 2020 var det marked, der havde det mindste relative fald i antal
overnatninger. Tyskernes behov og efterspargsmal i forbindelse med ferierejser matcher det danske marked — og seerligt Vestkystdestinationernes — udbud rigtig godt.
Samtidig har Corona-krisen og dets afledte effekter i form af feerre flyrejser skabt grundlag for mere lokal turisme, hvilket udger et stort potentiale for Danmark som

fremtidig rejsemal. Samtidig kendetegner mange af de samme tendenser de gvrige nsermarkeder.

Nggletal der understgtter potentialet i det tyske marked for Vestkystdestinationerne

Kendskabet til Danmark er hgjt Vesterhavet tiltreekker mange tyske
En stor andel af tyskere har tidligere veeret turister

pa en ferierejse i Danmark og kender De tre vestkystdestinationer stod
Danmark som feriedestination. Samlet set tilsammen for cirka 60% af de tyske
kender 38% noget eller meget til Danmark overnatninger i Danmark i bade 2019 og
som feriedestination, mens denne andel 2020. Tyskerne er saledes — trods
stiger til 46% i Nord-/Vesttyskland. Corona — fortsat tiltrukket af at holde

ferie pa Vestkysten.

Sommerhuse og feriehuse fortraekkes
i hgjere grad end tidligere
Sammenholdt med tidligere ar,
foretraekke tyskerne i hgjere grad at

Tyskerne anser Danmark som et (mere)
attraktivt rejsemal
*e... 12019 anser hele 54% af den tyske

====== = befolkning Danmark som et attraktivt

rejsemal, mens det gar sig geeldende for holde ferie i sommerhuse eller feriehuse
hele 84% af de tyskere, der var pa ferie i i fremtiden. Samtidig har overnatning i
Danmark i 2019. Samtidig er der kun 11%, feriehuse tidligere udgjort den starste
der efter Corona-krisen frembrud, anser overnatningsform blandt tyske

Danmark som et mindre attraktivt rejsemal, ferierejsende i Danmark.

mens 18% anser det for mere attraktivt.

Kilder: VisitDenmark: Tyskland Markedsprofil 2020, August 2020.
62 VisitDenmark: Markedsmonitor under COVID-19, Resultater for Tyskland, September 2020. Se ogsa resultater for gvrige nsermarkeder.

Bilen er den foretrukne transportform
pa kommende ferierejser

Hele 55% af den tyske befolkning
foretraekker i hgjere grad at benytte bil
som transportform pa deres neaeste ferie
end de hidtil har gjort. Transportmidler,
hvor man er mange samlet og sammen
med folk, man ikke kender, foretreekkes i
mindre grad (fx fly og bus).

Tyskerne efterspgrger god hygiejne
og sikkerhed

Corona har eendret tyskernes
rejsemotiver, hvor god hygiejne og
sikkerhed er blevet centrale motiver. Det
er rejsemotiver som i hgj grad matcher
Danmarks — og iseer
Vestkystdestinationers —
styrkepositioner, nemlig masser af
plads, tryghed og frihed.
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Danskernes forventede rejseadfserd
Corona-krisen har ogsa vaesentlig indflydelse pa danskernes fremtidige rejseadfaerd

Corona vil i hgjere grad fa danskerne til at rejse mere i Danmark og til landene teet pa Danmark. Hele 27% af danskerne vurderer, at de fremadrettet vil rejse mere i
Danmark, og 17% vil rejse mere til landende teet pa Danmark. Omvendt forholder det sig for det gvrige Europa, hvor 26% af danskerne angiver at de vil rejse mindre,
samt for lande uden for Europa, hvor hele 38% svarer, at de vil rejse mindre. Det er saledes iseer de lokale og nzere destinationer, der er blevet mere attraktive rejsemal
for danskerne.

Vurderer du, at Coronavirus (COVID-19) fremadrettet vil fa dig til at rejse mere end mindre til/i disse lande end tidligere?

Danske ferierejsende

Danmark 6%
Landene taet pa Danmark 9%
Landene i det gvrige Europa 6% 59% 26% 9%
Landene udenfor Europa [ 49% 38% 11%

m Vil rejse mere m Uaendret m Vil rejse mindre Ved ikke

[ ] L
63 Kilde: VisitDenmark og Dansk Kyst- og Naturturisme. Image- og Potentialeanalysen i Danmark og pa naermarkederne, 2019 og 2020 E pl n |0 n



Danskernes syn pa Danmark som ferieland
Seerligt de yngre danskere har faet et mere positivt syn pa Danmark som ferieland

Blandt de danskere der var pa mindst én ferierejse i Danmark i 2020, vurdere 41% samlet set at de har faet et mere positivt syn pa Danmark som ferieland, mens 39%
har faet lidt eller mere lyst til at holde ferie i Danmark fremover. Det er iseer de unge danske rejsende, der har faet et mere positivt syn pa Danmark, og som har faet
mere lyst at holde ferie i Danmark fremover. Der er kun meget fa som har faet mindre lyst til at holde ferie i Danmark fremover.

Har dine ferier i Danmark i 2020 givet dig mere eller mindre lyst til at holde
I hvilken grad har 2020 @endret dit syn pa Danmark som ferieland? ferie i Denmark fremover?

Danskere, der har veeret pa ferie i Danmark i 2020 Danskere, der har veeret pa ferie i Danmark i 2020

Meget mere negativt Ved ikke

m Lidt mindre lyst til at

® Lidt mere negativt
g holde ferie i Danmark

m Uzendret m Uzendret

m Lidt mere lyst til at

m Lidt mere positivt i
P holde ferie i Danmark

m Meget mere lyst til at

® Meget mere positivt holde ferie i Danmark

\ 18-34ar //35-55 ar 56+ ar N 18-34 ar 3555 ar 56+ ar

N pd

[ ] L
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Danskernes syn pa Danmark som ferieland

Vestkystdestinationerne har haft en positiv effekt pa danskernes syn af Danmark

Nar der ses neermere pa danskernes holdning til Danmark som ferieland, afhaengig af hvor de holdt ferie henne i Danmark i 2020, fremgar det, at det iseer er danskere,
som har besggt vestkystdestinationerne, der har faet et mere positivt syn pa Danmark som ferieland. Ligeledes har de ogsa en anelse mere lyst til at holde ferie i
Danmark fremover sammenholdt med andre danske ferierejsende.

Har dine ferier i Danmark i 2020 givet dig mere eller mindre lyst til at holde ferie i Denmark

I hvilken grad har 2020 aendret dit syn pa Danmark som ferieland? fremover?
Danskere, der har veeret pa ferie i Danmark i 2020 Danskere, der har veeret pa ferie i Danmark i 2020
m Har haft mindst en ferie inden for
Nordvestkysten, Vesterhavet
eller Vesterhav og Vadehav
m Har haft mindst en ferie andre
steder i Danmark
62% 61%
— /////ri:’;'\\\ 54%
T 49% //
/4 28% // 28%
/i 0, 0,
23% ) 20% f/ 7% 23%
c‘ 16% 14%
| |
| |
\\ [r— ‘ ’ —
\ Meget mere  Lidt mere Uaendret Lidt mere Meget mere \ Meget mere lyst til Lidt mere lyst til at gendret Lidt mindre lyst til Ved ikke
positivt positivt negativt negativt at holde ferie i holde ferie i at holde ferie i
\\\Danmark Danmark Danmark
65 Kilde: S&ddan Rejser Danskerne, Februar 2021 (n=122-233) . E pl n |0n



D

Pa kort sigt er danskerne afventende og falger myndighedernes anbefalinger

anskernes rejseintentioner i 2021

En mindre andel pa 12% har planlagt og eventuelt booket en eller flere ferierejser i Danmark i Igbet af foraret. Langt stgrstedelen forventer dog ikke at rejse i foraret, og
omkring 28% vil maske rejse, hvis samfundet dbner mere op. Danskerne forholder sig saledes afventende, hvilket ogsa afspejler sig i forhold til potentielle
udlandsrejser, hvor naesten halvdelen af danskerne farst forventer at rejse, nar myndighedernes anbefalinger igen tillader det.

Forventer du at tage pa en eller flere ferierejser i Danmark i lgbet af

fo

raret (til og med maj)?

Alle danskere

66

Ja, jeg har planlagt og evt. bqoke_t et 12%
eller flere ferierejser
Maske, hvis samfundet abner me(;g - 2804

Nej, det regner jeg ikke med - 54%
Ved ikke I 7%

Kilde: S&dan Rejser Danskerne, februar 2021 (n=1.022)

Hvornar kunne du forestille dig at tage pa en udlandsrejse igen?

Alle danskere

Nar myndighedernes anbefalinger igen tillader
det

Nar jeg selv er blevet vaccineret

Farst nar starstedelen af befolkningen i hele
verden er blevet vaccineret og/eller Corona-
krisen er overstaet

Farst nar starstedelen af befolkningen i det

land, jeg gerne vil besgge, er blevet vaccineret

Jeg tager aldrig pa ferier i udlandet

Ved ikke

-
e

31%

25%

20%

48%
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Danskernes rejseintentioner i 2021

De fleste danskere forventer dog at holde sommerferie | Danmark i1 2021

| sommersaesonen 2020 angav omkring 47% af danskerne, at de forventede at tage pa ferie i Danmark i sommeren 2021, hvis Corona-krisen er ovre. Seneste
meningsmaling blandt danskerne, som er gennemfgrt i januar 2021 peger pa, at over halvdelen — hele 59% — af den danske befolkning nu forventer at holde
sommerferie i Danmark, mens 22% forventer at holde sommerferie i udlandet. Det tyder saledes p4, at der et stort potentiale at hente pa det danske marked for

sommersaesonen 2021.

Hvordan vil dine rejseintentioner se ud i sommeren 2021, hvis Corona-krisen er ovre, og det igen bliver muligt at rejse til

alle destinationer?

Alle danskere

30%
25%

22%
- - =

Jeg forventer at tage Jeg forventer at tage Jeg forventer at tage  Jeg forventer ikke at rejse
pa ferie i Danmark i  pa ferie i bade udlandet og  pa ferie i udlandeti  pa ferie i sommeren 2021

sommeren 2021 Danmark i sommeren 2021 sommeren 2021

Kilder: VisitDenmark: Analyse af danske turisters adfeerd og preeferencer i hgjsaesonen 2020 (n=3.011)

13%

Ved ikke

59%

Af danskerne adspurgt i januar
2021 angiver, at de forventer at
holde sommerferie i Danmark,
mens 22% forventer at holde
sommerferie i udlandet

[ ] L
67 YouGov for Danske Bank: 1.000 repreesentativt udvalgte danskere blevet spurgt om deres sommerferieplaner for 2021 (Hvor de primeert vil holde ferie). Alle svar er indhentet i perioden 11.-13. januar E pl n IO n



Danskernes forventede rejseadfserd

De kommende ars ferierejser vil vaere praeget af en anderledes adfaerd

Det er kun 35% af den danske befolkning der i de kommende ar forventer at holde ferie pa stort set samme made som fgr Corona, hvilket understreger, at pandemien
vil f& en vaesentlig betydning for danskernes fremtidige rejseadfeerd. Efter Corona-krisen er overstaet, forventer 1 ud af 4 danskere at tage pa flere ferier i Danmark.
Derudover spiller beeredygtighed ogsa en stadig starre rolle. Resultaterne viser fx, at maengden af gaester samlet pa feriedestinationen vil have en betydning. Her vil ca.
hver femte dansker taeenke mere over at rejse uden for hgjsaesonen, sa der er feerre turister. Ligeledes angiver 15% at de vil teenke mere over at stgtte den lokale

gkonomi pa de steder, de besgger.

Hvilke af nedenstaende udsagn passer bedst pa dine tanker omkring, hvordan du forventer at holde ferie i de kommende ar, nar Corona-krisen er overstaet? Det er muligt
at seette flere kryds.

Alle danskere

35%
26%
22% 21%
15% 15% 0
Jeg vil holde ferie Jeg vil tage pa flere  Jegvili hgjere grad  Jeg vil tage pa flere  Jeg vil teenke mere  Jeg vil taenke mere Jeg vil rejse mere Ved ikke
pa stort set samme  ferier i Danmark i de rejse uden for udlandsrejser i de over at stgtte den  over at besgge steder klimavenligt i
made som fgr Corona kommende ar hgjsaesonen, sa der kommende ar lokale gkonomi pa de med fa turister fremtiden
er feerre andre turister steder, jeg besgger

[ ] [ ]
68 Kilde: S&dan Rejser Danskerne 2021 (n=1.022) E pl n |0n



Danskernes opfattelse af Vestkysten

Corona-krisen har en mindre indflydelse pa danskernes interesse for Vestkysten

Samlet set er der omkring en fierdedel af danskerne der er helt eller delvist enige i, at Corona-krisen har gget deres interesse for at holde ferie pa Vestkysten.
Starstedelen forholder sig dog neutrale og svarer "Hverken/eller’. Der ses kun mindre forskelle i andelen der er enige pa tveers af aldersgrupper og regioner. Den

gennemsnitlige interesse for Vestkysten som destination er dog hgjest blandt de yngste og eeldste borgere samt borgere i Midt- og Nordjylland.

Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om at holde ferie pa Vestkysten (ved Vesterhavet)? Corona-krisen har gget min interesse for at holde ferie pa Vestkysten de

kommende &r

Alle danskere

2,9 3,0 2,7 3,0 3,1 3,1 29 2,7

11% 14% 11% 7% 9% 6% 8% -

Total 18-34 ar 35-55 ar 56+ ar Nordjylland  Midtjylland Syddanmark Hovedstaden

69 Kilde: S&dan Rejser Danskerne, Februar 2021 (n=1.022)

Gennemsnit fra
1: Helt uenig til
5: Meget enig

Ved ikke
m Helt uenig
m Delvist uenig
u Hverken / eller
m Delvist enig

m Helt enig
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Danskernes vurdering af destinationernes attraktivitet

Destination Vesterhavet og
Nordvestkysten vurderes
som meget attraktive

Sammenlignet med de gvrige danske destinationer i
2020, vurderes iseer Destination Vesterhavet og
Destination Nordvestkysten som meget attraktive
steder blandt danskerne.

Pa en skala fra 1-5, hvor 1 er ‘slet ikke attraktivt’ og 5
er ‘meget attraktivt’, har Destination Vesterhavet et
gennemsnit pa 3,6 og Destination Nordvestkysten pa
3,5, og danskerne vurderer séledes begge
destinationer som meget attraktive. Dette placerer
desuden de to destinationer pa hhv. 2. og 4. pladsen
ud af i alt 21 destinationer, hvor de kun overgas af
henholdsvis Bornholm, som ligger pa en 1. plads og
Destination North Denmark, som ligger pa en 3.
plads. Destination Sydvestjylland ligger pa en 12.
plads, og rangerer dermed noget lavere pa listen
sammenlignet med de to andre destinationer.

Som det fremgar af figuren, vurderer de aeldre
danskere generelt danske destinationer som mere
attraktive feriesteder end de yngre aldersgrupper. Her
er de tre vestkystdestinationer ingen undtagelse -
selvom der er omrader i Danmark, hvor forskellene

I hvilken grad vil du vurdere de enkelte destinationer som attraktive steder for dig at holde en kortere eller

leengere ferie?

Alle danskere

1: Slet ikke
attraktivt

Destination Bornholm
Destination Vesterhavet
Destination North Denmark
Destination Nordvestkysten
Samsg

Visit Aarhusregionen
Destination Sgnderjylland
Wonderful Copenhagen
Kystlandet

Destination Fyn

Destination Limfjorden
Destination Sydvestjylland?
Destination Himmerland

Visit Sydsjeelland-Mgn
Destination Sjeelland

Rebild

Visit Nordsjeelland

Destination Trekanten

Visit Lolland-Falster

mellem aldersgrupperne er endnu mere udtalte. Midtsjeelland
Visit Herning
Kilde: S&dan Rejser Danskerne 2020
70 Note 1: Destination Sydvestjylland omfatter bdde Esbjerg, Fang og Tgnder Kommune i Sddan Rejser Danskerne 2020.

| | | 5: Meget
attraktivt

= = =« Total

18-34 ar

35-55ar

—56-64 ar

65+ ar
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Danskernes opfattelse af vestkystdestinationerne
Vestkystdestinationerne forbindes iseer med naturoplevelser samt ro og afslapning

Vestkystdestinationerne skiller sig ud fra de andre destinationer ved, at danskerne i hgjere grad forbinder stederne med naturoplevelser samt ro og afslapning — det
geelder seerligt for Destination Nordvestkysten og Vesterhavet, mens forskellen for Destination Sydvestjylland er minde udtalt. | lyset af Corona ligger der en stor styrke
0g et stort potentiale i at have denne markedsposition, da det iseer er denne type af oplevelser der efterspgrges og prioriteres hgijt af turisterne.

Hvilke af fglgende oplevelser og aktiviteter, man kan lave pa en ferie, forbinder du umiddelbart med de enkelte destinationer? Veelg alle de
oplevelser/aktiviteter, som du mener passer pa den enkelte destination

Alle danskere

70%
68% °

48%
45%  44%
41%
34%
29% . 27%
0 22% 0
19% 20% 17% 17% 19% 21%
I I l I l I - ﬁ
Opleve naturen Ro og afslapning Mad og gastronomi Attraktioner Shopping og bymiljger
m Destination NordVestkysten m Destination Vesterhavet m Destination Sydvestjylland Gennemsnit af andre destinationer

Kilde: S&dan Rejser Danskerne 2020 (n=1.510) . e
71 Note: Destination Sydvestjylland omfatter bade Esbjerg, Fang og Tender Kommune i Sddan Rejser Danskerne 2020. E pl n |0 n



Danskernes opfattelse af vestkystdestinationerne

Danskerne forbinder isaer Vestkysten med hgj kvalitet indenfor naturoplevelser

| seneste maling blandt danskerne (februar 2021) understattes det, at danskerne i hgj grad forbinder Vestkysten med hgj kvalitet indenfor naturoplevelser. Danskerne
er ogsa overvejende enige i, at Vestkysten byder pa hgj kvalitet indenfor madoplevelser, dog ikke i ligesa udtalt grad som for naturoplevelserne. Det ses samtidig, at det
iseer er danskere, som har besragt Vestkysten pa en ferierejse i 2020, der har en positiv oplevelse af Vestkysten, nar det kommer til mad- eller naturoplevelser HeIe
88% af de danske besggende pa Vestkysten forbinder stedet med hgj kvalitet indenfor naturoplevelser.
Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn? Vestkysten byder pa hgj kvalitet inden for... / \
Al Danskere som har besggt
e danskere
/ Vestkysten pa en ferierejse
B ... Madoplevelser ® ... Naturoplevelser c AUV G| hgjere grgd nek
eller delvist enig i, at

w‘ Vestkysten byder pa hgj
kvalitet indenfor

madoplevelser (54%) og
\ naturoplevelser (88%). /

46% ~
. 29%
2204 23% 25%
0
17% 15% 13%
- —— I e
Helt enig Delvist enig Hverken / eller Delvist uenig Helt uenig Ved ikke
Epinion
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Baeredygtighed
Corona-krisen har skabt grundlag for en mere baeredygtig adfeerd hos danskerne

Corona-krisen har pa mange mader haft en positiv — og fremskyndende — effekt pa danskernes syn pa beaeredygtighed, klima og miljg. Hele 60% af den danske
befolkning er sdledes i en vis grad enige i, at det har gjort dem mere opmaerksomme pd, hvor afhaengig nogle destinationer er af indtaegter fra turisme, ligesom 52% er
enige i, at det har gjort dem opmaerksom pa, at vi generelt skal passe bedre pa hinanden og vores klode. Interessant er endvidere at 1 ud af 4 har eendret deres syn og
behov i forhold til flyrejser og saledes fremadrettet vil foretage feerre flyrejse en far krisen.

Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn? Corona-krisen har...

Alle danskere

Gjort mig opmaerksom pd, hvor afhaengige nogle destinationer er af 37% 23% 60%
indteegter fra turisme

Gjort mig mere opmaerksom pa, at vi generelt skal passe bedre pa 2504 27% 529
hinanden og vores klode

Gjort mig opmaerksom pa, at jeg godt kan eendre mine vaner pa 14% 27% 41%
forskellige omrader, og dermed ogsa kan aendre vaner til fordel for miljget

Faet mig til at overveje mit forbrug generelt og at teenke mere pa miljget 9% 2204 30%
og beeredygtighed ift. mine forbrugsvaner

Gjort mig meget mere opmaerksom pa klimakrisen og beeredygtighed 8% 19% 27%

Andret mit syn og behov ift. flyrejser — jeg vil fremadre_ttet foretage fqerre 10% 15% 2504
flyrejser end far krisen

m Helt enig m Delvist enig

[ ] L
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Baeredygtighed
Danskerne gnsker i hgj grad at gare deres fremtidige ferier mere beeredygtige

Omkring 37% af danskerne er helt eller delvist enige i, at de vil forsgge at ggre deres fremtidige ferier mere baeredygtige. Mens 14% er meget enige i det, er 23%
delvist enige. Motivationen for en mere beaeredygtige ferieadfeerd er hgjest blandt den yngre del af befolkningen mellem 18-34 ar — her angiver 42% at de vil forsgge at
gare deres ferier mere beeredygtige i fremtiden. P& tveers af regioner er motivationen hgijest i Midtjylland og Hovedstadsomradet.

Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn? Jeg vil forsgge at ggre mine fremtidige ferier mere baeredygtige

Alle danskere

Gennemsnit fra
33 35 3,2 33 3,1 3,4 3,2 3,4 3,3 1: Helt uenig til
5: Meget enig
9% 12% 8% 9% 11% 7% 8%
Ved ikke
m Helt uenig

m Delvist uenig
u Hverken / eller
m Delvist enig

m Helt enig

Total 18-34 ar 35-55 ar 56+ ar Nordjylland  Midtjylland Syddanmark Hovedstaden  Sjaelland

[ ] L
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Baeredygtighed
Seerligt udenlandske turister pa Vestkysten gnsker mere baeredygtige ferier

Hele 58% af sommerturisterne 2020 pa Vestkysten er helt eller delvist enige i, at de vil forsgge at gare deres fremtidige ferier mere baeredygtige. Der ses en stor
forskel i motivationen mellem danske og udenlandske turister. Mens hele 72% af de udenlandske turister gnsker mere beaeredygtige ferier, ggr det samme sig geeldende

for 50% af de danske turister. Andelen er dog hgj for begge turistgrupper.

Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn? Jeg vil forsgge at ggre mine fremtidige ferier mere baeredygtige (fx i forhold til klima, miljg og baeredygtig lokal skonomi og
udvikling)

Danske og udenlandske overnattende turister ved Destination Nordvestkysten eller Destination Vesterhavet

Udenlandske turister LA 5%

8 O/ Danske turister 8%
af Vestkystens turister er
helt eller delvist enige i . . . . . : . . .
udsagnet mHeltenig ®mDelvistenig = Hverken enig eller uenig  mDelvist uenig  ®Helt uenig Ved ikke
75 Kilde: Destination Nordvestkysten og Vesterhavet: Identificering af seerlige geestebehov, gaeste-efterspgrgsel og forbrugsmenstre (n=1.110-1.891) E pl n |0 n



Baeredygtighed
Beaeredygtighed spiller ogsa en stadig stgrre rolle i turisters rejsevalg

Mellem 24% og 44% af befolkningerne i Danmark, Tyskland, Norge, Sverige og Nederlandene forventer, at beeredygtige hensyn vil pavirke deres fremtidige rejsevalg.
Baeredygtighed prioriteres isaer hgijt af tyskerne, svenskerne — og nu ogsa nederlaenderne. | bade Danmark, Tyskland og Nederland er der tale om en betydelig stigning
i forhold til 2019. | tilleeg vurderes Danmark generelt som en baeredygtig destination pa udvalgte omrader og ses i stigende grad som en attraktiv destination blandt
dem, der prioriterer baeredygtighed.

| hvilken grad tror du, at beaeredygtige og miljgvenlige hensyn vil pavirke dine rejsevalg? — Andel enige eller meget enige

Danskere, tyskere, holleendere, svenskere og nordmaend

+16%
+59% 6%
44%
38% N +60%
35% 34% 36%
2204 24% 21% 24%
. . B
Tyskland Nederlandene Sverige Norge Danmark

=2020 m=2019

[ ] L
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Baeredygtighed
Der ses en klar sammenhang mellem turisters Corona-adfeerd og baeredygtig adfeerd

Resultaterne viser en steerk sammenhaeng mellem turisternes grad af eendret adfeerd i forbindelse med Corona og deres motivation for at rejse mere baeredygtigt i
fremtiden. De der i hgj grad har eendret adfeerd i forbindelse med Corona vil sdledes ogsd i hgj grad rejse mere baeredygtigt i fremtiden. Sammenhaengen er ogsa til
stede i forholdt til den generelle bekymring for Corona.

Sammenhang mellem Corona-adfeerd og beeredygtig adfeerd

Danske og udenlandske overnattende turister ved Destination Nordvestkysten eller Destination Vesterhavet

m Helt uenig

m Delvist uenig

= Hverken enig eller uenig

m Delvist enig

m Helt enig

uapnwal) 116nb6Apaleeq alow aslal JIA

| meget hgj grad | hgj grad I nogen grad | mindre grad Slet ikke

Har sendret adfeerd pga. Corona/COVID-19

[ ] L
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Baeredygtighed
En ferie pa Vestkysten anses i hgj grad som et baeredygtigt ferievalg blandt danskere

Danskerne er overvejende enige i, at en ferie pa Vestkysten er et baeredygtigt ferievalg. Omkring 45% erkleerer sig helt eller delvist enige i det, mens der kun er 5%, som
er delvist eller helt uenige. Det er i hgj grad danskere, som havde mindst én ferie pa Vestkysten i 2020, som er meget enige i, at det er et baeredygtigt ferievalg.

Ligeledes ses det, at der ogsa er en geografisk indflydelse pa opfattelsen, og danskere der bor i Syddanmark eller Midtjylland synes saledes i hgjere grad at Vestkysten
er et beeredygtigt ferievalg sammenlignet med danskere i de gvrige regioner.

Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? En ferie ved Vestkysten er et beeredygtigt ferievalg /\

Alle danskere /
. .. _ _ Pa tveers af regionerne er

m Var ikke pa ferie ved Vestkysten i 2020 ® Havde mindst én ferie pa Vestkysten i 2020 m Samlet / det ogsa iseer danskere

\ fra Syddanmark (49%)
‘\ og Midtjylland (52%) som
\ mener at en ferie ved
\ Vestkysten er et
\ baeredygtigt ferievalg

oy 32%
0 0
o100 23% 24% 2 26% 25% 24%
0 0
19% 17% 16%
mn BN e s
Helt enig Delvist enig Hverken / eller Delvist uenig Helt uenig Ved ikke

78 Kilde: S&dan Rejser Danskerne 2021 (n=1.022)
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Borgernes holdning til turismen
Den stigende turisme | sommersasonen opleves
overvejende positivt af de lokale

Grundet Corona-krisen og regeringens sommerpakke, har flere danske destinationer oplevet en stigende indenrigs
turisme i sommersaesonen 2020. En undersggelse gennemfgrt af Business Region Esbjerg viser, at omkring 68%
af de lokale i Ribe og 49% af de lokale pa Fang har oplevet den stigende turisme i sommersaesonen 2020 som
positiv eller meget positiv. Opfattelsen er saledes overvejende positiv i begge omrader, om end graden varierer
vaesentligt. Der er sdledes flere af de lokale pd Fang, som ogsa oplever sommersaesonen som mere negativ.
Turismeaktarerne i de to omrader fremhaever iszer, at seesonen har boostet omsaetningen for de lokale
erhvervsdrivende, som har skulle indhente efter et sveert forar. Undersggelsen er alene gennemfart i dette omrade,
men det ma formodes, at lignende resultater vil geelde for andre hotspots pa Vestkysten.

Hvordan vil du alt i alt vurdere sommersasonen i dit omrade?

Lokale beboere

Ved ikke/vil ikke svare
® Meget negativt
m Negativt
m Hverken eller
H Positivt

m Meget positivt

Ribe Fang

79 Kilde: Wilke for Business Region Esbjerg: Analyse af sommersaesonen 2020 (n=939-1.188)

”Mange af de erhvervsdrivende
har haft et sveert forar, men en
super sommer. Sa selv om, der
har veeret mange mennesker i
hgjseesonen, sa er det ikke noget
man kan tillade sig at klare over.”

- Turismeaktgr, Fang

”Det har veeret en fantastisk
saeson, hvis man kigger pa
butikkerne. Den ggede mangde
af turister har faet kassen til at
klinge noget mere.”

- Turismeaktgar, Ribe



Borgernes holdning til turismen

Overturisme kan dog veere en potentiel udfordring i nogle omrader

Pa trods en overvejende positiv oplevelse af turismen, peger analysen imidlertid ogsa pa, at de lokale kan opleve antallet af turister i sommersaesonen som negativ. Igen
tages udgangspunkt i analysen fra Fang og Ribe, men resultaterne formodes at have bredere relevans. Hele 48% af de lokale pa Fang oplever antallet af turister som
negativt eller meget negativt, mens det tilsvarende kun ggr sig geeldende for 12% af de lokale i Ribe. Analysen peger ydermere pa, at de lokale pa Fang i hgj grad har
oplevet turismepresset konstant henover sommeren. Analysen peger pa at turismepresset isaer har skabt negative konsekvenser som fx kg ved faergen, treengsel og
manglende varer i butikkerne, manglende parkeringspladser, for lidt kapacitet hos spisestederne samt slitage pa naturen. Overturisme kan saledes veere en potentiel
udfordring, hvor man i fremtiden ma arbejde med at sikre et godt samspil mellem de lokale og turismen.

I hvilken grad har din oplevelse med turisterne veeret konstant henover

Vil du alti alt vurdere antallet af turister i dit lokalomrade som positivt eller negativt? sommerperioden? — Andel der har oplevet det som kontant

Lokale beboere

2%
10%

19%

Ribe

Fang

Lokale beboere

Ved ikke/vil ikke svare

® Meget negativt

63%

m Negativt

42%

m Hverken eller

B Positivt

m Meget positivt

Ribe Fang
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Borgernes holdning til turismen

Flere tiltag kan forbedre
turismeoplevelsen for de
lokale fremadrettet

Business Region Esbjergs analyse peger pa flere
tiltag, som kan forbedre sommeren 2021 for de
lokale i omraderne.

Pa Fang synes de lokale i hgj grad, at forholdene
omkring faergen til og fra Fang skal forbedre.
Turismeaktgrerne peger pa flere tiltag der kan
forbedre forholdene, herunder indfarelse af
billetbestilling, bedre infrastruktur, bedre
indslusning af lokale, bedre ventefaciliteter samt
strategisk placering af gratis billetter udenfor
hgjseesonen.

| bade Ribe og pa Fang gnsker mange lokale ogsa

flere toiletfaciliteter og parkeringsmuligheder,
ligesom en hgj andel gnsker flere alternative
spisesteder og bedre information om benyttelse af

naturen. Bedre generel information og skiltning kan

ogsa understgtte en potentiel starre spredning af
turisterne i omraderne.

Hvilke tiltag synes du skal indfgres i dit lokalomrade for at gare sommeren 2021 endnu bedre for dig som
borger?

Lokale beboere

Bedre forhold omkring feergen til Fang (Esbjerg siden) % 83%

51%

IN
o
>

Flere toiletfaciliteter

46%

Flere parkeringspladser/muligheder 45%

L

Bedre forhold omkring feergen fra Fang (Fang siden) 71%

!

Pop-up restauranter/spisesteder 50%

27%

Bedre information til turister om benyttelse af naturen 45%

Bedre information til turister om omradet 2150 30%

17%

Afmeerkede omrader til cykelparkering 2204

. 0,
Bedre offentlig transport LA 24%

Andre 2

—
>}

21%

Ved ikke 13%

3
S

® Ribe m Fang
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Udvidelse af seesonen

Der er et stort potentiale for at tiltreekke danske turister udenfor hgjsaesonen

Vestkysten anses generelt som et attraktivt sted at holde ferie — bade om sommeren og udenfor hgjssesonen. Det er kun en andel pa 15% eller derunder af danskerne,
der slet ikke finder det attraktivt at holde ferie pa Vestkysten. Det er dog interessant at en veesentlig hgjere andel af danskerne finder det attraktivt at holde ferie pa
Vestkysten udenfor hgjseesonen sammenlignet med om sommeren. Mens 51% finder det attraktivt at holde ferie om sommeren, er der hele 60% som finder det
attraktiv udenfor hgjsaesonen. Der er saledes et vaesentlig potentiale for at tiltreekke flere danske besggende udenfor hgjseesonen. -

_—

e
Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn? Vestkysten er et attraktivt sted at holde ferie... /
Alle danskere ) De er seerligt de aeldre pa 56+ ar
/ (69%) samt danskere i
®... om sommeren ® ... uden for hgjseesonen Syddanmark (70%), der finder

det er attraktivt at holde ferie pa
\ Vestkysten udenfor hgjsaesonen.

Det ger sig ogsa iseer geeldende
for danskere der har holdt ferie i
\ Danmark i 2020 (70%) og i

\ seerdeleshed dem, der har hold
\ ferie pa Vestkysten (77%).
33% L /

28%  27% ~ e

° 24% 23% I

16% 18%

- 12%
% 0
- . - —
Helt enig Delvist enig Hverken / eller Delvist uenig Helt uenig Ved ikke
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Innovation og digitalisering

Corona-krisen har medfart stigende innovation og digitalisering

En analyse gennemfgrt af Dansk Industri peger pa, at Corona-krisen har veeret accelerator for nytaenkning i mange danske virksomheder. Og seerligt virksomheder,
som oplever et stort fald i deres omsaetning, som falge af Corona, forsgger at finde nye mader at ggre forretning pa. Det haenger ligeledes sammen med, at en
overveegt af virksomheder forventede at gge deres digitale investeringer i 2020 fremfor at reducere dem. Som det fremgar, har over 60% af de adspurgte virksomheder
angivet, at Corona-krisen har faet virksomheden til at gge deres brug af digitale arbejdsformer. | tillaeg har en vaesentlig andel pa 23% styrket deres online salgskanaler,

mens det for 17% har fart til udvikling af nye varer og ydelser.

| turismebranchen er der ogsa iveerksat flere tiltag, som skal understatte innovation og forretningsudvikling pa tveaers af hele branchen. Blandt andet er projektet
‘Kickstart Dansk Turisme’ sgsat som en feelles, national holdindsats, der skal bidrage til at genrejse dansk turisme post-corona. Projektet indeholder 11 konkrete
initiativer, der skal bidrage til at seette gang i omsaetningen og tilpasse dansk turisme til markedets nye behov. Projektet treekker pa aktarer fra hele landet og giver
adgang til den nyeste viden om bl.a. tilpasning til nye vilkar gennem fx markedsfaring, gentaenkning af turistprodukter og oplevelser, digitalisering mv.

Har Corona-krisen fgrt til eendrede forretningsmetoder i din virksomhed?

Danske virksomheder

63%

23% .
- 17% 14%
@get brug af digitale arbejdsformer Styrket vores online salgskanal Udvikling af nye varer og ydelser Andrede leveringsbetingelser

Dansk Industri: Coronakrise saetter digitalisering hgijt p& dagsordenen (1.428 svar indsamlet den 28. og 29. April 2020)
Dansk Industri; Coronakrisen seetter turbo pa virksomhedernes digitale investeringsplaner, Oktober 2020 LI
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Rapporter Dataudtraek

» Destination Nordvestkysten og Destination Vesterhavet: Identificering af » Danmarks Statistik — Statistikbanken

seerlige gaestebehov, gaeste-efterspgrgsel og forbrugsmegnstre o . )
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« Epinion: Danskernes ferier og rejser sommeren 2020

» VisitDenmark: Analyse af danske turisters adfeerd og preeferencer i

hgjsaesonen 2020 Artikler, hjemmesider mv.
+ VisitDenmark: Destinationsmonitor Januar-December 2020 « Danske Bank: Coronakrise og nedlukning vendte op og ned pa danskernes
o ] _ forbrug (https://danskebank.com/da/news-0g-
 VisitDenmark: Markedsmonitor under Covid-19, Resultater for Tyskland insights/nyhedsarkiv/insights/2020/15092020)
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(https://www.danskindustri.dk/arkiv/analyser/2020/5/coronakrise-satter-
digitalisering-hojt-pa-dagsordenen/)

* VisitDenmark: Markedsmonitor under Covid-19, Resultater for Sverige

* VisitDenmark: Markedsmonitor under Covid-19, Resultater for Holland _ . . . .
» Dansk Industri: Coronakrisen seetter turbo pa virksomhedernes digitale

+ VisitDenmark: Markedsprofil Tyskland 2020 investeringsplaner
o _ (https://www.danskindustri.dk/arkiv/analyser/2020/10/coronakrisen-satter-
* VisitDenmark og Dansk Kyst- og Naturturisme. Image- og turbo-pa-virksomhedernes-digitale-investeringsplaner/)

Potentialeanalysen i Danmark og pa naermarkederne, 2019 og 2020

. . . . + Dansk Kyst- og Naturturisme: Kickstart Dansk Turisme
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