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Hvem er jeg?

Trond Poulsen, Cand.merc.(fil.)
Seniorkonsulent

For: ORANGE elevator

Kunder: Destination Senderjylland,
Nationalpark Mols Bjerge, VisitNordjylland,
Sepatec, VisitOdsherred, BLF, Unipension,
Sommerland Sjeelland, Smalandshavet,
OCEAIM, Faxe Kommune, Kalbenhavns
Kommune, Toshiba mm.

Erfaring:

2012: CBS, Cand.Merc.Fil

2012-2013: Lund PR, Account Executive

2013: MinbilDinbil/SnappCar, CMO
2014-: ORANGE elevator, Strategikonsulent

m linkedin.com/in/trond-helstrup-poulsen-4270247/
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De ‘nye’ gaester brugte |
betydelig hojere grad
digitale kilder. Dette ses
bl.a. ift. generelle
Internetsogninger, online-
bookingportaler,
brugeranmeldelser,

hjemmesider, sociale
medier, kort/rutekort og
videoer

- fra Epinion




‘ At kunne modtage betaling pa stedet for ydelser eller produkter, er en udfordring gi’:i
i de to destinationer, hvor mange virksomheder har udenlandske kunder, som —"':
bruger andre betalingskort end danske turister, og som i hgjere grad er vant til at ;
), o=
e kunne betale kontant. =
\» Saerligt opleves det, at tyskere i modsaetning til danskerne, foretraekker at betale 3 <
- med kontanter eller det nationale betalingskort =

e Relativt fa tyskere benytter sig af Visa og andre internationale kort, og selvom
— dette sa smat er ved at aendre sig kan digitale betalingslasninger allerede nu gore
—— processen meget lettere at handtere.




Danskere

- Kilde: Business-Tyskland.dk
VisitDenmark.dk, SN.dk



http://Business-Tyskland.dk
http://VisitDenmark.dk
http://SN.dk

Tyskere

- Kilde: Business-Tyskland.dk
VisitDenmark.dk, SN.dk



http://Business-Tyskland.dk
http://VisitDenmark.dk
http://SN.dk
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Tyske turister i Danmark VisitDenmark Tg9
Den digitale rejse

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2017. En landsdaekkende undersggelse der er
reprasentativ for de danske og udenlandske turister, som holder ferie i Danmark.

P2 7,5 s 000 2 A0 47% L
DREAMING

® O O o . : Har brugt visitdenmark.dei Hvilke platforme bruges til rejseplanlagning?
1 ud af 3 pavirkesigennem forbi PN
- : o/ orbindelse med inspiration og
internettet til valg af Danmark 29% | .
i planlagning.
som feriemal.
~ 40% 21%
Erblevetinspirerettil at
Andre faktorer, der pavirkervalg af 13% rejse til Danmark via : : . :
e e sociale medier. Hjemmesider for Online bookingportaler (fx.
' destinationer i Airbnb, Booking.com)
Danmark
Hvilke digitale enheder benytter tyskeren? \
1) )
74% S _ 53% 13%
o
(*) . . . .
Tidligere erfaringer Anbefalinger fra venner Hjemmes.|de for Hjemmeside med
og familie 0 0 overnatningssted (fx brugeranmeldelser (fx
75% 38% 76% hotel, feriehusudlejer) Tripadvisor)
Tyskerne forbinder Danmark med natur, strande, hav og 42% af besegene pd visitdenmark.de kommer fra Besgg pé visitdenmark.de, som kommer fra
kyster samt fred og ro. smartphone, 41% kommer fra desktop og 17% kommer segemaskiner (Google), bruger i gennemsnit 2:01 min. og
fra en tablet. ser 2 sider pr. besgg.
VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse 2018.
Google Analytics 2017 Google Analytics 2017

& | O ~


http://Business-Tyskland.dk
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Tyske turister i Danmark VisitDenmark TP
Den digitale rejse

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2017. En landsdaekkende undersagelse der er
reprasentativ for de danske og udenlandske turister, som holder ferie i Danmark.

BOOKING EXPERIENCE/ON-SITE PLANNING LOYALITY/REFLECTION/SHARING

. - . . ® ® O , . .
®@ OO0 O -O0—0 Hvilke dlglt_ale enhe(_jerbenytter’.curlsternetllat 2 ud af 3 er meget sikre p&, at de vil
. 2 Lid af 5booker1-3 sgge efter information under ferien? ' anbefale Danmarksom rejsemé| til
:}?Zjesc(leerfur 1-3 M ~ venner og bekendte.

38% 7%

e O 0 1 ud af 3 booker 870/0
ferien 4-6 maneder , , . :
for afrejse. Internettet Sociale medier Tilbagevendende turister
\ Ny
26% 10%

Hvor booker tyskeren sin indkvartering? 55 . OOO +

Kort/rutekort Hjemmesider med
. . f.eks. Google M
Via et rejsebureau B 3% (f.eks. Google Maps) brugeranmeldelse

Tyske nyhedsbrevsabonnenteri

VisitDenmarks database.

Andet m 5% Brug af andre informationskilder under ferieopholdet:

Har ikke kgbet eller booket El 13%

Via en online bookingportal . 24 ‘ ~ \ 1 1 2 O O O +
Direkte hos overnatningsstedet G 54% 31% 14% 23% '

Tyske faglgere pa VisitDenmarks sociale

Benytter brochurer og Personalet pa Den lokale prOf”er'
kataloger overnatningsstedet turistinformation
71% af tyskerne klarer deres feriebooking i Danmark Tyskerne bruger deres ferie i Danmark pd at gd ture ved 67% af de tyske turister vil med stor sandsynlighed
online, 18% foretager bookingen telefonisk, mens 10% stranden og havet, slappe af pd overnatningsstedet og komme til Danmark igen indenfor de naeste 2 dr.
foretager den face-to-face. shoppe.
VisitDenmarks Turistundersggelse 2017
Den tyske rejseanalyse, RA2018 VisitDenmarks Turistundersggelse 2017

N JJ ‘@,


http://Business-Tyskland.dk

Digital Betalingslosning

Webshop
/ digital betaling

Merchant / webshopejer Kortindlgser Betalingsgateway




—n raekke losninger pa det danske marked:

Betalingsindlgsere:

Clearhaus
Nets/Teller
Swedbank
AltaPay/Valitor
Handelsbanken

Bambora

Betalingsgateways:

QuickPay
PensoPay
ReePay
Wannafind
FreePay
ScanPay
ScanNet
DanDomain
Payrexx
OnPay
Bambora
Verifone
DIBS

Gate2Payments

One-stop-lgsninger:
e Paylike

e 2Checkout
e Adyen
e Stripe



Feelles e-handelslasninger

0g samarbejder pa tveers

A. Taenk produkter og oplevelser
sammen | en feelles handelsplatform

For at skabe en handelsplatform der bade tilgodeser lokale og
turister, bar de produkter, der kan kabes, appellere til begge
malgrupper. Derfor er det i videreudviklingen af lokale
handelsplatforme, en god ide at have fokus pa at skabe
levedygtige koncepter, hvor bestilling af produkter og booking
af oplevelser kan teenkes sammen og integreres pa en
platform, som er nem at benytte og som kan geares tilgaengelig
pa bade dansk, tysk og engelsk.

Hjemmesideplatformen Wordpress med det tilhgrende
webshop-plugin WooCommerce vil veere et godt bud til at
genetablere en lgsning, der ogsa kan fungere pa den lange

bane. Ogsa platformen Wix - der indeholder en webshop-
lzsning, kan veere en mulighed. Organiseringen bag en sadan
handelsplatform kraever i sagens natur at levering af produkter
teenkes ind i forretningsplanen, sa ogsa den del kan fungere
pa laengere sigt. Til dette kan samarbejde med eksterne
distributionsvirksomheder veere vaerd at undersgge naermere.

© Mette Johnsen



—n feelles platform?? - nationalparkoutdoor.dk

Betingelser | Nyhedsbrev

UD | DEN SMUKKE NATUR
Vi har tilbud for alle. Find lige praecis din oplevelse i

nationalparken... = Din Kurv (0)

Vis kalender Vis kort

Vandretur med lama 1,5 170 DKK Vandretur med lama 2 timer 220 DKK
time Ebeltoft © Ebeltoft ©®

Lamakerekort 45 minutter 175 DKK Bedsteforaeldre Camp - 3450 DKK
Ebeltoft © Hajskole... Knebel @


http://nationalparkoutdoor.dk
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http://semitsaeby.dk

Den saelgende hjemmeside

. Primaert budskab:
Glaeden ved produkt

Opfordring til handling
Vej til at kontakte: “salg”

Sekundaere budskaber/indgang:
Hvis du er X, klik her

Hvis du er Y, sa se her.
Hvis du bare vil Z, sa se her.



Sitemap - Eksempel pa oppustning

- Eksempel pa en side med “knopskydning”

« (Generisk stresscoach

Forside

Stresskort

Viden om
Stress

Foredrag

Workshop

Stress
Coaching

Kontakt




Sitemap - optimeret

Der skal taenkes | simplere oversigt og en starre dybde

Hvor skal jeg som besagende hen herfra”

Hold for gje, at der forsvinder 80% hver gang der skal klikkes videre - sa kontakt skal
tages senest som tredje trin

Vi har under 1 sekunder til at imponere og bekraefte besagende.

: L Viden om
Forside Vi tilbyder Stress Om Coach Kontakt




Altid Mobile First

- 80%+ af jeres besggende - <20% herfra

- Skjul Hero

- Lidt tekst - men leesbar og
sma billeder.

-+ Jest med:
https://search.google.com/
test/mobile-friendly



https://search.google.com/test/mobile-friendly
https://search.google.com/test/mobile-friendly
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Byg autoritet: Links fra
lokalomradet

Google ser links ligesom en stemme pa din
virksomhed. Det vil sige at den hjemmeside der
linker til dig star inden for, at indholdet pa din
hjemmeside er godt og relevant inden for
forretningsomradet.

TIP! Omtale fra lokalomradet er med til at pavirke
dine placeringer positivt. | kan med fordel oprette
jeres virksomhed pa de fglgende 12 hjemmesider
og dermed fa et link til jeres hjemmeside.

Husk ogsa at fa links fra omtale fra lokale aviser, hvis
de naevner jeres hjemmeside pa net-avisen.



Fa masser af forslag med answerthepublic.com

O P e About Learn Blog Advertise  Workshop & Spe
m COVERAGE
BOOK
BUILT BY THE TEAM BE
COVERAGEBOOK.CO
3
Language Ask the Seeker. Enter your keyword & he’ll suggest contant ideas in seconds...

.g. dresses, xbox, flights, etc. Get Questions

Hvis | vil blive klogere pa forslag til segninger



Her finder du det:
wordpress.org

er et sakaldt , 0Q
det absolut mest udbredte af de etablerede
skabelonveerktgjer. 63% af alle kendte hjemmesider
er udviklet i dette veerktgj. Det er gratis at benytte
og redigere i, men der er ogsa mange udviklere, der
lever af at skabe skabelonportefaljer og plugins,
som du kan betale mindre summer for at benytte.

er ngglen til Wordpress’ succes: Her findes
solide betalingsplatforme, produktoversigter,
sammenkobling med sociale medier, anmeldelses-
platforme og kalendere. Der er ogsa mindre
tilfgjelser som sprogversioneringer, pop-up-bokse
og meget andet. Adgang til plugins er direkte
indbygget i Wordpress, sa du kan finde dem direkte
| veerktgjet, uden at skulle gennem en tredjepart.

Du kan finde en enorm mangde skabeloner at
basere din hiemmeside pa — mange er gratis, men
der er ogsa mere avancerede versioner, der er
tilgaengelige mod betaling.

Tilgeengelighed: Platformen kraever lidt gvelse og
kendskab til hjemmesideoprettelse. Selve
veerktgjerne kan findes i gratis udgaver.


http://wordpress.org

& Dashboard

¥ Comments

. WooCommerce

Orders

Coupons

cxtensions

Products

Appearance
YITH Plugins
Plugins 2

Users

Orders Add order

#828 Rodolfo Melogli

£827 Rodolfo Melogli

2826 Rodolfo Melogli

2825 Rodolfo Meloqgl

8}

#823 Rodolfo Melogl

2809 Rodolfo Melogl

2798 Rodolfo Mel '(':}"

824 Rodolfo Melogli

Status

@ Dashboard

Home

Updates 38

A Posts
Pimwick Plugins
Media
Events
Pages
Comments
Popup Maker 2
Enfold Child

Portfolio Items

Products

Appearance

Plugins 32

WordPress 5.5.3 is

Dashboard

Yoast SEQ creates a
To build your index, *

We estimate this will

Start processing ar

Hide this notice (eve

Activity

Orders 1130
Coupons

Email Customizer
PW Gift Cards
Reports

Settings

Status
Extensions

Ticket Orders

130 orders



10 BRUNCH COOKING CLASS.

EVENT DETAILS

Brunch

ENGLISH BELOW.

NE For k

TIME
{Tuesdoy) 03:00 - 12:00

NOVEMBER, 2020 ¢PREVIOUS MONTH  NEXT MONTH 3

CATEGORIES

13
NOV
DANISH & NORDIC DINNER CLASS

09 10
NOV NOV

st BRUNCH COOKING CLASS.
DANISH BAKING CLASS & e 2o

= TR DO

16
NOV
DANISH BAKING CLASS

© 4¥30 "

14 15
NOV NOV

el BORNE 06 FAMILIE BAGNING
BRUNCH COOKING CLASS il 2R ) ool

O 1000 - 1 hex

Meget store
o tilpasningsmuligheder

soLp oun

BRUNCH COOKING CLASS

© 10280 3200

17 18 21

NOV NOV
BRUNCH COOKING CLASS. MAD VEN'(FOOD FRIEND)

Q) OR0O. L2100 TN ¢ O ook g




“Ticket: Brunch Cocking Class. 2020/11/00 ~ 202071 1/03" has been added to your cart. View cart

Have a coupon? Click here to enter your code

BILLING DETAILS ADDITIONAL INFORMATION

First name * Last name * Order notes (optional)

Notes abouft your Oroder, o . specl notes for deftvery

Company name [optiaonal)

Country *

Denmark v
iy Y ADDITIONAL TICKET INFORMATION Event Name: Brunch Cooking Class.

Event Time: Novemnber 24, 2020 09.00 - 12:00
HOUSO NUMDEr 2 ST NAMms
Ticket Holder 81

Apartment, suite, unit etc. (optional) Full Name (Cptianal)

ADSrrewed, stte, Lt sle. (eptonw) Fuft Narre

Postcode / ZIP*

by .-l.\lh

.

TILF@) TIL XURV



Her finder du det:
WIX.CoOm

Wix er et gratis vaerktgj til at oprette en
skabelonbaseret hjemmeside. Fordelen her er at
fokus er pa en bred tilgeengelighed, men ogsa
storre dybde end Google Sites.

Du har nemlig adgang til at kunne bygge en
webshop og tilfgje kalenderbooking af
begivenheder. Desuden har veerktgjet en raekke
ekstra muligheder som en logo/visitkort-designer.
Det skabelonbarne koncept betyder, at du som
bruger er bundet af en raekke basale lgsninger,
som du kan redigere |.

Udgangspunktet er dog veldesignet og
lasningerne er elegante, sa det er kun en ulempe
for dig, hvis du behgver noget meget komplekst
eller personligt. Ligesom med Google Sites,
kraever veerktgjet at du vaelger en betalt version,
for at fa dit eget domaenenavn, og derudover for at
undga de af mange udskaeldte Wix-reklamer.

Tilgaengelighed: Let platform at arbejde med pa
overfladen. Kraever en Google-bruger. For at
laegge siden pa egen webhotel og lignende,
kraever det kendskab til hjemmesideoprettelse.


http://wix.com

W|X Mine hjemmesider Opdag v Hjeelp ¥ Ansaet en professionel Q Seg... J Q trond@orangeelev... v

9grade" til en prem iumpakke,ogbegynd medattagelmodbetalinger online.  Opgradernu
Orange elevator

Rolle: Ejer

Opret din hjemmeside

Manuelt
Kunder kan betale dig offline, efter dine instruktioner. Aktiv ved betalingen (/)
Oversigt Administrer manuelle betalinger Fjern forbindelse

Produkter
Ordrer
IKKE FORBUNDET @

Bookingservices

Bookingkalender

Kredit- og debitkort

= Udbyder: Stripe l: Opret konto til at aktivere )
Fiern
Kundeadministration
Marketing & SEO
Analytics & rapporter
PayPal
P ik ™
Opgrader ' Udbyder: PayPal L Opret konto til at aktivere )
Fiern

& Rediger




o " RGITEGTGBERANETE  hitps://yourdomain.com

MAXIMUM TRUST

Sikkerhed:

- Sarg for at bruge betroet hosting: one.com / simply.com er gode bud
- Hav SSL -certifikat: Kgbes eller indsaettes hos hosting
- E] Jeres egne data

—t par vigtige
huskeregler



http://one.com
http://simply.com

© Mette Johnsen




Ol PRIVAT - ERHVERV UDVIKLERE HJAELP

Prisen:

3,6%+ - . : . .
2 6 DKK / Vi hjeelper dig med lasninger til shopping,

handel betaling og bidrag

Opret en gratis konto

Keb online Shop i Indsaml penge til Alt pa én
eller i apps hele verden velgarenhed eller gaver sikker konto

Paypal er Kan installeres pa de Har sin
betalingskanal fleste hjemmesider egen app




13.30 v G .. -
MobilePay

Glidende

MObilePay -din prisstruktur
app tilalslags &4

betali ng handler:

0,6 DKK +

Deter nemt at fa og bruge abonnement pé ole

MobilePay - bade som virksomhed 5 .
og privatbruger. MobilePay K. /manedllgt
understgtter al slags betaling og har

over 4,2 millioner brugere og over ’
150.000 butikker og webshops i
Danmark. Kig dig omkring og se de
mange muligheder.

Udbredt lasning i DK - men kun
DK

- overvejer dog udvidelse mod DE app

Til h)emmeside og



Pricing

prisstruktur

-

pé enhed TACKET RIDES v HeRSTENe]

Pris: ‘
1.4% + 1.80k

-
for europaeiske kort

nfract 2,9% for ikke- I
UL : europasiske kort
for the internet

3,528,198.72kr 2,931,556.34kr
1:00 PM 1:00 PM

Reports summary
s v & July 18 - August 18 + Compa

visa [ oy Gross volume  +4.6% Net vol
MM 7YY ove @ 4,542,34545kr  4062124.33kr 4,180,
Millions of businesses of all sizes—from startups to large
Country or region w e —
P N T 11mm Chuimada madfbiiimusm mmadl ANA ba AmAmAmd

Meget udbredt som Til hjemmeside og
betalingslosning har egen app



ve n mo Send & Receive v Pay with Venmo +

Fast, safe,

social
payments

Pay. Get paid. Shop. Share. Join more than 60
million people who use the Venmo app.

V GetVenmo

Venmo er en social
betalingsplatform

Venmo for Business v Login ( V GetVenm
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Taenk Facebook
moder Mobile Pay




OTA’er: Hotels/booking/Expedia/etc.
Alle bruger egne betalingslgsninger - primeaert
gennem NETS

Booking.com

Y Hotels.com’

&

Expedia.ca
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Her finder du det:
billetexpressen.dk

BilletExpressen er en digital portal, der er
udbredt som portal for arrangarer af aktiviteter
og oplevelser.

bruges blandt andet af flere
destinationsselskaber sa som
Od
, til at udbyde
omradets aktaorers aktiviteter og begivenheder,
for at give gaester et samlet sted at sgge
deres informationer.

Platformen tilbyder at handtere dine events
med hensyn til billetsalg, tilmelding og
deltagerregistrering. Det koster noget, at have
en leverandgr som BilletExpressen, men du
kan styre prisen ved selv at lave meget af det
praktiske og kun overlade betaling og
registrering til platformen.

Tilgeengelighed: Kraever en forretningsaftale
med udbyderne. Derudover ingen seerlige
tekniske evner.


http://billetexpressen.dk

Her finder du det:
duglemmerdetaldrig.dk

er, ligesom
BilletExpressen, en portal for oplevelser og
aktiviteter. Kanalen tager en provision af dit
salg og promoverer som modydelse din
oplevelse for potentielle kunder.

Platformen har sin egen backend, sa du skal
Ikke selv have produktet liggende et sted.
Fordelene her er eksponering gennem en
tredjepart og at dine produkter opbevares
uden at du skal investere i webhotel. Ulempen
er at man skal overholde DuGlemmerDet-
Aldrigs prispolitikker og garanti-ordninger.

Tilgeengelighed: Kraever en forretningsaftale
med udbyderne. Derudover ingen seerlige
tekniske evner.

DuGlemmerDetAldrig

Oplevelser til dig eller som gave

DGDA



https://www.duglemmerdetaldrig.dk/

Her finder du det:
outdoor365.dk

er en nystartet oplevelsesportal,
1 dedikeret til oplevelser og aktiviteter der har med
| naturen at gare. Den er et direkte resultat af de
@gede behov for digitalisering under corona-
krisen og efterspergslen pa naturoplevelser.

Portalen stiller plads og synlighed til radighed for
dig. Den er stadig ung, men indholdet er allerede
etableret og den er veerd at have sine produkter

pa.

< ;;\-?g;_.‘.:_ . | Tilgeengelighed: Kraever en forretningsaftale
0, 3 e T - med udbyderne. Derudover kraever den ingen
seerlige tekniske evner.

arks outdoor—portal


https://www.outdoor365.dk/

er en platform, du kan benytte til at
saelge dine overnatningstilbud, og som noget
nyt ogsa oplevelser og aktiviteter i dit
lokalomrade, som du er veert for.

Den er meget ny, hvad angar danske
oplevelser, men konceptet er det ganske
samme som med Airbnb’s overnatningstilbud:
De tager et gebyr for en booking og resten af
pengene gar til dig. Her er Airbnb dog
interesseret i at vide, hvor din erfaring med
facilitering af oplevelser kommer fra. Pa denne
front adskiller oplevelserne sig fra
overnatningsdelen ved at vaere mindre
amatorbaret. Det vaesentlige her er den
eksponering, en stor spiller som Airbnb kan
levere, seerligt over for nye malgrupper.

Tilgaengelighed: Med basal viden om
profiloprettelse kan du oprette et produkt pa
Airbnb.

&

Her finder du det:

airbnb.dk



https://www.airbnb.dk/
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Q Prev "Toronto" Tifojopslag  Vaert  Gemt

Vartskontrolpanel

vad kan vi hjaelpe dig med at finde?
"

Indbakke

Reservations

Oplevelser l
Kalender

Opslag

Restauranter

Status

~ Den antarktiske
- sak- " ~nhold

Guideboger

skspedition.
for at blive en

Priserca. 7,5 |

Veaer vaert for en oplevelse

Tjen ekstra penge ved at dele dine ﬁ
yndlingsaktiviteter med gaester.

N

% pr. handel

& Vilkar, fortrolighed, valu

: Bade for
Airbnb overnatning og oplevelser




Case: Online-oplevelser pa AirBnB

baserer saedvanligvis deres
forretningsgrundlag pa rejser til ind- og udland, men

under coronakrisen har de som s& mange andre
virksomheder mattet retaenke deres
indteegtsmuligheder. Det har de blandt andet gjort
ved at tilfgje interaktive online oplevelser til deres
produktportefoije.

Pa tveers af nationaliteter og geografi kan man via
AirBnBs online oplevelsesplatform tilmelde sig
diverse digitale events lige fra et kursus i hvordan
man laver kaffe-cocktails med en spansk bartender

@ airbnb

Onlineoplevelser

Deltag i unikke interaktive aktiviteter med
unikke veerter - uden at forlade hjemmet.

Se de forskellige online
oplevelser pa airbnb.com

Eventen afvikles virtuelt med det online madeveerkigj

og i selskab med veerten og de andre
deltagere, far man dermed mulighed for at opleve
eller lzere noget nyt uden at forlade sit hjem.
Konceptet er blevet taget godt imod i udlandet, men
der er endnu ingen danske events pa sitet, sa her
ligger der maske et potentiale fremadrettet, for enten
at koble sine events op pa Airbnbs platform, eller
blot lade sig inspirere af konceptet.



http://airbnb.com

Her finder du det:
tripadvisor.dk

har udviklet sig meget siden den
startede som en kanal til simple oplevelser og
aktiviteter verden rundt. | dag er den bade

og formidler af

professionelle oplevelser og overnatninger. Som
turismeaktor i Danmark er den sveer at komme
udenom, da den har godt tag i vores naboer -
bade Tyskland, Norge og Sverige.

For at have en god tilstedeveaerelse pa
platformen, skal du primeert sgrge for at de
udfyldte informationer om din virksomhed er
udfyldt fyldestgerende og korrekt — og sa skal
du svare pa anmeldelser.

Afhaengigt af maengden behgver det ikke veere
alle, men gode anmeldelser ser bedre ud, nar
modtageren kvitterer med en oprigtigt tak og
darlige anmeldelser mgdes med forstaelse og
haflighed.

Tilgeengelighed: Oprettelse af en profil kraever
basalt kendskab. Handteringen af anmeldelser
kreever vedholdenhed.


http://tripadvisor.dk

Din dato er tilgcengelig 1.025,00 kr.

[a] 30.apr. &2 2voksne £:{ Muligheder

| alt
9:00 Afgang Efterar 2.230 78 kr.

Pickup included

1 voksen x 1.116,39 k

men lade dine planer veere fleksible. Betal ndr som helst frem til to dage inden
oplevelsen. Det er ogsa let at afbestille. Fa flere oplysninger

(e1: 7 S [BE el 100 % refusion uden risiko, hvis du afbestiller inden d. 28. apr.

Tripadvisor




Vil jeg blive overbudt af mine distributionspartnere?

Jjeblikkelig booking er ikke baseret pd bud. Hvis du veelger provisionssatsen
pa 15 %, har kapacitet, viser fuldsteendige og ngjagtige veerelsesoplysninger,
og dine priser er konkurrencedygtige, far du halvdelen af visningerne for de
rejsende og alle dertilherende bookinger. Hvis du veelger provisionssatsen pd
12 %, fér du en fjerdedel af visningerne, hvis du har kapacitet, viser korrekt
indhold, og dine priser er konkurrencedygtige. Resten af visningerne for de
rejsende tildeles andre distributionspartnere, der deltager i Gjeblikkelig
booking for din ejendom.

Men det koster
da det er en del af
markedsfaringen



Betalingslasninger for
udenlandske turister

Betaling pa stedet kan loses med iZettle
og klar kommunikation

Til at lgse udfordringen med at kunne modtage
betaling pa stedet, er et oplagt valg. iZettle
kommer med sin egen hardware, en kortlaeser, du
skal tilslutte en tablet. Lasningen er gkonomisk
tilgaengelig for selv mindre virksomheder og meget
sikker.

er pa samme made en betalingsform,
mange tyskere er vant til at bruge, men den kraever
en digital platform at henvise gaesterne til.
0g , savel som MobilePay, er stadig
ikke slaet igennem pa det tyske marked, sa de er |

dag ikke ideelle, hvis du skal favne turismen sydfra.

Ved dels at have en lgsning og dels at melde det
klart ud, gor du din virksomhed mere attraktiv for
bade forbipasserende fodtrafik og for de mange e-
handlende. Det viser, at du tager deres behov

alvorligt og at du har taenkt dem ind i din forretning.

iZettle




IZettle -> Zettle by Paypa

ZEﬂ'le Kassesystem Betalingslgsning Integrationer Priser
by PayPal

oH9.00 kr

Indsat/hold kortet oF

O

|

Hardwarelgsning:
Kraever tablet /
smartphone tilsluttet

Anskaffelse +
Flad
M transaktionsrate:

nal Zettl
Reader 2

199 kr

Intet manedligt gebyr
1,95 % per transaktion

Opret en konto og kgb

Kan ogsa saettes op
som online betaling,
med egen
Kortindlgser



Helt som betalingskort - bundet op
pa traditionelle kortlesninger: Visa/

EC-karte etc.
Tradlgs terminal behovet

Transaktionsfee som de kort, de er
bundet tll
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Tak!

Trond Poulsen
Seniorstrategikonsulent

: +45 4094 1612

M: trond@orangeelevator.com

.o s Danmarks
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