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Introduktion til kataloget

Med dette katalog vil vi inspirere til,
hvordan digitaliseringen kan gribes an i din virksomhed.

Efter en overordnet introduktion til de malgrupper, du bar
have dig for gje nar du arbejder med kommunikation og
markedsfgring digitalt, preesenteres nogle overordnede

temaer, som griber fat i aktuelle udfordringer,
virksomhederne i de to destinationer star over for.

Disse temaer spander vidt - fra betalingslgsninger, der
tilgodeser bade dine danske og tyske gaester, til udvidelse
af seesonerne og inspiration til, hvordan du kan
digitalisere oplevelser og events. Slutteligt faglger en
oversigt over en reekke konkrete digitale veerktgjer, som
refereres til i temaerne.
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Kapitel 1
Moderne turister er
digitale

Nar dine geester beslutter sig for overnatning,
spisesteder, aktiviteter og oplevelser, sker
stgrstedelen af deres undersggelse og
efterfglgende kgbshandling i det digitale.

Dine geester forventer derfor at kunne finde
inspiration og information og sagar booke
oplevelser pa forhand, inden de besgger din
virksomhed og din destination.

Hvis ikke de finder, hvad de sgger, risikerer
du, at de blot veelger et andet hotel, en anden
restaurant eller sadgar et andet feriemal, som er
nemmere at blive klogere pa online.




Din virksomhed skal vaere med Fakta om de digitale turister

pa den dlgltale b@lge for at b||Ve At turister anno 2021 i stigende grad er
Valgt af den moderne turist digitale, nar de planlagger og afholder deres

ferie, bakkes op af undersggelser gang pa
gang - blandt andet af
om sociale medier fra 2016 og deres

De danske turister er meget dlgltale’ med kortlaegning af turistens digitale rejse, som

en befO”(ning hvor +90% har en forklarer hvordan turisten sgger og
smartphone og hvor internetaktivitet er planlagger sin ferie digitalt.
meget fremmelig. Tyske gaester er ikke Ogsa arlige udgivelse
|angt bagud 0g undersgger deres om it-anvendelse i befolkningen viser i 2019,
muligheder online — bade far ankomst og
under opholdet. Turisterne skal derfor
rammes begge steder, der er ingen ve|

at “Billetter til oplevelser, tgj, sport- og
fritidsudstyr samt rejser og overnatninger
udgoar de fire varegrupper, som flest

danskere handler pa nettet”
udenom.

Konkurrencen om turisterne er hard

Sammen med globaliseringen ggar den R Rt T e SN

ggede digitalisering, at udbuddet af f -~ =
rejseoplevelser og ferieaktiviteter aldrig v . = —
har veeret stgrre. Danske og udenlandske * — =l
turister kan gennem nye digitale platforme = 2
som sociale medier og bookingplatforme o o s
vaelge og vrage blandt oplevelser i ind- og

udland, og sgger i hgj grad inspiration til

deres naeste ferie online.

© Mette Johnsen




Turismen er digital

Da corona-krisen ramte verden i starten
af 2020 blev det hurtigt klart, at den
forestaende hgjseeson i turismesektoren
Ikke ville blive en typisk saeson.

Derfor foretog Epinion | sommeren 2020
en gaesteanalyse pa vegne af
Destination Nordvestkysten og
Destination Vesterhavet. Formalet med
analysen var at undersgge gaesternes
adfeerd og preeferencer i1 den
saerpreegede hgjsaeson og kortleegge
nye udviklingspotentialer og malgrupper.

En del af konklusionerne fra denne
analyse er, at der er et stort forretnings-
maeessigt potentiale i at fokusere pa nogle
af de nye gaestetyper, som har besggt
de to destinationer i sommeren 2020.

© Mette Johnsen



Coronakrisen har forstaerket
det digitale behov

En landsdaekkende geesteundersggelse
lavet af Epinion over selvsamme tema
drager nogle af de samme konklusioner.
Her fremgar det ydermere, at en stor del
af de turister der valgte at holde deres
ferie i Danmark 1 sommeren 2020 er nye,
mere digitale gaestetyper.

Begge undersggelser understgtter altsa
pointen om, at der er behov for et gget
fokus pa det digitale blandt
turismeaktgrerne ved den jyske vestkyst.

Coronakrisens indflydelse pa det danske
turismelandskab har dermed kun
forsteerket det behov der allerede var og
er for en gget digitalisering, og derfor er
digitaliseringen ikke bare ngdvendig i
den kommende saeson 2021 men ogsa
fremover.

De ‘nye’ gaester brugte i betydelig
hgjere grad digitale kilder. Dette ses
bl.a. ift. generelle internetsggninger,
online-bookingportaler,
brugeranmeldelser, hjemmesider,
sociale medier, kort/rutekort og
videoer

- fra

© Mette Johnsen



Kapitel 2

-orsta dine
malgrupper og deres
digitale adfaerd

N&r man taler om digitalisering er udfordringen |
for mange virksomheder ofte, at skabe overblik ?'
over det digitale landskab og udvaelge, hvilke
veerktgjer der er relevante. | den proces er
udveelgelse af og forstaelse for dine malgrupper
en vigtig og ngdvendig del.

Nar du kender dine malgrupper og deres

| digitale adfeerd, bliver dine forudsaetninger for at
imzde dem de rigtige steder og udveelge og

| seelge dine produkter langt bedre. Derfor vil
|dette kapitel indkredse et udpluk af relevante

' malgruppers karakteristika og deres digitale
|dannelse.

|
3
|




Tyske versus danske
turister

Hos 0og
har geesterne
| sommeren 2020 dels bestaet af nye
danske malgrupper, men langt hen af
vejen har de to destinationer ogsa haft
mange af de samme gaester som
saedvanligvis besgger destinationerne.

@velsen | de kommende saesoner er
derfor bade at malrette dine produkter
og dine tilbud de nye savel som
eksisterende kundetyper. En stor del af
de eksisterende gaester langs
vestkysten har historisk set veeret

sa selvom der ligger nye
potentialer i at malrette turismen mod

fremadrettet, er tyskerne stadig en
vigtig gruppe der ikke ma glemmes.



v
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Tyske turister har overordnet en
mindre digital adfeerd end den
gennemsnitlige danske turist.

De handler gerne online, men primeert
pa store etablerede platforme som de
har tillid til. De stiller store krav til
betalings-sikkerhed, fagr de foretager
et online k@b, og de forventer at
kunne returnere en vare, nar de har ,

kabt den.
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Tyske turister

Nar de tyske turister ankommer til deres
feriedestination forventer de at kunne bruge
deres vante betalingslgsninger, og de ser
gerne at dine medarbejdere kommunikerer pa
deres sprog, eller i det mindste forstar det.

Derfor skal der pa en reekke parametre tages
forskellige hensyn til danske og tyske turister,
nar du kommunikerer til dem pa savel fysiske
som digitale platforme. Eksempelvis kan det
veaere en god ide at sgrge for at din hjemmeside
bade er tilgaengelig pa tysk og dansk, og at den
information dine kunder mader fysisk pa stedet
er tilgeengelig pa bade dansk og tysk.

Dette geelder ikke mindst i lyset af, at der ifglge
blandt tyske turister
har veeret et endnu stgrre gnske om bedre
Corona-handtering, end hos de danske turister.
Derfor er det ogsa i dette henseende vigtigt, at
have dine tyske gaester for gje, og sagrge for at
kommunikere klart og tydeligt omkring dette
fysisk savel som digitalt pa bade dansk og tysk.



© Red Star

De nye danske
gaester

Ifalge var en
stor del af de danske turister langs
vestkysten i sommeren 2020 nye
danske geester, der ikke saedvanligvis
besg@ger destinationerne.

, 0g en del af
gaesterne var dels yngre danskere fra
henholdsvis Midt- og Nordjylland.

Derudover sas der ogsa

blandt de
danske turister. Da store dele af det nye
gaestesegment finder det sandsynligt at
genbesg@ge vestkysten pa et senere
tidspunkt, er der potentiale i at fokusere
og malrette sine aktiviter mod nogle af
disse malgrupper.



Udnyt nogle af de
trends, som
turisterne
efterspgrger

© Red Star

De nye danske
gaester

og et stagrre fokus pa

er nogle af de
fokusomrader, som er vaesentlige at have
sig for gje i arbejdet med at malrette sine
oplevelsesprodukter.

Samtidig er der et gkonomisk potentiale |
at satse pa at tiltreekke og fastholde nogle
af de nye

som har lagt vejen
forbi vestkysten | sommeren 2020 - ud fra
devisen om, at turismeudvikling i stigende
grad bgr handle om at tiltreekke de rigtige
turister frem for de mange.

Med andre ord er det veerd at satse
pengene pa de typer af turister der
efterspgrger dine produkter og er klar til
at betale for dem.



Kapitel 3
Turismeerhvervets
aktuelle udfordringer

Der er mange udfordringer for
‘turismeerhvervet - bade i lyset af corona-
 situationen og udviklingen generelt - der kan
'imgdegas med digitale lgsninger og indsatser.

| det falgende gennemgas
som er aktuelle | de to destinationer.

|| de seks temaer skitseres konkrete
tudfordringer og lgsningsforslag. Lgsningerne
|tager bade afseet i digitale veerktgjer, men
|ogsd i mere overordnede forretningsmaessige |
perspektiver og ideer. a}
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Faelles e-handelslgsninger
0g samarbejder pa tveers

Da corona-nedlukningen ramte landet i marts 2020 blev butikker
0og restauranter klar over, at der var brug for at teenke kreativt i
kampen for at overleve.

Nye feelles e-handelsplatforme til kgb og levering af varer fra det
lokale butiksliv dukkede op og abnede dgren for online salg pa
nye mader. Mange af platformene blev startet af lokale kreefter
0og var | sagens natur designet til at eksistere midlertidigt - og
med lokale indbyggere som den primaere malgruppe.

Efterhanden som der gennem 2020 kom gang i hjulene igen,
lukkede mange af disse platforme mere eller mindre ned. Dette
til trods for, at nethandel bliver mere og mere udbredt blandt
danskerne og at fire ud af fem danskere ifglge Danmarks
Statistik bruger nettet til at handle.

R —
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Faelles e-handelslgsninger
0g samarbejder pa tveers

Der er et uforlgst potentiale i at genoplive og udbygge konceptet
omkring feelles digitale handelsplatforme. Platformene skal ikke
bare tilgodese de lokale indbyggere men kan ogsa veere et aktiv
for turismevirksomheder og dermed ogsa henvende sig til
danske og udenlandske gaester.

Dette er ikke alene en god idé mens corona-pandemien heerger,
ogsa fremadrettet er der potentiale i at lokale butikker og
turismeaktgrer kommer med | kaplgbet om at vinde kunder i en
tid, hvor nethandel bliver mere og mere populéert.

Samtidig er der muligheder i at udnytte de eksisterende
oplevelses- og bookingplatforme bedre - og i at udnytte de
booking- og webshoplatforme, den enkelte virksomhed bruger,
til at skabe frugtbare samarbejder pa tveers. Hvordan de
skitserede potentialer kan udnyttes vil i det fglgende blive

I uddybet.

© Mette Johnsen



Faelles e-handelslgsninger

0g samarbejder pa tveers

A. Teenk produkter og oplevelser
sammen | en feelles handelsplatform

For at skabe en handelsplatform der bade tilgodeser lokale og
turister, bar de produkter, der kan kabes, appellere til begge
malgrupper. Derfor er det i videreudviklingen af lokale
handelsplatforme, en god ide at have fokus pa at skabe
levedygtige koncepter, hvor bestilling af produkter og booking
af oplevelser kan teenkes sammen og integreres pa en
platform, som er nem at benytte og som kan ggares tilgeengelig
pa bade dansk, tysk og engelsk.

Hjemmesideplatformen Wordpress med det tilhgrende
webshop-plugin WooCommerce vil veere et godt bud til at
genetablere en lgsning, der ogsa kan fungere pa den lange
bane. Ogsa platformen Wix - der indeholder en webshop-
lgsning, kan veere en mulighed. Organiseringen bag en sadan
handelsplatform kraever | sagens natur at levering af produkter
teenkes ind i forretningsplanen, sa ogsa den del kan fungere pa
lzengere sigt. Til dette kan samarbejde med eksterne
distributionsvirksomheder veaere veerd at undersgge naermere.

© Mette Johnsen



Faelles e-handelslgsninger
0g samarbejder pa tveers

B. Ggr bookingprocessen nemmere

En anden udfordring i forhold til e-handel for virksomheder i
turismebranchen er, at ggre salg og booking af oplevelser
online nemmere for kunden. Ofte mgdes en potentiel kunde af
en formular eller henvisning til at sende en forespgargsel pr. e-
mail. Denne bookingform ggr, at der er lzengere fra tanke til _

handling, og besveerer kabsprocessen for kunden. .

Derfor er det en god ide at have et decideret bookingsystem pa

din hjemmeside eller som integrerer med den, sa du ikke mister

kunder pa, at de farst skal ringe for at booke en oplevelse eller
et ophold hos dig. Med hjemmesideplatforme som Wordpress,
der har plugins til det og Wix, der kan saettes op som webshop
fra begyndelsen, kan du relativt nemt bygge en ny hjemmeside

— som img@dekommer dette behov.

| m——

Hvis ikke din hjemmeside understatter webshop- eller
bookinglgsninger, og du ikke har mod pa at flytte dit indhold
_ over pa en ny platform, kan det ogsa veere en mulighed at
I— tilbyde dine produkter pa eksterne kanaler som
—— oplevelsesplatformene DuGlemmerDetAldrig og Outdoor365,
Airbnb eller BilletExpressen, der helt eller delvist kan klare
bookingdelen for dig, mod en procentdel af kabet.

© Mette Johnsen



Faelles e-handelslgsninger
0g samarbejder pa tveers

Pa sociale medier kan | skabe
gode historier omkring jeres
samarbejde.

Pa den made kan frugtbare

samarbejder opsta pa tveers af
iIkke-konkurrerende virksomheder,
der samlet set vil bidrage til
En anden made at gare online handel nemmere, er at taenke i gaesternes muligheder for at finde
samarbejder pa tvaers. Hvis din virksomhed szelger produkter de gode oplevelser og produkter til ,
som henvender sig til den samme malgruppe som andre . - deres ophold. ‘
virksomheder i destinationen, og | begge kan se en veaerdi i at
samarbejde, kan det skabe nye forretningsmuligheder for jer

begge. - —

C. Team op med virksomheder der
deler din malgruppe

| kan eksempelvis veelge at tilbyde hinandens produkter pa

begge hjemmesider og | kan markedsfare dem pa egne og E- .
eksterne platforme. Hvis den ene part har en webshop eller et %l
booking-system, som den anden kan fa gleede af at bruge, kan | ——
ga sammen om at seelge begge virksomheders produkter fra

samme kanal eller om at finde og designe nye feelles lgsninger.

e o S

© Mette Johnsen



Digitalt vedligehold af kunderelationer
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Den gode relation til kunderne er kernen i forretningen hos mange
virksomheder i turismebranchen. Den neere og personlige velkomst, de
uformelle samtaler og gensynsglaeden for bade kunder og medarbejdere er for
mange virksomheder en vigtig made at skabe og vedligeholde gode relationer

til kunderne pa.

| det fysiske m@de med kunden skabes en autentisk og naerveerende
forbindelse som er et steerkt afsaet for at opbygge en skare af loyale
stamkunder og tilfredse gaester, som kommer igen og er villige til at anbefale
din virksomhed til andre.

Da Danmark i marts 2020 blev lukket ned grundet corona mistede mange af
turismevirksomhederne muligheden for at vedligeholde relationerne til deres
kunder ansigt til ansigt, og behovet for ogsa at veere digitalt til stede blev
dermed understreget yderligere. Hvordan dette kan ggres, vil blive adresseret

under dette tema.




Digitalt vedligehold af
kunderelationer

Sociale medier kan skabe dialog og
tilhersforhold

Til at skabe og vedligeholde de kunderelationer
digitalt er sociale medier uundveerlige. Det er som
naevnt her, du kan have en dialog med dine kunder,
inddrage dem og styrke jeres relation.

Facebook er det vigtigste og mest oplagte valg, da
Facebook er det stgrste sociale medie pa dansk jord
og bruges aktivt af mange. Du kan forvente, at en
stor del af dine kunder har en profil pa platformen.

Ved at have en aktiv Facebookside, som dine kunder
kan faglge, vil dine opslag lande i deres nyhedsfeed,
og dermed vil netop din virksomhed forblive i deres
bevidsthed, ogsa i situationer som
coronanedlukningen, hvor det er vigtigt at dine
kunder husker dig og holder sig opdaterede pa din
virksomheds situation, abningstider mv.

Derudover er Facebook en kanal, hvor dine kunder
kan stille uddybende spgrgsmal og kommentere pa
dine opslag.




Digitalt vedligehold af
kunderelationer

Pa kan du dele billeder ledsaget af
en kort tekst, som kan give anledning til
Interaktion med dine kunder. Da Instagram er
billedbaret er det ogsa et godt medie til at dele
stemningsskabende billeder, som giver et
indblik i situationen i din virksomhed.

Det sidste sociale medie der er veerd at
overveje | arbejdet med at skabe relationer er

Hvis din virksomhed henvender sig
til yngre malgrupper, kan Snapchat vaere en
god kanal til at vise, hvordan dagligdagen i din
virksomhed forlgber.

Pa bade

kan du med funktionen “Historier” dele sma
video- og billedserier der fungerer som
gjebliksbilleder fra hverdagen i din virksomhed,
hvilket er med til at underbygge et aegte og
autentisk indtryk af din virksomhed og styrke det
tilhgrsforhold, som dine kunder har med din
virksomhed.




Digitalt vedligehold af
kunderelationer

Case: Thorupstrand Fiskehus

er i sommerhalvaret
aktive pa deres Facebookside, hvor de har
mange fglgere som de kommunikerer og
iInteragerer med. De flotte billeder og velskrevne
tekster skaber tlsammen nogle fine og
informative opslag, som man far lyst til at laese.
Relationen til kunderne styrkes gennem aerlige
opslag og indblik i virksomhedens
medarbejderkultur. Dette ses blandt andet i et
opslag fra den 25. september 2020 omkring en
medarbejderudflugt, som mange falgere synes
godt om og bifalder.

Et andet opslag som fglgerne tager godt imod er
fra 30. juli 2020. Her beklager personalet, at der
ved en fejl er kommet for meget salt i dagens
fiskefrikadeller, og at kunderne til enhver tid kan
komme forbi og fa nogle nye. Eksemplet er en
smart strategi til at vise virksomhedens
menneskelige side; at alle kan fejle. Samtidig er
det klogt at komme eventuelle klager i forkagbet
og sarge for at kunderne fgler sig set.

Du finder Thorupstrands Facebookside
her: facebook.com/thorupfisk

R 31, juli 2020 - Q

Revlen er aben .z € 41 -

Og vores allermest charmerende bartender sta
klar til at svinge laekre kolde fadel fra Thy over
disken, og mixe G&T's fra Tranum Melle
Destilleri til alle der craver lidt
sommerstemning._ “*

#§ Derudover lover YR naesten ingen vind, og
~sa 88 noget nzer 20 grader - sa kom endelig ned og
WA | hyg med os pa strandenge

O0% 336 15 kommentarer 53 delinge

o> Synes gofokommenter &> Del H v

Mest relevante «

Susanne Krogsgaard Hansen

Nej - men hyggeligt var det.. & og
heldigt, at sommeren lige faldt pa
den dag, hvor vi skulle pa
udflugt..... den sede bartender var
enige med os i, at lige i dag var det
Danmarks bedste job...ewewew .

&
Synes godtom - Svar - 24 u o L

Betty Nymann Westensee

Det er et fantastisk sted. Laekker
mad og drikke. Gode priser.
Ualmindeligt skent at sidde sa taet
pa vandet og nyde udsigten til hav
og kutterne. s & ¢ ¢


http://facebook.com/thorupfisk

Digitalt vedligehold af
kunderelationer

s
l“J.

Anmeldelsesplatforme pavirker dit
digitale image

Anmeldelsesplatforme som 0g

er et redskab der pa godt og ondt er
med til at tegne din virksomheds image ’r
udadtil. Udfordringen kan veere, at du ikke "
selv er herre over, hvad kunderne skriver om &
din virksomhed og om i hvor hgj grad de vil :
anbefale den til andre. R

Derfor er din evne til at handtere bade gode
og darlige anmeldelser vigtig i relationen til
dine kunder. Sgrg derfor for at sige tak for de
positive tilbagemeldinger og for at tage hand
om de mindre gode ved at beklage den
darlige oplevelse. Begge dele er ikke alene
med til at styrke relationen til den enkelte
kunde, men i ligesa hgj grad til at skabe et
godt indtryk overfor nye kunder der laeser
dine anmeldelser.

© https://topofthelist.net/




Digitalt vedligehold af

kunderelationer
@ Tripadvisor  Q

Stouby  Hoteller  Aktiviteter  Restauranter  Flyrejser

Case: Hotel Vejlefjord

Europa > Donmark > Jyllond > @stjyliand > Hedensted > Stouby > Hotel Stouby

Hos Hotel Vejlefjord tager man pa

Tripadvisor god hand om anmeldelser - bade Hotel Vejlefjord
de gode o]0 de dérlige. Her mgdes Iangt de QOO ®O 5567 anmeldelser Nr. 1 af 3 specialiserede indkvar
fleste anmeldelser med et imgdekommende Q Sanatorievej 26, Stouby, Hedensted 7140 Danmark

og personligt svar. Det er tydeligt, at der er
fokus pa at gagre de gode anmeldere endnu
gladere ved at vaere meget venlig i retur for
deres rosende ord. Men ogsa de lunkne
anmeldelser mgdes med forstaelse og et par
ord om, hvad man kan bruge den konstruktive
kritik til fremadrettet.

Her er malet, at man pa den made ogsa
henvender sig til kommende leesere, sa
darlige anmeldelser ikke bliver det farste de
ser. Samtidig sarger Hotel Vejlefjord for at
lzegge gode billeder og beskrivelser op af
virksomheden, sa besggende via Tripadvisor
generelt far et positivt og professionelt indtryk
af stedet.



http://tripadvisor.dk/Hotel_Review-g2550570-d1735850-Reviews-Hotel_Vejlefjord-Stouby_Hedensted_East_Jutland_Jutland.html

Digitalt vedligehold af
kunderelationer

00000
Meget positiv oplevelse med plads til forbedring

“Fantastisk ophold og rigtig laekkert spaomrade, hvor vi ngdt tiden og fik slappet af. Middagen og vin om
aftenen var rigtig gode og personalets imgdekommenhed var rigtig flot. Grunden til at der ikke er 5-
stjerner - badevcerelset var temmelig smat og trykket i bruser var ikke helt i top. Der var mulighed for
ophold udendgre, men det ville have vceret rart med en hyggelig bar indendgre om aftenen. Under
middagen - vi tilkebte vinmenuen, var ikke imponeret over praesentationen af vinen. Praesentation af
redvinen udeblev helt, da vi matte bede om denne - havde dbenbart glem det. Der blev ikke stillet glas til
alle vinene ligesom glassene ikke blev ryddet af selvom vi stillede dem til side. Det virkede som om
tjienerne skiftede for meget rundt ved bordene og derved mistede overblikket. Alt i at nogle forhold der
bar kunne rettes op pd, og vi ser frem til at besgge jer pd et tidspunkt igen.”

Lcoes mindre &

Dato for ophold: september 2020

Q0000 Vcerelser @09 ®O Renlighed
®O0O®O Service

Denne anmeldelse er udtryk for en subjektiv holdning skrevet of et TripAdvisor-medlem og ikke af TripAdviscr LLC,
7 Nyttig | Videresend

Svar fra Susanne Glerup, Geesteservice/reception hos Hotel Vejlefjord eee
Svarede for 4 uger siden

Mange tak for besgget og fordi du tog dig tid til at give os en tilbagemelding.

Vi er rigtig glade for at | havde en god oplevelse hos os ! og tak for kritikpunkterne - dem skal vi helt sikkert
arbejde videre med.

Det skulle glaede os at byde Jer velkommen igen.

Rigtig god dag.

Med venlig hilsen
Hotel Vejlefjord
Susanne Glerup Olsen
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Markedsfaring og mersalg
til tilstedeveerende turister

# N
- k]
" ¥
; ,’*" >‘<

Epinion-undersggelsen fra 2020 viste, at mange af geesterne langs |
Vestkysten blev i neerheden af deres overnatningssted og benyttede S|g*
af tilbuddene i lokalomradet. Samtldlg viste undersggelsen, at det i hgj
grad var de gratis oplevelser i naturen, som gaesterne benyttede sig af, |

og at de oplevede, at dﬁr nogle steder var for mange mennesker samlet \
og det var svaert at holde afstand. f";,,

:/

Dette un,:d-'érstréger behovet for at malrette sin markedsfaring og
kommu/hi!ga’tion omkring stedets oplevelsesmuligheder, seerligt
kommercielle naturoplevelser, s& gaesterne i de kommende sasoner og Narturisterplanizggerogatizegger
P - 4 . . : et besog pa et givent sted, foregar
paleéengere sigt far ginene op for flere at de muligheder som stederne L

| ; : : der bade inden og under opholdet
rummer og Ikke klumper sig sammen omkring enkelte steder og en afvejning af, hvor man skal rejse

- attraktioner. Pa den made tilgodeses bade gaesternes adfeerd og hen og hvad man skal lave.
muligheden for mersalg hos den enkelte virksomhed.

De valg man som turist tager
afhanger selvfglgelig af, hvor gode

st SENSES L virksomhederne i destinationen er til
F* CRRRIE g 4P | XN S SR IR at markedsfere og kommunikere
S BOPT TR (LY RS Y e e omkring deres produkter og tilbud,
» LA s ) YRt A . B O AN s BRI
{ | .,’\. ‘ Y R \ : ﬁﬁf.@ bade digitalt for besgget men ogsa
I D R V4 ST o RN A via fysiske og digitale kanaler under
i NA { \ \ A = y e »
i T s m, 8 gaestens besag.



Markedsfgring og mersalg
til tilstedeveaerende turister

Fysisk skiltning, mundtlig formidling
og digital kommunikation bar fglges ad

| arbejdet med at formidle hvilke
oplevelsesprodukter, din virksomhed kan tilbyde
gaesterne, bar fysiske savel som digitale kanaler
tages i1 brug. Derudover er det en ofte overset
eller underprioriteret opgave, at kleede sine
medarbejdere pa til at kunne formidle og seelge
tilkab til geesten.

Da mange turister langs vesterhavet fortsat er
tyskere, kommer du ikke uden om fysisk
skiltning og trykte materialer pa tysk, som en
vigtig kanal til at markedsfgre dine produkter.
Men ogsa andre gaester og nationaliteter har
gavn af at made et informativt skilt, nar de
ankommer til dit sted. Sgrg derfor for at have
professionelt opsatte plakater, foldere, V-skilte
eller lignende pa dansk, engelsk og tysk der pa
indbydende vis informerer om de produkter, du
tilbyder. Nar denne del er pa plads, bliver
koblingen til de digitale muligheder langt
nemmere.

':\:' 3 a _




Markedsfaring og mersalg
til tilstedevaerende turister

Geografisk malrettet annoncering
kan lokke kunderne ud af feriehuset

Med annonceringsvaerktgjer kan du
malrette dine oplevelsesprodukter gennem
annoncer rettet mod meget specifikke
malgrupper, der blandt andet baserer sig pa,
hvad de interesserer sig for og hvor de
befinder sig rent geografisk - og ikke mindst
om de er pa gennemrejse eller om det er
deres faste bopeel; altsa om de er turister i
omradet.

Ved at kombinere de to parametre har du et
steerkt udgangspunkt for at fange nogle af de
potentielle kunder, der er pa ferie i dit
lokalomrade, og som bruger sociale medier
til at fordrive tiden med eller sgge inspiration,
mens de er pa overnatningsstedet.
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Markedsfaring og mersalg
til tilstedeveerende turister




Markedsfgring og mersalg
til tilstedeveaerende turister

Case: Kombibillet til Skovtarnet og
Gisselfeld Kloster

i Rennede pa Sjeelland har
med skabt en attraktion der forener
arkitektur og natur og tiloyder en faciliteret,
kommerciel naturoplevelse. Skovtarnet har siden
abningen i 2019 veeret et tillgbsstykke, der har
tiltrukket turister fra naer og fjern.

| samarbejde med det naerliggende
oplevelsessted tilbyder Camp
Adventure en kombi-billet, hvor man bade kgber
sig adgang til Skovtarnet og Gisselfeld Kloster til
en fordelagtig pris.

Kombi-billetten skaber en mersalgsmulighed pa
tveers af de to virksomheder, samtidig med at
gaesterne lokkes ud i andre dele af lokalomradet.
Kombi-billetten kan kun kgbes pa stedet, sa hvis
samarbejdets frugtbarhed skulle optimeres,
kunne det med fordel vaere muligt at kebe
billetten online far besgget.

Y

T



http://campadventure.dk
http://gisselfeld-kloster.dk

Markedsfgring og mersalg
til tilstedevaerende turister

Kommercielle naturoplevelser er et
uudnyttet potentiale

peger pa, at
mange gaester i sommeren 2020 valgte at benytte
sig af gratis naturoplevelser.

| og med en del af de nye gaester er

, 0g at den generelle tendens inden for
turisme er, at turister i stigende grad er villige til at
betale for naturoplevelser, kan der dels veere et
potentiale i at facilitere flere betalte
naturoplevelser men i hgj grad ogsa i, at blive
bedre til at

der allerede tilbydes.

Dette kan i trad med pointen om at kombinere
fysisk og digital kommunikation bades gares ved
at formidle tilbuddene bedre pa stedet, pa din
egen hjemmeside og pa de digitale platforme,
som naturhungrende turisttyper benytter sig af.

Outdoor365
DuGlemmerDetAldrig
Airbnb







Udvidelse af seesonerne

Destinationerne langs vestkysten oplever fra flere virksomheder, at man nar sit
kapacitetsmaksimum i hgjsaesonen. | lyset af den e&endrede gaesteadfaerd og
geesternes gnske om at undga steder med for mange mennesker, er det ikke en
hensigtsmaessig strategi at ga efter at tiltreekke flere geester i hgjseesonen.

Ifglge gaesteundersggelsen i de to destinationer er der blandt danske turister
tilmed flere, der forventer at afholde kommende ferier i Danmark uden for
hgjseesonen. Samtidig finder stgrstedelen af de gaester der besggte vestkysten |
= hgjseesonen 2020 det sandsynligt eller endda meget sandsynligt at komme
= tilbage. Derfor er der hos destinationerne et skeerpet fokus pa at udnytte
efterspargslen til i stedet at udvide saesonerne sa der tiltreekkes flere gaester |
skuldersasonerne.

ol i

Hvordan man kan arbejde malrettet med dette, og fa succes med salg af
skulderseaesonernes oplevelser i digitalt regi, vil nu blive behandlet.
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Udvidelse af saasonerne

Et feelles fodfeeste er ngdvendigt

Hvis man skal lykkes med at tiltreekke geester i

kreever det ikke bare at den
enkelte virksomhed retter sit fokus mod dette, men at
der foregar en samlet feelles indsats aktarerne
imellem.

Det nytter ikke noget at stgrstedelen af
turismevirksomhederne er lukkede, nar gaesten
ankommer til stedet, eller at der intet er at finde, nar
de sgger efter oplevelsesmulighederne online. Derfor
kan det veere en rigtig god ide at

i dit lokalomrade omkring at
skabe og markedsfare nye oplevelsesprodukter pa
udvalgte tidspunkter i skuldersaesonerne som f.eks.
efterarsferien, juleferien, vinterferien, pasken og de
andre helligdage i foraret.

Hvis du koordinerer din indsats med en handfuld
andre virksomheder i dit lokalomrade, kan du bidrage
til at sikre, at der er noget at opleve i dit omrade pa
specifikke tidspunkter, sa det samlede
oplevelsesudbud i omradet styrkes. Det kreever en
dedikeret og feelles indsats at na i mal - til gengeaeld
er der store forretningsmaessige potentialer pa sigt.

Virksomhederne langs vestkysten
kan satse mere pa at tilbyde og
ikke mindst kommunikere
omkring nye oplevelser udenfor
hgjseesonen. Ferier og hgjtider er
et oplagt sted at starte, hvor
maske seerligt den store gruppe af
bgrnefamilier, som lagde vejen
forbi destinationerne i sommeren
2020, kan teenkes at vende tilbage.



Udvidelse af seesonerne

Nytaenkning og pakketering af
oplevelsesprodukter

Nar man skal udvide turisternes horisont og abne
deres gjne for hvad de kan foretage sig i dit
omrade pa en kold regnvejrsdag i oktober, kan det
veere ngdvendigt at vaekke deres nysgerrighed og
forestillingsevne mere direkte, end nar du vil seelge
dem en oplevelse der foregar en sommerdag.
Derfor er nyteenkning i bade selve designet af dine
oplevelser, men i ligesa hgj grad i den fortaelling du
skaber omkring oplevelsen, en god ide.

Udover at skabe meromsaetning, er sma detaljer
som disse, sammen med en indbydende og
attraktiv fortaelling omkring de mentale og kropslige
gevinster ved at blive blaest igennem ved havet en
vinterdag, det der saelger oplevelsen. Med andre
ord er det en rigtig steerk strategi at skabe
stemningsbilleder, som virker appellerende og gar
eventuelle praktiske bekymringer til skamme.

‘U

LY «
/’\\
Seelger du oplevelser, der foregar
indendars? Sla pa komforten og s@rge for
at danskernes favoritdisciplin om vinteren;
hygge, bliver omdrejningspunktet i den

forteelling du skaber omkring dine
produkter.

Pa den made vil eksempelvis et
museumsbesgag i efterarsferien veere en
attraktiv ramme for en hyggelig
familieaktivitet i tgrvejr. Udnyt og italeseet
arstiden strategisk i forhold til netop det
produkt du tilbyder og den natur du er
omgivet af, og brug seesonerne som afseet
til at skabe starre variation i dine
produkter og tilbud.
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Hvis du eksempelvis gerne vil saelge
vandreture i vinterferien, kan du tilbyde
en varm kop kaffe eller kakao efter turen
0g gare det muligt at leje skiundertgj og
varme uldsokker som et tilleegskab, nar
dine kunder booker oplevelsen.

el Fiukowski
ah Moritz



Udvidelse af saesonerne

Case: Feriecenter Slettestrand

| Fjerritslev er et godt
eksempel pa en virksomhed der bade har formaet
at skabe en stedsspecifik og kommerciel
naturoplevelse i form af mountainbiketure i det
omgivende klitlandskab og udnytte
skuldersaesonerne.

Feriecentret tilbyder oplevelser uden for
hgjsaesonen i blandt andet vinterferien og
pasken, og formar samtidig at kommunikere
indbydende omkring dem pa deres hjemmeside
gennem flotte billeder og stemningsskabende
videoklip via YouTube.

Derudover er feriecentret gode til at imgdekomme
nogle af de forbehold, som potentielle gaester
kunne have i forhold til afstand og hygiejne. Pa
forsiden adresseres bekymringen omgaende med
info om handteringen af Coronarestriktioner, sa
geesten fgler sig tryg ved at booke et ophold pa
feriecentret.

Se mere pa feriecentrets
hjemmeside: slettestrand.dk



http://slettestrand.dk

Udvidelse af saesonerne

Online markedsfaring er afgerende

Nar potentielle turister skal opdage nye tiltag der
kan veere afggrende for deres beslutning om at
besage dit sted, er den online researchfase
afgagrende. Budskabet om de udvidede
abningstider skal veere larmende klart pa
samtlige af dine eksterne
kommunikationskanaler.

Pa din hjemmeside bgr man allerede pa
forsiden blive bekendt med, at du holder abent
og tilbyder oplevelser uden for hgjseesonen, og
pa dine profiler som og

skal du ikke holde dig tilbage med at forteelle i
forfarende billeder, videoklip og tekster om,
hvad du kan tilbyde gaester der laegger vejen
forbi dit sted pa en gra oktoberdag.

Generelt er markedsfagring essentielt nar du skal
ggare potentielle kunder opmeerksom pa, at man
faktisk ogsa kan bes@gge dit omrade uden for
hajsaesonen.

Med fokus pa direct
marketing, kan du med
redskaber som MailChimp og
Active Campaign udsende
nyhedsbreve og tilbudsmails
med specifikke tilbud, og pa &
den made udnytte dit
eksisterende kundekartotek til
at skabe mersalg.

Muligheden for at kgbe
oplevelserne online far
ankomst er desuden en oplagt
made at skabe og markedsfare
oplevelser i skuldersaesonerne
pa. Oplevelsesplatformene som
DuGlemmerDetAldrig.dk,

Outdoor365 er desuden gode
steder at markedsfagre dine nye
tilbud.




Udvidelse af saesonerne

Andrede rejsevaner kan udforskes
med planlagt annoncering

Coronakrisen har i de kommende saesoner og
maske ogsa pa sigt eendret den made hvorpa
vi planleegger vores ferier.

Hvor mange har veeret vant til at planleegge
deres ferie i god tid, har skiftende Corona-
restriktioner gjort det sveert at forudsige,
hvordan de kommende maneder eller sagar
uger vil tage sig ud.

Derfor er spontane ferier pa dansk jord noget
vi ma forvente at se i hgjere grad. Med det for
gje, kan det veere en god ide at malrette din
markedsfgring af oplevelser kort tid f@gr en
kommende saeson, sa du for eksempel saetter
ind med betalte, digitale markedsfarings-
redskaber nogle uger fgr paskeferien starter.

Annoncering
Med

kan du eksperimentere med at ramme
specifikke malgrupper og time dine
annoncer med, hvornar dine malgrupper
planleegger deres ferie.

Med dette veerktgj kan du henvise til
direkte kab af oplevelsesprodukter pa
eksempelvis din hjemmeside.

Den ideelle opskrift kan ikke
seettes pa formel, da det vil handle
om de specifikke malgrupper, du
arbejder med og deres aktuelle
adfeerd.

Prgv dig frem og brug den indsigt
e du far til at specificere dit vindue
& for salg endnu mere frem mod

naeste saeson. ' e



©Michael Fiukowski og Sarah Moritz
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Digitalisering af oplevelser og events er foregaet i arevis, men i pandemi-aret
2020 blev behovet for nyteenkning i digitalt regi for alvor aktuelt.

Med digitalisering af seerligt fysiske events fglger ogsa ofte en forventning om, at
deltagelsen er gratis. Udfordringen for turismeerhvervet er derfor dels at finde og
anvende de rette veerktgjer, dels at skabe events, der er sa interessante, at
geesterne ikke alene har lyst til at deltage i dem, men ogsa gerne vil betale for
det.

Dette stiller i sagens natur store krav til selve kvaliteten og oplevelsesveaerdien af
den aktuelle begivenhed. Derfor du i det fglgende fa inputs til, hvilke
oplevelsestrategier og forretningsgreb der kan benyttes i udviklingen af den
digitale oplevelse, og hvilke veerktgjer der kan veere nyttige at bruge til
afviklingen.

©Michael Fiukowski og Sarah Moritz



Overvej om din virksomhed rader
over viden som kan omseettes til et
digitalt kursus, f.eks. simplere
madlavningskurser, tegnekurser
eller noget helt tredje, som kan
fungere bag en skeaerm.

¢
Inddrag og aktiver dine deltagere = paad Hvis du digitaliserer en fysisk
e g aktivitet, som for eksempel en
Veerktgjer som 0g S 2 yogatime er aktiveringen af dine
ikke mindst er blevet populeere til at afholde S Faay deltagere en naturlig del af selve
digitale m@der, webinarer og konferencer under oroduktet. Derfor er live-

pandemien. '«Z undervisning af fysiske aktiviteter
velegnede at digitalisere og

Udfordringen med at skabe et interessant digitalt ot
kommercialisere.

arrangement er, at sa snart der er mere end blot en

handfuld deltagere gar det nemt hen og bliver mere | 3 : g
eller mindre envejskommunikation. o A g

SReT 8 R . & i
Det er der i og for sig ikke noget galt med, hvis formalet g 2 : = q ’
eksempelvis er at dele faglig viden og mgdet i gvrigt R - \ ‘
ikke bliver for langt, sa koncentrationen hos deltagerne = Sl b

ryger. Men nar det handler om at skabe staerke
oplevelses-koncepter er interaktion med og aktivering

af dine geester centralt. | Chancerne for succes med digitale events er storst, nar
o o du har taenkt forlabet godt igennem, og har serget for at
Generelt er alle typer af kurser og undervisning der kan indlaegge tid til tekniske udfordringer undervejs.

forega i hjemmet digitaliserbare, hvor nogle aktiviteter
vil egne sig bedre end andre. Med de online
mg@deveerktgjer kan du samle en relativt lille gruppe i et
videomgde, hvor du guider dine deltagere i en given
disciplin, alt imens du har mulighed for at falge dem pa
din skeerm og de kan stille dig spgrgsmal undervejs.
Pa den made engagerer og aktiverer du dine deltagere.

Sporgsmal som; Hvor skal min og deltagernes computer
sta for at jeg bedst kan guide dem og det vi laver ikke
skaber for meget stgj? Og skal deltagerne bruge
chatfunktionen til at stille spegrgsmal, eller ma de gerne
afbryde undervejs? Det bor afklares. Sorg for at teste dit
koncept pa et par venner, inden du lancerer det, sa sikrer
du dig at formatet fungerer og du har taget hgjde for de
rigtige ting.




Se de forskellige online
oplevelser pa

Case: Online-oplevelser pa AirBnB

baserer ssedvanligvis deres Eventen afvikles virtuelt med det online mgdevaerktg;
forretningsgrundlag pa rejser til ind- og udland, men og i selskab med vaerten og de andre
under coronakrisen har de som sa mange andre deltagere, far man dermed mulighed for at opleve
virksomheder mattet reteenke deres eller lzere noget nyt uden at forlade sit hjem.
indtaegtsmuligheder. Det har de blandt andet gjort Konceptet er blevet taget godt imod i udlandet, men
ved at tllfﬂje interaktive online Oplevelser til deres der er endnu ingen danske events pé Sitet’ sa her
produktportefalje. ligger der maske et potentiale fremadrettet, for enten

at koble sine events op pa Airbnbs platform, eller blot

P& tveers af nationaliteter og geografi kan man via lade sig inspirere af konceptet.

AirBnBs online oplevelsesplatform tilmelde sig
diverse digitale events lige fra et kursus i hvordan
man laver kaffe-cocktails med en spansk bartender til

@ airbnb

Onlineoplevelser

Deltag i unikke interaktive aktiviteter med
unikke vaerter — uden at forlade hjemmet.



http://airbnb.com

Kombinér fysiske produkter med digital
afvikling

En made hvorpa du kan gare oplevelsen endnu
mere attraktiv er ved at kombinere det digitale
event med fysiske elementer, der tages i brug
under det digitale event.

Forestil dig eksempelvis et , hvor
deltagerne kort fgr kursets start modtager en pakke
med de ravarer, der skal bruges til kurset - eller et
tegnekursus med en lokal kunstner, der inkluderer
en pakke med blyant og tegneblok.

Et andet eksempel er hvor
deltagerne modtager plader og brikker inden start,
og hvor preemien, eksempelvis lokale produkter
eller gavekort til oplevelser i omradet, bliver tilsendt
efterfalgende eller kan afhentes i lokalomradet.

Sidstnaevnte vil samtidig give det lokale handelsliv
mulighed for mersalg eller give turisterne et
incitament til at genbesg@ge destinationen for at
bruge eventuelle gavekort.

" © Tine Uffelmann - Visi JES
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Events der inkluderer fysiske

produkter

kan skabes | samarbejde mellem flere

B virksomheder og er pa den made ikke
: = alene indteegtsskabende for den

enkelte virksomhed, men kan ogsa
skabe synergi og nye
indteegtsmuligheder pa tveers - til
gleede for bade det lokale erhvervsliv
og turismebranchen.




Case: Juledekorationsevent i
Andelsforeningen Skydebanegade

| Andelsforeningen Skydebanegade i Kgbenhavn
lavede man i december 2020 et

Beboerne fik til opgave at lave deres
egen juledekoration, som de efterfglgende kunne
vise frem pa et digitalt beboermade, afviklet pa
sociale medier og fysisk i lejlighedernes vinduer.

Eventen var en lgsning pa den specifikke Corona-
udfordring, at det arlige feelles lysteendingsevent,
som man kendte det, ikke kunne udfares. | stedet
blev den enkelte beboer aktiveret gennem en
feelles gruppe pa Facebook.

Foreningen investerede i en ensrettet pakke (ler,
lys og gran) i den lokale Super Brugsen og bruge
disse remedier til at lave den mest kreative
juledekoration. Pa den made blev aktiveringen
ogsa en metode til, at generere en indtaegt i den
ellers hardt ramte lokale dagligvareforretning.
Her kan man ogsa anbefale sine medlemmer til
selv at investere | en pakke, man er enig om.

Dette er et godt eksempel
pa et digitaliseret event,
der inddrager deltagerne,
kombinerer fysiske
produkter og digitale
kanaler, og samtidig skaber
en indtjeningsmulighed for
det lokale handelsliv.




Brug overraskelse og nysgerrighed
som oplevelsesgreb

En anden made, hvorpa oplevelsesveerdien i
et digitalt event kan styrkes, er ved at
arbejde med overraskelsesmomenter og
nysgerrighed som oplevelsesgreb.

| stedet for eksempelvis at specificere, hvad
man som deltager i et online madlavnings-
kursus kan forvente at modtage i kassen der
folger med kurset, kan man lade det veere
en del af konceptet, at kassen farst ma
abnes under afviklingen af eventen.

Herved skabes suspense og deltagernes
nysgerrighed vaekkes.

Hvis indholdet af kassen
tilmed afviger fra det
forventede, vil
overraskelsesmomentet
vaere med til at skabe en
unik oplevelse, som
gaesten husker.

©Michael Fiuko{}\/‘;spki og Sarah Moritz



Tag digitale oplevelser ud i naturen eller
byrummet

Nar man taler om digitalisering af oplevelser bliver
lgsningen ofte en event der samler mennesker
virtuelt bag hver deres skaerm. Et alternativ til dette
er at flytte oplevelser ud i byrummet eller naturen og
Inddrage det digitale som redskab til at facilitere
oplevelsen.

Dette kan eksempelvis ggres gennem guidede
oplevelser i landskabet eller byen, hvor en
naturvejleder eller kulturformidler har indtalt en
podcast eller en decideret audiowalk med veerktgjer
som 0g , som guider dig til hvad
du ser undervejs pa din gatur.

Konceptet kan imgdekomme turisternes
efterspgrgsel pa oplevelser udendgrs og i naturen,
0g det kan samtidig bidrage til at preege turisternes
bevaegelsesmgnstre sa de ikke opholder sig steder
hvor mange er samlet. Derudover giver konceptet
gode muligheder for at designe ruten, sa den farer
geesten forbi nogle af omradets forplejnings-
muligheder, som derved potentielt set kan fa en
indtaegt fra de forbipasserende.

Case: Audiowalks med
BaggardTeatret i Svendborg

BaggardTeatret i Svendborg har med
skuespillere som forteellere lavet flere
audiowalks som bruger byrummet og naturen
som ramme for det de kalder “usynligt teater”.

Konceptet er enkelt: Man downloader teatrets
dertil designede app, kaber billet til
forestillingen, og mader sa op det sted, hvor den
givne audiowalk starter - lige nar man har lyst.
Med mobilen i lommen og haretelefoner | grerne
gar man den angivne rute mens man lytter til
fortaellerens stemme. Pa gaturen inddrages
landskabet og kulturarven i forteellingen og
skaber tilsammen en digital kulturoplevelse
udendgars.

Lees om forestillingen her:



http://baggaardteatret.dk/forestilling/sundets-stilhed/
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N At kunne modtage betaling pa stedet for ydelser eller produkter, er en udfordring z

| de to destinationer, hvor mange virksomheder har udenlandske kunder, som ;:f;

| \sf,;'\ bruger andre betalingskort end danske turister, og som i hgjere grad er vant til at -5:

9% kunne betale kontant. =

= =5

’é Seerligt opleves det, at tyskere i modsaetning til danskerne, foretreekker at betale 3'

- med kontanter eller det nationale betalingskort %
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—— Relativt fa tyskere benytter sig af Visa og andre internationale kort, og selvom -2
@ dette sa smat er ved at eendre sig kan digitale betalingslgsninger allerede nu '

‘_:"; ggre processen meget lettere at handtere. 2.




Betalingslgsninger for
udenlandske turister

Betaling pa stedet kan lgses med iZettle
og klar kommunikation

Til at Igse udfordringen med at kunne modtage
betaling pa stedet, er et oplagt valg. iZettle
kommer med sin egen hardware, en kortlaeser, du
skal tilslutte en tablet. Lasningen er gkonomisk
tilgaengelig for selv mindre virksomheder og meget
sikker.

er pa samme made en betalingsform,
mange tyskere er vant til at bruge, men den kraever
en digital platform at henvise gaesterne til.
og , savel som MobilePay, er stadig
ikke slaet igennem pa det tyske marked, sa de er |
dag ikke ideelle, hvis du skal favne turismen sydfra.

Ved dels at have en lgsning og dels at melde det
klart ud, ggr du din virksomhed mere attraktiv for
bade forbipasserende fodtrafik og for de mange e-
handlende. Det viser, at du tager deres behov
alvorligt og at du har teenkt dem ind i din forretning.

I Zettle




Betalingslgsninger for
udenlandske turister

Suppler med online salg af dine
oplevelser

Alternativet til at have en hardwarelgsning, er at
seelge dine produkter pa forhand, gennem
eksempelvis din hjemmeside eller platforme som -.\,,

, 09
eller selvfglgelig via din

Disse tjenester har alle betalingsmoduler, der kan ; 4\,, A4
handtere de nationale kort. Pa din egen hjemmeside TN

virker godt, da det tager mod X
mange betalingstyper. 1 IIIIHHIHHHHHHII\HI

”“]“ll

(I
Besggende i din butik kan, i en snzever vending, H “H H'“!m“l”l“ ” HH”” ,'
henvises til at booke og betale fra deres telefon, “ H”HHHH L WMU‘““

eller en computer du stiller til radighed, mens de ol
befinder sig i butikken. » _%’Jr T ‘:,

Husk i den forbindelse, at sikkerhedscertifikater skal
veere opdaterede pa din hjiemmeside, for at du kan

tilbyde sikkerhed for de handlende. Det certifikat far
du udstillet af dit webhotel. }
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Der findes et overveeldende antal
kanaler derude, 0g-mange af.dem er
variationer _over hinandens tema.
Derfor er-det vigtigste ikke at veelge
alle veerktgjer-og Kanaler —men i
stedet-at sta ned pa de rigtige.

Og derigtige er de'kanaler, hvor. du
rammer-dine malgrupper og dermed
har stgrst veerdi af at.veere til stede.

Kapitel 4
Digitale Veerktgjer

Det digitale er i dag ikke til at undga. Som virksomhed i
'turismebranchen er fremtiden stadig mere afhaengig af

| digitale l@sninger - bade for danske og udenlandske
Igaester. Med det i mente beskriver det fglgende afsnit en

| reekke digitale veerktgjer og kanaler, som du kan
lundersgge naermere.

Et skridt pa vejen til at blve mere digital, er at indarbejde
digitale Igsninger internt i virksomheden. Det kan du ggre
ved at introducere feelles veerktgjer, som alle
medarbejdere er en del af. Der findes en raekke
veerktgjer, der kan lette arbejdet og gare projekter
overskuelige for flere pa samme tid.

| det falgende praesenteres et udpluk. De star ikke alene,
men de er alle skonomisk tilgeengelige for mindre
virksomheder og tilpas brugervenlige og veltestede til at
kunne anbefales.

Det er uvaesentligt om projektet er en strategi for
kommunikation pa hgijt plan, eller om det handler om, at
udarbejde den kommende uge eller maneds menu i
restauranten. | begge tilfeelde kan interne
kommunikations- og projektstyrings-veerktgjer vaere
nyttige.




A. Intern kommunikation,
samarbejde og videndeling



Intern kommunikation,
samarbejde og videndeling

Her finder du det:
workplace.com

Facebooks svar pa Googles totale
Integration af arbejdslivet er

Veerktgjet har ingen kobling til Facebook
som sadan, hvilket betyder at alle
medarbejdere skal oprette en ny profil pa
veerktgjet.

Men designet er genkendeligt som en
Facebook-gruppe og mange af veerktgjerne;
Opret begivenheder, Invitér personer osv. er
meget lig, hvad man er vant til som
Facebook-bruger.

(Workplace



http://workplace.com

Intern kommunikation,
samarbejde og videndeling

Med en Google-konto har du og dine kollegaer
adgang til en suite af vaerktgjer, fra feelles
kalender til feelles drev.

| den gratis udgave har man 15 GB per bruger,
men med en betalt Ilasning, som i dag hedder
, er der ingen gvre graense.

~ -:\5 Pa tveers af og de gvrige veerktgjer,
= A er det en komplet pakke til bade feelles fildeling
e Wy og kommunikation i det hele taget.

.

Her finder du det;

mail.google.com -‘4? Tilgaengelighed: Kraever, at man har en Google-
. ' konto og er nogenlunde fortrolig med almindelig
-

™, pC.

N & M Gmai

Google Drive (>o00gle Calendar
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©Mette Johnsen


http://mail.google.com

Intern kommunikation,
samarbejde og videndeling

| en tid hvor mange arbejder hjemmefra og
fysiske ma@der er mere sjaeldne, er den uformelle
snak over skrivebordet eller en faellesstue, hvor
man fgler en samhgrighed med sine kolleger,
noget mange mangler.

Slack er et internt kommunikationsveerktaj, som
kan imgdekomme dette behov og noget som
mange virksomheder kan drage fordel af at bruge
til intern chat, savel som projektledelse.

Veerktgjet kan erstatte mange mindre e-mails
internt - men du kan ogsa invitere
Tilgeengelighed: udefrakommende ind i saerlige chatrum, hvor |
Gratis software, kan fgre Igbende samtaler om igangveerende
projekter. Alle kommentarer og delinger af indhold
_ gemmes og indholdet af chatrum kan bruges som
kendskab til computer. dokumentation for, hvad der er aftalt undervejs.

..

Her finder du det: > SIa

) c
slack.com

kreever basis

© Mark Wengler



http://slack.com

3. Projektstyring




Her finder du det;:
asana.com

Projektstyring

/ Asana er et opgaveveerktgj, der slet og ret giver
dig mulighed for at oprette et projekt, saette
milepeele og lave deadlines for konkrete opgaver
inden for projektet.

Rent visuelt giver det en raekke to-do-opgaver,
der bade fordeler ansvar og datoer for afklaring.
Veerktgjet er godt til at g@re status pa opgaver

P ( kolleger imellem, at skabe overblik over
- e e el ol ) A . .
—— = g S, projektets udvikling og til generelt at hjeelpe
— R e T : : :
e e hinanden med at |gfte opgaverne i et givent

projekt.

Tilgeengelighed: Gratis prgveperiode, med
efterfalgende lav pris. Tilgeengelig | browser.
Kaever kun almindelig kendskab til computer.



http://asana.com

C. Digitale mgder og events

Om digitale mgder og events

| kglvandet pa coronakrisen er videomgder- og
konferencer blevet hverdag for mange
virksomheder.
Virksomhederne bruger veerktgjerne til at holde
interne savel som eksterne mgder, og pa
digitale konferencer og webinarer deles viden
0g netveerkes pa tveers.
Men veerktgjerne kan ogsa bruges til mere og
andet end det. Et udvalg af digitale veerktgijer til
mg@der og events praesenteres her.



Her finder du det:;

meet.qoogle.com

Digitale mgder og events

lgsning pa videomgder kan bruges gratis
for sma grupper pa op til 10 personer. Herefter
Kreever det, at man har en betalt lgsning gennem
Google Workspace.

Det er dog altid gratis at veere deltager. Veerktgjet |
sig selv kan de basale ting, et videoveerktgj skal
kunne, og hvis man har en konto hos Google, er
det et oplagt valg til at holde mindre mgder.
Tjenesten understgtter op til 100 deltagere, hvis
man har den dyreste lgsning.

Tilgeengelighed: Kraever, at man har en konto og
er nogenlunde fortrolig med en computer. Man skal
bruge webcam og mikrofon. Avanceret anvendelse
kreever betalt bruger.


http://meet.google.com

Her finder du det:

Z00m.us

Digitale m@der og events

Zoom er et omfattende videomgde-vaerktgj, der har nydt stor
vaekst under Corona-nedlukningerne rundt om i verden.
Veerktgjet kraever ikke at man har en konto, for at kunne
deltage i m@gder, men det kraever en konto at arrangere dem.

Med den stgrste pakke, kan det understgtte mgder med op til
1000 deltagere, hvilket gor veerktgjet attraktivt for store
arranggrer af online events. | sin mest basale udgave kan
1:1-mgder afholdes uden udgifter, mens mgder med flere
end tre begraenses til 40 minutter.

De betalte Igsninger betyder, at mgder kan gemmes som
video, at mgdetiderne udvides og at flere deltagere kan
inviteres ind. Ved flere deltagere, kan et mgde ogsa deles op
i flere virtuelle rum for deltagere. Pa den made kan
deltagerne deles op i mindre grupper, der efterfglgende kan
samles i det store feellesmgde og praesentere deres
individuelle bidrag.

Tilgeengelighed: Kraever, at man har en konto og er
nogenlunde fortrolig med en computer. Man skal bruge
webcam og mikrofon. Avanceret anvendelse kraever betalt
bruger.


http://zoom.us

\
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Om Kommunikation, markedsf@ring og salg r

Kommunikation, markedsfaring og salg er neert
besleegtede discipliner. Mens god kommunikation
handler om at formidle et budskab til en given
malgruppe, er der i markedsfgringsgjemed en ekstra
dimension der handler om nudging til keb. Man kan
derfor sige at god kommunikation er forudsaetning
for god markedsfgring og dermed gget salg.

Nar du kender malgrupperne for de produkter, du
gerne vil seelge, kan du bedre udveelge hvilke digitale
kanaler, du skal seette ind pa, hvilke sprog
formidlingen skal forega pa, og hvordan du i det hele
taget skal formidle dine budskaber til dine forskellige
gaeestetyper, fysisk savel som mundtligt og digitalt.

Hjemmesider, bookingplatforme, digitale
betalingslgsninger, kanaler til direct marketing og ‘
sociale medier hgrer alle under kategorien eksterne
kommunikations- og markedsfgringskanaler, som er T —
omdrejningspunktet for de fglgende veerktgijer.

vl A

D. Kommunikation, markedsfgring og salg




Hjemmesider kommer i mange forskellige former
— fra virtuelle visitkort, der kun omfatter en enkelt
side med et billede og en adresse, til avancerede
universer med direkte kobling til sociale medier,
produktportaler og betalingsigsninger.

Niveauet af kompleksitet varierer ogsa meget
kraftigt, hvilket afspejles i de mange kodesprog,
man kan stgde pa, fra til :

0g

Hvis du star og skal bruge en meget specifik og
teknisk kreevende lgsning, er anbefalingen at ga
sammen med nogen, der har indsigt i
hjemmesider. Men hvis du er villig til at arbejde
med skabeloner, der gar det lettere at bygge
noget hurtigt og rimeligt elegant, er der adskillige
veerktgjer derude, som du kan kigge naermere pa.

Alle disse veerktgjer er i udgangspunktet nemme
at malrette mod mobilvisning, der er en udbredt
visningsform, saerligt blandt malgrupper under 40
ar.
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Her finder du det:
sites.qoogle.com

.
=

Hvis du har en konto hos Google (en mail-adresse)
har du adgang til at oprette dine egne hjemmesider |
det let-anvendelige, men meget skabelonbaserede,
Google Sites.

Veerktgjet bruger din til at
opbevare data og du har 15 GB i den gratis lgsning.
Veerktgijet er for nyligt blevet redesignet, sa
brugergraensefladen er overskuelig og lettilgaengelig.
Det, du giver afkald pa til fordel for brugervenlighed,
er, at du er begreaenset til de muligheder, du kan se.
Der er ikke mange plugins eller ekstra
tilpasningsmuligheder.

Desuden skal du betale for en konto, for at kunne give
din hjemmeside et tilpasset domaenenavn. Hvis du
benytter den gratis version, vil adressen se saledes
ud: sites.google.com/view/yoursite. Hiemmesider i
Google Sites er i skrivende stund ikke mulige at koble
pa en webshop, sa det er primeert et visitkort, der kan
vise dine gaester vej til din fysiske butik eller til en
anden digital kanal, hvor du saelger produkter.

Tilgaengelighed: Let platform at arbejde med pa
overfladen. Kraever en For at leegge
siden pa eget webhotel og lignende, kreever det
kendskab til h)emmesideoprettelse.


http://sites.google.com

Her finder du det:
WIX.com

Wix er et gratis veerktgij til at oprette en
skabelonbaseret hjemmeside. Fordelen her er at
fokus er pa en bred tilgeengelighed, men ogsa
stagrre dybde end Google Sites.

Du har nemlig adgang til at kunne bygge en
webshop og tilfgje kalenderbooking af
begivenheder. Desuden har veerktgjet en raekke
ekstra muligheder som en logo/visitkort-designer.
Det skabelonbarne koncept betyder, at du som
bruger er bundet af en raekke basale lgsninger,
som du kan redigere |.

Udgangspunktet er dog veldesignet og lgsningerne
er elegante, sa det er kun en ulempe for dig, hvis
du behgver noget meget komplekst eller
personligt. Ligesom med Google Sites, kraever
veerktgjet at du veelger en betalt version, for at fa
dit eget domeenenavn, og derudover for at undga
de af mange udskaeldte Wix-reklamer.

Tilgaengelighed: Let platform at arbejde med pa
overfladen. Kraever en Google-bruger. For at
laegge siden pa egen webhotel og lignende,
kraever det kendskab til hjemmesideoprettelse.


http://wix.com

Her finder du det:;

wordpress.org

er et sakaldt , 09
det absolut mest udbredte af de etablerede
skabelonveerktgjer. 63% af alle kendte hjemmesider
er udviklet i dette vaerktgj. Det er gratis at benytte
og redigere i, men der er ogsa mange udviklere, der
lever af at skabe skabelonportefaljer og plugins,
som du kan betale mindre summer for at benytte.

er ngglen til Wordpress’ succes: Her findes
solide betalingsplatforme, produktoversigter,
sammenkobling med sociale medier, anmeldelses-
platforme og kalendere. Der er ogsa mindre
tilfgjelser som sprogversioneringer, pop-up-bokse
og meget andet. Adgang til plugins er direkte
indbygget i Wordpress, sa du kan finde dem direkte
| veerktgjet, uden at skulle gennem en tredjepart.

Du kan finde en enorm maengde skabeloner at
basere din hjemmeside pa — mange er gratis, men
der er ogsa mere avancerede versioner, der er
tilgeengelige mod betaling.

Tilgaengelighed: Platformen kraever lidt gvelse og
kendskab til hjemmesideoprettelse. Selve
veerktgjerne kan findes i gratis udgaver.


http://wordpress.org

Om booking- og oplevelsesplatforme

Online booking- og betalingsveerktgjer er et vaesentligt
skridt i retning mod at veere mere digital i forholdet til
turister. Veerktgjerne ggr online betaling og bestilling let
at ga til, og kan derfor veere brugbare, nar du mangler
en lgsning til, hvordan du skal seelge og modtage
betaling for dine oplevelsesprodukter online.

De kan ggre det ud for at have egen webshop/eget
bookingsystem pa din hjemmeside, men de kan ogsa
veere et supplement og en ekstra markedsfagrings- og

salgskanal for dine produkter.

De praesenterede veerktgjer er primeert lgsninger, som
bade gar det lettere for dig at modtage betaling og
bestilling far kunden star hos dig, men der er ogsa

lgsninger til at modtage betaling fra kunder, der
befinder sig fysisk i din forretning.

© Mette Johnsen

E. Booking- og oplevelsesplatforme



Her finder du det:
billetexpressen.dk

"1 3 : y
: A 3 :
7 : ] P il
¥ | 1
- ) .
- . -
-
S - =4
. : - { : 4 )
— ¥, o n L
- .- ,, 5 <

7\ '
'S
L) ’ M'
e
ol
rip e ol re
— 3
» l : : ’.~ - \“"~

e B ]
| l

BilletExpressen er en digital portal, der er
udbredt som portal for arranggarer af aktiviteter
og oplevelser.

bruges blandt andet af flere
destinationsselskaber sa som
09
, til at udbyde
omradets aktarers aktiviteter og begivenheder,
for at give geester et samlet sted at sgge deres
Informationer.

Platformen tilbyder at handtere dine events
med hensyn til billetsalg, tilmelding og
deltagerregistrering. Det koster noget, at have
en leverandgr som BilletExpressen, men du
kan styre prisen ved selv at lave meget af det
praktiske og kun overlade betaling og
registrering til platformen.

Tilgaengelighed: Kraever en forretningsaftale
med udbyderne. Derudover ingen seerlige
tekniske evner.


http://billetexpressen.dk

Her finder du det:
duglemmerdetaldri

er, ligesom
BilletExpressen, en portal for oplevelser og
aktiviteter. Kanalen tager en provision af dit
salg og promoverer som modydelse din
oplevelse for potentielle kunder.

Platformen har sin egen backend, sa du skal
Ikke selv have produktet liggende et sted.
Fordelene her er eksponering gennem en
tredjepart og at dine produkter opbevares
uden at du skal investere i webhotel. Ulempen
er at man skal overholde DuGlemmerDet-
Aldrigs prispolitikker og garanti-ordninger.

Tilgaengelighed: Kraever en forretningsaftale
med udbyderne. Derudover ingen seerlige
tekniske evner.

DuGlemmerDetAldrig

Oplevelser til dig eller som gave

DGDA



https://www.duglemmerdetaldrig.dk/

Her finder du det:
outdoor365.dk

1 er en nystartet oplevelsesportal,
dedikeret til oplevelser og aktiviteter der har med
naturen at gare. Den er et direkte resultat af de
@gede behov for digitalisering under corona-
krisen og efterspgrgslen pa naturoplevelser.

Portalen stiller plads og synlighed til radighed for
dig. Den er stadig ung, men indholdet er allerede
etableret og den er vaerd at have sine produkter

pa.

Tilgeengelighed: Kreever en forretningsaftale
med udbyderne. Derudover kraever den ingen
seerlige tekniske evner.

arks outdoor-portal


https://www.outdoor365.dk/

Her finder du det:
airbnb.dk

P

er en platform, du kan benytte til at
saelge dine overnatningstilbud, og som noget
nyt ogsa oplevelser og aktiviteter i dit
lokalomrade, som du er veert for.

Den er meget ny, hvad angar danske
oplevelser, men konceptet er det ganske
samme som med Airbnb’s overnatningstilbud:
De tager et gebyr for en booking og resten af
pengene gar til dig. Her er Airbnb dog
Interesseret | at vide, hvor din erfaring med
facilitering af oplevelser kommer fra. Pa denne
front adskiller oplevelserne sig fra
overnatningsdelen ved at veere mindre
amatgrbaret. Det veesentlige her er den
eksponering, en stor spiller som Airbnb kan
levere, seerligt over for nye malgrupper.

Tilgeengelighed: Med basal viden om
profiloprettelse kan du oprette et produkt pa

 airbnb


https://www.airbnb.dk/
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. Betalingslgsninger




Her finder du det:;
izettle.dk

er en betalingslgsning, der til stadighed
iZettle: udbredes blandt mindre aktgrer.

| sy | Den er billigere end en NETS-Igsning og mere
| Ener PN | tilgeengelig. Modsat mange af de andre

| lgsninger pa denne oversigt, hgrer der en
hardware-del til lgsningen. iZettle har deres
egen betalingskort-laeser, der er forbundet
med en tablet og med den rette app (iZettle

Go), fungerer som et kassesystem.

Den er kompatibel med internationale kort —
herunder det tyske EC Karte — og er derfor en
god lgsning til handel med seerligt dette
markedssegment. Samtidig er veerktgjet ogsa
tilgaengeligt som betalingsmodul pa bade
Wordpress-platforme og Wix. Pa den made
kan du samle lgsninger fra den fysiske verden
med de digitale lgsninger.

Tilgeengelighed: Kraever kagb af hardwaren
(kortlaeseren) og en iPad. Derudover er det
enkelt at saette op for leegmand.


http://izettle.dk

Her finder du det:
woocommerce.co

m

er den starste og mest udbredte
betalingslgsning pa Wordpress-hjemmesider.
Veerktgjet er, ligesom Wordpress, open source. Det
er derfor gratis at hente og installere pa din
hjemmeside. Du kan dog ogsa finde et utal af
virksomheder, der har tilpasset det og udbyder
serviceaftaler.

Med WooCommerce opretter du et produktkatalog
direkte pa din hjemmeside og kan handtere
betalinger og bestillingsoversigter direkte, sa du kan
holde gje med antal gaester og lignende. Som
betalingsmodul tager veerktgjet stort set imod alle
typer af kort i online betaling. Det er ogsa en
mulighed at kunder kan kgbe produktet via deres
telefon pa stedet.

Tilgaengelighed: Kraever forstaelse for
websideoprettelse og basale kodeevner at tilpasse.

MERCE



http://woocommerce.com

Her finder du det:
www.paypal.com

er en e-betalingslgsning, der er
udbredt i verden. Den store udbredelse
betyder, at Igsningen daekker langt de fleste
e-betalingsbehov.

Der er ingen hardware direkte forbundet med
veerktgjet, sa det fungerer enten som en del af
din hjemmeside eller som e-opkraevninger via
mail eller sociale medier. Prisen for Igsningen
er fastsat som en procentdel af produktets pris
og er derfor god som en opstartsligsning, hvor
det handler om at saelge enheder, fgr du kan
forpligte dig skonomisk pa en Igsning.

Tilgeengelighed: Kraever ingen seerlige
evner, men ved opsaetning pa eks.
hjemmeside, skal du kunne indsaette et plugin.


http://www.paypal.com

Om Direct marketing og kundeloyalitet

En stor del af loyalitetsskabelse ligger i den made
hvorpa, du reekker ud til dine kunder og giver dem noget
for deres fortsatte fglgeskab. Digital direct marketing,
der ofte er synonym med nyhedsbreve, kan bruges pa to
mader: Enten giver du dine kunder nogle ekstremt gode
tilbud, der kun tilbydes dine fglgere pa dine
nyhedsbreve/sociale medier, eller ogsa skal du give
dem noget spaendende indhold, de gider at laese. Der
findes veerktgjer som hjeelper og giver dig viden om
dine udsendinger og dine modtageres respons.
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G. Direct Marketing og kundeloyalitet
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mailchimp

Her finder du det:;

mailchimp.com

er en udbredt nyhedsbrevslagsning,
der er staerk pa data om dine udsendinger og
rimelig let at ga til. Veerktgjet er farst og
fremmest designet til at sende spaendende
indhold ud.

Den visuelle opbygning af nyhedsbrevene er
skabelonbaseret, og du treekker elementer som
billeder eller tekstbokse ud i et gitter. Det er
derfor let at bruge, hvis du ikke behgver et
specifikt layout, der kraever tilpasning.

Efter en udsending kan du fa solid data pa alt -
lige fra hvor mange, der har abnet, hvem der har
abnet til om de har klikket pa links og sa videre.
For op til 2.000 modtagere er veerktgjet gratis.
Desuden kan det integreres med hjemmeside og
andet, sa folk kan opskrive sig direkte.

Tilgaengelighed: Kraever ingen avancerede
evner, dog skal man lige prave sig lidt frem, for
at blive god. Gratis at bruge op til 2.000
modtagere.


http://www.mailchimp.com

er et andet
nyhedsbrevsveerktgj. Det er en anelse mere
: . avanceret at ga til end Mailchimp, men selve
AC t | Ve Ca m pa Ig n > nyhedsbrevenes opsaetning er ogsa
skabelonbaseret og der er rigeligt med data pa
modtagernes adfeerd efterfglgende.

Selv den mindste profil pa Active Campaign
koster noget og kreever derfor en starre
beslutning. Men du har mulighed for to maneders
gratis og begraenset brug, hvor du kan beslutte
dig for, om veerktgjet passer.

Ligesom Mailchimp kan det integreres pa
hjemmeside og sociale medier og der er rig
mulighed for at opseette efter GDPR-
retningslinjer.

Tilgeengelighed: Lidt mere omfattende end
Mailchimp og kraever en betaling fra fgrste faerd.
Til gengeeld er der mange muligheder | veerktgjet.

Her finder du det;
activecampaign.co

i | //©Nette ng(_)hhsen;
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http://activecampaign.com

Her finder du det:

digitalqguest.com

© Daniel Villadsen

er en direkte kanal til kunder,
baseret pa en bredere modtagelse end browser
og mail. Her sendes der beskeder direkte til
kundens mobiltelefon, hvis de gnsker det.

Det giver mulighed for at sende beskeder til
kunder, der fysisk dukker op og med forskellige
timere, sa en raekke af beskeder kan byde
kunden velkommen og efterfglgende give
ngdvendig information, nar de beveaeger sig
rundt. Der er desuden mulighed for at indbygge
mersalg og andet | veerktgijet.

Veerktgjet er primeert malrettet hotelbranchen,
som en digitalisering af veerelsesmappen, men
med kreativitet kan andre i turismebranchen
ogsa fa gleede af det. Savel oplevelsesquider
som andre overnatningstyper, herunder
campingpladser, kan indarbejde Digital Guest
som en lgsning til at magde kunderne digitalt.

Tilgeengelighed: Kraever en forretningsaftale
med udbyderne. Derudover ingen seerlige
tekniske evner.


http://digitalguest.com

' Om Audiowalks

En made til at imgdekomme gaesternes
ggede digitalisering, og I lyset af behovet
for afstand og mere opbrudte grupper, er

Audiowalks et godt redskab.
Rundvisninger og guidede ture handteres
med audiowalks gennem geesternes egen

enhed.

En god rundvisning kreever, at du bruger
tid pa at planleegge den - men hvis du
allerede | dag har en rundvisning, har du
mulighed for at digitalisere den 0g give
den direkte til enkelte geester, sa du ikke
behgver samle dem som en gruppe. Det
findes der flere veerktgjer til.

H. Audiowalks



er et Open Source-veerktgj, der gar det
muligt for dig at designe dine egne audiowalks.
Om det er en rundvisning i vinmarken eller en
byvandring betyder ikke noget.

Veerktgjet er app-baseret og gratis i sin
grundform. Du kan tilk@be pro-funktioner, men
det basale veerktgj er udmaerket. Du kan pa
deres webplatform oprette omrader pa et kort,
der aktiverer de lydoptagelser, du har lavet.

De “ekkoer” du har oprettet, kan besta af
lydoptagelser og tekst, og med avancerede
funktioner kan du intensivere lydstyrke, jo
naermere dit omrades centrum, geesten kommer.

l*

Veerktgjet virker bedst, hvis gaestens rute er
markeret tydeligt. Enten med fysisk skiltning eller
med et kort, digitalt eller fysisk.

Tilgeengelighed: Med basal viden om
profiloprettelse kan du oprette dine lyde pa
Echoes. Det kreever dog god mikrofon at
iIndspille et godt speak selv.

Her finder du det:
echoes.xyz
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https://echoes.xyz

Her finder du det:
voicemap.me

Et mere avanceret veerktgj er . Her er
det muligt at konstruere ture der er baseret pa
forskellige transportformer: til fods, i tog, pa cykel
eller i bad.

Samtidig er det muligt at definere indendgrs eller
udendgrs, sa veerktgjet er mere preecist.

Den gratis udgave er begraenset og kommer med
reklamer - men det er muligt at forsgge sig med
vaerktgjet i denne form, uden at binde sig til en
betaling.

Tilgeengelighed: Med basal viden om
profiloprettelse kan du oprette dine lydoptagelser
pa Voicemap. Det kraever dog god mikrofon at
Indspille et godt speak selv.


http://voicemap.me

. - % >
Wikimedia Commons

Om socilale medier

Sociale medier adskiller sig fra mange andre
klassiske kommunikationskanaler, sasom din
hjemmeside og dit nyhedsbrev, ved at veere
tovejs-kommunikation.

Pa sociale medier kan du have en dialog med
dine kunder som er langt mere uformel og
personlig, end nar der er tale om
envejskommunikation. Du kan for eksempel
stille spgrgsmal til dine kunder i situationer,
hvor deres inputs kan veaere nyttige, du kan
5 iInddrage dem gennem konkurrencer og du kan
bruge dem aktivt til at markedsfare produkter
pa mere klassisk vis.

|. Soclale medier




Facebook

Facebook er stadig Danmarks mest udbredte og
altdominerende sociale medie, med en markeds-
andel pa 77% i udgangen af 2019.

Der er en udvikling i gang, hvor bade danskerne og
de omkringliggende markeder, i stigende grad
bruger mere tid pa andre sociale medier, men indtil
videre er det stadig den starste platform og et godt
indsatsomrade at have styr pa, uanset din
malgruppe.

Sider og Grupper er gode mader at arrangere
feellesskaber og annonceringsveerktgjet er
tilgaengeligt med lidt talmodighed. Her er seerligt
evnen til at definere meget specifikke malgrupper
vaesentlig - det er muligt at ramme gaester, der er
pa gennemrejse, savel som fastboende i et
omrade. Da annonceringsveerktgjet giver dig
adgang til bade Facebooks og Instagrams brugere,
er det blandt de bedste annonceringsveerktajer pa
markedet.

Tilgaengelighed: Profiloprettelse, opslag, sider og
grupper er let tilgeengeligt for de fleste brugere.
Annoncering kraever en anelse mere viden, som
kan erhverves uden at bruge store summer.


http://facebook.dk
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Her finder du det:;
instagram.dk

Dontt haye an

account? Sign up.

A\
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Danmarks neeststgrste sociale medie er

— her er 41% af danskerne til stede og intet mindre
end 25,8 millioner tyskere. Det er det medie, der
primaert aftager brugere fra Facebook og det er
oplagt for turismebranchen at gare sig god til at
anvende det.

Mediet er primaert billed- og videobaret, sa arbejdet
med at skabe og vedligeholde godt indhold pa denne
platform, handler i hgj grad om at kunne tage og
redigere billeder med sin mobiltelefon. Til
sidstnaevnte har Instagram endvidere veerktgjer og
filtre, som kan bruges direkte ved upload af et
billede.

Mediet appellerer til yngre malgrupper. Det er,
modsat eksempelvis Facebook, udviklet til
telefonbrug og er ikke seerligt brugervenligt fra en
computer. Veer seerligt opmaerksom pa at bruge
gode sggeudtryk i forbindelse med dine opslag — de
sakaldte hashtags.

Tilgeengelighed: Profiloprettelse og opslag er lige
ud ad landevejen for de fleste brugere. Annoncering
Kraever en anelse mere viden, men er tilgaengelig og
kan forsgges uden at bruge store summer.


http://instagram.dk

vo u I u be er, verdens anden stgrste

sggemaskine, naest efter Google. Naesten en
tredjedel af alle internetsggninger foretages
direkte pa kanalen.

Kanalen kan bade bruges direkte, hvor der
spekuleres meget kraftigt | at optimere dit
indhold mod sggning, ved at du giver
videoerne gode navne, gode beskrivelser,
gode thumbnail-billeder og sa videre — og det
kan bruges som streaming-server, hvorfra du
traekker videoer til gvrige kanaler, sasom
hjemmeside og andet.

Fordelen er her, at det ikke pavirker
bandbredden pa din hjemmeside og dermed
ggr den mere sggemaskine-venlig. | november
2020 aendrede kanalen sine brugerrettigheder
grundlaeggende, sa du vil kunne opleve, at alle
typer af videoer indeholder visning af reklamer.

i L =SSN Tilgaengelighed: Profiloprettelse og upload af

———— voutube.dk - ;. videoer er let tilgeengeligt.



http://youtube.dk

Her finder du det:
Appstore i iIOS /
Playstore pa
Android

S snapchat

er blandt de hastigst voksende
medier af de danske sociale medier, men er
stadig mindre end bade Facebook og
Instagram.

Mediets primaere funktion er korte,
tidsbegraensede billede- og videobeskeder til
venner og bekendte, der gar brug af tekst og
billedfiltre.

Snapchat er udviklet 100% til telefonbrug og
kan ikke tilgas fra en almindelig computer.
Veerktgjet er bedst, hvis du vil malrette
annoncering til helt unge — men du skal stadig
bruge en massiv tidsinvestering | at opbygge
en gruppe af "venner” der kan modtage dine
annonceringsbeskeder.

Tilgaengelighed: Profiloprettelse og afsending
af beskeder kraever ikke stor forstaelse, men
brugen af Snapchat i virksomhedsregi kraever
planlaegning og en stgrre indsats.



Anmeldelsesplatforme i dag er et
gennemgaende faanomen. Mange af de
udbredte medier tilbyder anbefalinger og
anmeldelser som en grundleeggende del af
deres tjenester. Fra Facebook, Airbnb og
Google til Amazon og Coolshop er
anmeldelser en indbygget del af den

Det betyder, at anmeldelsesplatforme er

digitale kultur hvor menigmand kan give veerd at holde gje med. Til gengzeld giver
sin mening til kende. Mange af de adgang til en ressource, der er
platformene tilbyder endvidere, at man uvurderlig: Gode anmeldelser kan deles til
opretter en virksomhed til anmeldelse, B hele verden og de er generelt mere

uden at man behgver veere en del af troveerdige end dine egne ord.
virksomheden. | den forbindelse er det veerd at skrive sig

bag gret, at de gode anmeldelser er langt
vigtigere for dig, end de darlige — selvom
de kan veere sveere at glemme. Hvis du har
en god anmeldelse, som du gerne vil dele,
er det er god skik online at bede om
tilladelse til at dele den, selvom du teknisk
set har ret til det.

J. Anmeldelsesplatforme




Her finder du det:;

tripadvisor.dk

har udviklet sig meget siden den
startede som en kanal til simple oplevelser og
aktiviteter verden rundt. | dag er den bade

og formidler af

professionelle oplevelser og overnatninger. Som
turismeaktar i Danmark er den svaer at komme
udenom, da den har godt tag i vores naboer —
bade Tyskland, Norge og Sverige.

For at have en god tilstedeveerelse pa
platformen, skal du primaert sgrge for at de
udfyldte informationer om din virksomhed er
udfyldt fyldestgarende og korrekt — og sa skal du
svare pa anmeldelser.

Afhaengigt af maengden behgver det ikke veaere
alle, men gode anmeldelser ser bedre ud, nar
modtageren kvitterer med en oprigtigt tak og
darlige anmeldelser mgdes med forstaelse og
haflighed.

Tilgeengelighed: Oprettelse af en profil kreever
basalt kendskab. Handteringen af anmeldelser
kreever vedholdenhed.


http://tripadvisor.dk

Her finder du det:
maps.google.com
business.gooqle.co

m

Google er den stgrste spiller pa det digitale
marked, og anmeldelsesplatformen, der er
direkte forbundet til bade -
tienesten og , skal
ikke undervurderes.

Via kan du svare pa
anmeldelser og sa@rge for at udfylde korrekte
informationer i sa vidt omfang, det er muligt.

Google traekker mange data fra din
hjemmeside og andre kanaler og det er ikke
alt, der er lige til at zendre selv. Men at
besvare anmeldelser kan handteres direkte
— 0og de kan med fordel deles pa tveers af
dine andre kanaler.

Tilgaengelighed: Oprettelse pa Google My
Business kan kraeve, at man verificerer sin
adresse. Selve veerktgjet er herefter rimeligt
enkelt.


http://maps.google.com
http://google.business.com

Det

Det digitale er ikke til at undga. Som virksomhed i
turismebranchen er fremtiden stadig mere afthaengig
‘af digitale lgsninger - bade for danske og
‘udenlandske geester.

Med dette inspirationskatalog har du kigget ind i en
kurateret liste af veerktgjer, der kan hjeelpe dig |

gang, eller videre, med det digitale arbejde i din
virksomhed - og du har forhabentligt fundet
inspiration i nogle af Igsningerne til de forskellige |

tematiserede problemstillinger. Der er en underskov
af veerktgjer og lgsninger derude og der kommer
ghele tiden nye til, bade betalte og til fri afbenyttelse.

S‘Uanset hvilke af de Igsninger du benytter, er det
vigtigste du kan tage med dig herfra: Fremtiden er
digital, og corona-udfordringerne har kun forsteerket
den proces, der allerede var godt i gang. Du ger dig
selv og din virksomhed en tjeneste ved at kaste dig
'ud | at bruge de digitale muligheder allerede nu.

Rigtig god arbejdslyst.

© Nystrup Camping




