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Digital modenhed i Nordjysk turisme -

Forskningsmetoder

[Antal __ |Type  [Kommentar |
P Pilotinterviews 8 aktgrer udvalgt til samtaler om nordjysk turisme anno efterdret 2018 og udfordringer
Pilotsurvey En seaerligt udvalgt frontrunner blev bedt om at udfylde og kommentere pa surveyudkast

Survey med 233 virksomheder  Turismevirksomheder i Nordjylland og Hedensted Kommune

Rapport Deskriptiv statistisk analyse

Praesentation Resultaterne af Delrapport 1 blev preesenteret i marts 2018 med deltagelse af 110 personer
Ekspertgruppemeder En ekspertgruppe blev nedsat for at fglge og give feedback pa arbejdet med Delrapport 2
Dybdeinterviews | Ipbet af vinteren og foraret 2018/2019 blev 24 dybdeinterviews gennemfgrt om digital modenhed
Feedback Preesentation af data og resultater med repraesentanter for Dansk Industri, Dansk Erhverv og HORESTA
Feedback VisitAalborg og VisitVesthimmerland kommenterede pa udkast til rapport

Rapport Kvalitativ analyse

Praesentation Resultaterne af Delrapport 2 blev praesenteret for 40 deltagere fra primaert nordjysk turisme i juni 2019



Deltagerne

Ansigter pa det digitale

Interviews:

1.  Gyrup, gkologisk landbrug, Snedsted
2. Hvalpsund Faergekro

3.  Vesthimmerlands Museum, Aars
4.  GoBoat, Aalborg

5. Funcenter, Aalborg

6. Aalborg Zoo

7.  First Hotels, Aalborg

8.  Cablnn, Aalborg

9.  Feriecenter Slettestrand

10. Mariager Camping

11. Hotel Amerika, Hobro

12. Mariager Saltcenter

13. Skallerup Seaside Resort

14. Museerne i Brgnderslev Kommune
15. Dronninglund Kunstcenter

16. Dronninglund Slot

17. Asaa Camping

Ruths Hotel

Nordic Destination

Blokhus Camping

Nordsgen Oceanarium

Farup Sommerland

Landal Rgnbjerg

Himmerland Gold & Spa Resort
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Do Digital, n=189 / n=36

Yelp

SoMe-vaeg
Virtual Reality
Twitter

Mobile First
Chatfunktion
Videoblog

Blog

Influencer Marketing
LinkedIn

360 graders video

Hedensted

H Nordjylland
#hastags

YouTube

Podcast

Google Adwords
Nyhedsbreve

Instagram

Sprogversioneret hjemmeside

Facebook
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Be Digital, n=189 / n=36
Netnografi
Gamiification

Data fra Google Trips

Tracking

Beslutninger taget pa baggrund af data Hedensted
m Nordjylland

Data fra TripAdvisor

Dataanalyse fra trafik pa hjemmeside

Indsamling af e-mails fra korrespondance med
kunder

Google Analytics
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Digital modenhed - Del 1

Udarbejdelse af digital strategi, n=176 / n=33

. 6%
Ved ikke B 11%

. .. . 9%
Formaliseret digital strategi B 3%
0
Plan med KPl'ere 1 23:;?
Hedensted
15% m Nordjylland

Vi har en plan for digitale aktiviteter T 24

o . e H 36%
Fa digitale tiltag T 31

o ) 30%
Ingen digitale tiltag T 25%
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Online marketingstrategi, n=156 / n=33

Vedikie pR¥Cs 15%
(1]
. . o 6%
Online marketingplan pa tveers af enheder . 3%
0
18% Hedensted

Defineret online marketingplan

B 5%

m Nordjylland

21%

Fa online marketingaktiviteter
I 1

39%

Ingen online marketlngstrateg| _ 44%
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Sggemaskineoptimering (SEO), n=164 / n=32

13%

Ve I 20%

Avanceret SEO 13%
M 5%

Udvidet SEO 9% Hedensted

B 13%

m Nordjylland

28%

Grundlzeggende SEO _ 29%

37%
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Digital modenhed i Nordjysk turisme
Del 1

——
Virksomheder generelt tgvende med at

digitalisere

Overfgrer gammelkendt markedsfgring til
nye platforme

Mangler strategier for at digitalisere og
markedsfore digitalt

Mangler personalisering og digitale
forretningsmodeller

Virker Do Digital frem for Be Digital

Moderne forbrugere er digitale
superbrugere

Bruger alle tilgeengelige platforme

Kraevende, vant til hurtig og gnidningsfri
service

Kraever nyt personaliseret indhold

Virker illoyale
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Del 1

DIGITAL MASTER

»Strong overarching digital vision

FASHIONISTAS

* Many advanced digital features
(such as social, mobile) in silos

Del 1 mal

*Good governance

"

*No overarching vision « Many digital initiatives generating

business value in measurable ways

* Underdeveloped coordination

* Digital culture may exist in silos trong digital culture

CONSERVATIVES

BEGINNERS

* Management skeptical of the
business value of advanced digital
technologies

igital intensity

* Overarching digital vision exists, but
may be underdeveloped

* Few advanced digital features, but
traditional capabilities may be

Del 1 resultat

* May be carrying out some

experiments *Strong governance across silos

*Taking active steps to build digital

* Immature digital culture ,
skills and culture

ormation management intensity



Digitalisering - et begreb under dannelse

Digitization:

* "the conversion of analog source material
into a numerical format”

* “automation of existing manual and paper-
based processes”.

Sadan konstrueres begrebet klart i Del 1
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Resultater

Under pres fra alle sider

e Mangler nogen at tale med
Samvittigheden g g

Oplevelser er analoge
P & Manglende tekniske kompetencer

Manglende tid Face-to-face vigtig

Taenker i markedsfgring

Det digitale = “noget ekstra”. Men
<3 rammer driften Digitalisering = virksomhedens fremtid

Kunder der Igber staerkt
Airbnb og de andre saetter standarden

Frygten for at sakke bagud Vidensniveau Springer fra Igsning til

Hablgst at felge med l@sning

Teknologiens udviklingshastighed Ikke til diskussion — just do it!

It’s a jungle out there! — hvor skal jeg bruge mine penge?



Resultater

De vil gerne!

Nogle drives af interesse og
begejstring, mens andre "vil”,
da det er en ngdvendighed



Resultater

Hvad har de sa gang i?

De servicerer De pregver ting af

De sma glemmer nu og da, at de

o De har strategier ... tanker herom
er sma

De forsgger delme!
De er nysgerrige

Viden ligger gemt i baghovedet
(tacit knowledge) Kradser man i overfladen, sa holder de gje

med effekter, men ikke systematik

overhovedet
De lytter til kunderne
Teenker mere og mere SoMe som salg Sgger ny viden
De hyrer unge mennesker Deltager i kurser og de netveerker

Den nye receptionist skal ogsa
kunne SoMe. Det samme geelder
HR-medarbejderen



Resultater

DIGITAL MASTER

*Strong overarching digital vision

FASHIONISTAS

* Many advanced digital features
(such as social, mobile) in silos

*Good governance

* No overarching vision * Many digital initiatives generating

* Underdeveloped coordination business value in measurable way

* Digital culture may exist in silos

¢Strong digital culture

A ! De er pa vej, men....1 {
CONSERVATIVES

* Overarching digital vision exists, but
may be underdeveloped

BEGINNERS

* Management skeptical of the
business value of advanced digital
technologies

gital intensity

* Few advanced digital features, but

traditional capabilities may be

* May be carrying out some
experiments *Strong governance across silos

*Taking active steps to build digital

* Immature digital culture ‘
skills and culture

Transformation management intensity



De er pa vej, men...

Resultater

...det er pa egen hand

...det er ofte usystematisk

...det handler om her-og-nu lgsninger
...det er ofte tilfeeldigt

...det er fragmenteret

...det er ikke strategisk

...det gar langsomt

...det handler om markedsfgring

...det er styret af udbydere af Igsninger



Resultater - videnklgft

STI-mode (Science, Technology and Innovation)

brgcnisotions- / udbyf‘-E
i dersprog og -viden ;

Klaft mellem akterer, viden,
sprog og kultur

stirksomhedssprog og

-viden

Y

DUI-mode (Doing, Using and Interacting)



Resultater - absorptionsklpft

Offentlige organisationer, forsk-
ningsinsitutioner og private ud-
bydere af lesninger

v Tu rismevirksomheder

“Kloft i absorptionsevne

Teknologisk forandringshastighed

Y

Tid



Digitalisering - et begreb under dannelse

Begrebet konstrueres mere flydende i Del
2 pa vej mod en mere
virksomhedstransformerende forstaelse

Digitalization:

“digitalization is the use of digital
technology to change a business model
and provide n(e)w revenue and value
producing opportunities”

“digitalization is the process of moving
to become a digital business, realize a
digital workplace, creating a digital
supply chain, transform business
process and create environment for
digital business, whereby digital
information is at the core.”

Pranita, 2018




GULD FOR ENDEN AF DEN
DIGITALE REGNBUE



BE DIGITAL



EN NY MODEL

Model fra ny bog om digitalisering i

Work in progress! & blandt andet turisme. Kommer i 2020

BE

DIGITAL Ressourcer

©Haslam, Kvistgaard & Hird, 2020



TAK!

M: 5093 1614
E: kvist@id.aau.dk
W: kvistgaardoghird.dk
Find mig pa Linkedin og connect



