Super Lederuddannelse

- Styrk din turismeforretning og dit lederskab

Her er forlgbet, du har ventet pd! Et samlet forlglb med de vigtigste elementer for at drive en god
og bceredygtig forretning.

Deltagere: Ledere/ledende medarbejdere/indehavere i turisterhvervet/turismerelaterede
virksomheder.

Udbytte og Icering: P& forlgbet kan du forvente at f& falgende udbytte og lcering:

- En DiSC personprofil

- En dynamisk og praksisorienteret forretningsplan

- En dynamisk markedsfaringsstrategi og Arshjul

- Ef godt netveerk fra samme branche, som du kan sparre med undervejs og eventuelt
efterfalgende.

- Forstdelse for rekruttering af de rigtige ansatte med de rigtige kompetencer

- Forstdelse for din personlige lederstil, situationsbestemt ledelse og forandringsledelse

- Starre forstdelse for dit regnskab og nagletallene

- Starre forstéelse for dine kunder, konflikth&ndtering og kundekritik

- Forstéelse for medievalg og effektmdling samt den nye markedsfaringslov

- Forstdelse for personalejura og den nye persondatalov

- Et foredrag om praktisk ledelse med Bjarke Hansen, direktar hos PrimoTours, kéret som Arets
Ejerleder 2018 af PwC, Nykredit, Dansk Erhverv og Finans.

Personprofil: Inden ledelsesseminaret udsender vi en DiSC personprofil, der skal udfyldes online. Der
udarbejdes en rapport for hver deltagende leder, der er tiigaengelig online. Rapporterne
medbringes som grundmateriale til ledelsesseminarets farste del. Det er muligt at tilkgbe individuel
og personlig feedback pd& DISC profilen for 1.000 kr. Det betyder, at en certificeret ansat fra enten
Uddannelsescenteret Ringkabing-Skjern eller Ringkabing-Skjern Erhvervsrad vil komme forbi din
virksomhed og scette dig ind i din personlige DiSC-profil inden ledelsesseminaret.

Forlgbet: Forlgbet er specielt udarbejdet af Ringkabing-Skjern Erhvervsrdd, Uddannelsescenteret
Ringkabing-Skjern og Ringkabing Fjord Turisme pd baggrund af et forsggsprojekt, workshops og
interviews med 20 turismevirksomheder fra Ringkgbing-Skjern Kommune.

Forpligtende deltagelse: Som deltager er det meget afgerende, at du:

- Deltageri hele forlgbet
- FErvillig til ot udvikle dig selv og din virksomhed

Der er plads til 20 deltagere pd forlgbet efter farst-ti-melle princippet. Pris: 6.300 kr.

Selve kursusdelen gennemfgres som arbejdsmarkedsuddannelse!. Her kan der udbetales
godtgerelse pd 4.300 kr., sadfremt du ikke har et uddannelsesniveau hajere end en
erhvervsuddannelse. Er du i tvivl, kan du ringe til Claus A. Nielsen pd tif.nr.: 61 22 74 43,

1 *Bestar af: Fagnummer 43572/ Ledelse af forandringsprocesser, Fagnummer 40387/HR-strategi i HR medarbejderens funktion, Fagnummer
40406/Praktisk handtering af personalejuridiske opgaver. Prisen for selve kursusdelen udggr: 1307,00/Har du leengerevarende uddannelse:
3429,00. Ring hvis du er i tvivl.



Mandag den 14. -
tirsdag 15. jan kl. 08.30
Hotel Skjern
Bredgade 58
6900 Skjern

Mandag den 28. jan
kl.8-12
vuc
Vasevej 20, Ringkobing
lok. 89

Tirsdag den 5. feb
kl. 8-15
vucC
Vasevej 20, Ringkobing
lok. 89

Torsdag den 21. feb
kl.8-12
vuc
Vasevej 20, Ringkobing
lok. 89

Torsdag den 28. feb
kl. 8-12
vuc
Vasevej 20, Ringkobing
lok. 89

Mandag den 13. marts
kl. 8-12
vuc
‘asevej 20, Ringkabing
lok. 89

Torsdag den 21. marts
kl. 8-12
VucC
Vasevej 20, Ringkobing
lok. 89

Tirsdag den 2. april
kL. 8-12,
vuc
Vasevej 20, Ringkobing
lok. 89

Ledelsesseminar

Leer dig selv at kende som leder og din ledelsesstil. Du
kommer til at arbejde med situationsbestemt ledelse, god
kommunikation som ledelsesveerktoj og synlig ledelse i
organisationen.

Undervisere: Claus A, Nielsen og Bjarne S. Nielsen

Okonomiforstielse og knaek et regnskab

Som leder forventes det, at du skal kunne forstd og tale
med om regnskaber. Du kommer til at arbejde med, hvad
der gemmer sig bag negletallene.

Underviser: Statsautoriseret revisor, Claus Bredvig fra
Beierholm

Prisswetning og salg

Seetter du prisen pé dine produkter og/eller services
rigtigt? Du kommer til at arbejde med, hvilke faktorer,
du skal huske at medregne, nar du prissetter og prisop-
timering.

Underviser: CEO, Kasper Mogelvang, Orange Elevator

Skab gode gesteoplevelser

Har du fuld forstielse for, hvem dine kernekunder er,
og hvor de beveger sig hen? I dette modul fokuserer vi
pi, hvilken veerdi dine produkter/ydelser tilforer dine
kunder.

Undervisere: Lene Bukart Rasmussen

Udarbejd din markedsforingsstrategi

Foler du nogle gange, at dine markedsforingsinitiativer
bliver mere eller mindre vilkirlige. I dette modul skal du
udarbejde din egen dynamiske markedstoringsstrategi og
arshjul.

Underviser: Lene Bukart Rasmussen

Ansettelse og ledelse af dine ansatte

Hvordan rekrutterer du medarbejdere med de rigtige
kompetencer, der passer ind i netop din virksomhed? Og
hvordan motiverer og fastholder du dem? Det kommer
du til at arbejde med.

Underviser: Bjarne W, Rasmussen

Personalejura

Arbejdsgivers og den ansattes rettigheder og pligter pa
det ansswettelsesretslige omride kan give udfordringer. Vi
hjeelper dig med at fi styr pd personalejuraens grundleeg-
gende regler.

Underviser: Bjarne W. Rasmussen

Implementering af forretningsplanen

Denne dag folger vi op pé hele forlebet og hvordan du fir
de nye initiativer og aktiviteter implementeret i virksom-
heden.

Undervisere: Lene Hindbo, Claus A. Nielsen og Bjarne
S. Nielsen



DAG 1 - LEDELSESSEMINAR

Afholdes mandag den 14. januar kl. 8.30 - 15. januar 2019 kl. 13.00
(Incl. overnatning/aftenarrangement pa Hotel Skjern)

Leer dig selv at kende som leder. Hvordan kommunikerer du, og hvilket indtryk ger du p& andre.
Hvordan er din ledelsesstil2 Du fér input til at hdndtere og facilitere dagligdagens
ledelsesopgaver. Du kommer fil af arbejde med situationsbestemt ledelse, god kommunikation
som ledelsesveoerktgj og synlig ledelse i organisationen.

Vi arbejder med:

Persontypologi som veerktgj — din personlige lederstil (jf. DiISC-personprofil)
Situationsbestemt ledelse

Forandringsledelse

Motivation af medarbejdere og synlig lederstil

DAG 1 - AFTEN (Ledelsesseminar)

Aftenen vil forlabe med fcelles spisning samt et yderst inspirerende foredrag om ledelse med
fokus pd& praktik fra Bjarke Hansen, direkter hos PrimoTours og vinder af Arets Ejerleder 2018, kéret
af PwC, Nykredit, Dansk Erhverv og Finans. Derudover vil der sidst p& aftenen voere god
mulighed for uformel networking.

DAG 2 - FORRETNINGSPLAN (kl. 8.00 - 13.00)
N&r du laver din forretningsplan, skaber du et overblik over din idé og virksomhed.
En forretningsplan hjcelper dig med at:

Strukturere og virkeliggaere egne visioner

Samle faktuel viden og overbevisende informationer

Troeffe bedre forretningsmaessige beslutninger

Overbevise banker og andre investorer om, at man er veerd at satse pd
Bevise, at du er serigs

Give grundlag for bedre raddgivning fra samarbejds- og sparringspartnere.

P& dagen arbejder vi med:
« Infroduktion fil Business Model Canvas (BMC)
« Vision
+  Malscetninger

Modul 1 - Gkonomiforstaelse og kncek et regnskab (Mandag den 28. januar kl. 08.00 - 12.00)

Som leder forventes det, at du skal kunne forstd og tale med om regnskaber p& et rimeligt
niveau, og det er ogs& hensigtsmaessigt, at du kan gennemskue, hvad der gemmer sig bag
tallene og ordene i en arsrapport.



Det kan ogsd veere vigtigt, at du kan lcese og fortolke dine kunders, konkurrenters og
leverandgrers — og ikke mindst din egen virksomheds regnskaber.

P& dagen arbejder vi med:

+  Regnskabsforstdelse
+ Hvad betyder nggletallene?
« Hvad koster det at voekste?

Modul 2 - Prisscetning og oplevelsesdesign (Tirsdag den 5. februar kl. 8.00 - 15.00)

For at f& positive tal pd bundlinjen er det vigtigt, at du scetter prisen p& dine produkter og/eller
services rigtigt. | dette modul fokuserer vi p& hvilke faktorer, du skal huske at medregne, ndr du
prisscetter. Ved du f.eks. hvilke produkter/services, du tiener pd, og hvor du evt. taber penge? Vi
arbejder ogs& med planlcegning af salg og hvordan du kan tjene lidt flere penge pd& de
nuvcerende kunder og ggre dem gladere.

P& dagen arbejder vi med:

e Pris/Kvalitet/Psykologi — hvordan haenger det sammen?
« Prisoptimering
« "Kill your darlings” og Return on Investment

Modul 3 - Skab gode gcesteoplevelser (Torsdag den 21. februar kl. 08.00 - 12.00)

Har du fuld forstaelse for, hvem dine kernekunder er, og hvor de bevaeger sig hen? | dette modul
fokuserer vi pd, hvilken vcerdi dine produkter/ydelser filfarer dine kunder, og hvor du ger en
forskel2 Lever du op til deres forventninger?

P& dagen arbejder vi med:

« Trends inden for kystturisme

« USP’er og ESP’ere

+  Vcerdiforstéelse

- Kundefokus, service og veertskab
+  Konflikthdndtering og kundekritik

Modul 4 - Udarbejd din markedsferingsstrategi (Torsdag den 28. februar kl. 8.00 — 12.00)

Foler du nogle gange, at dine markedsfaringsinitiativer bliver i sidste gjeblik og mere eller mindre
vilkérlige? | dette modul er formdlet at f& udarbejdet en dynamisk markedsferingsstrategi med et
Arshjul, s& du har overblik og kan planlcegge dine indsatser mere strategisk og mdlrettet.

P& dagen arbejder vi med:

« Afdcekning af muligheder/medievalg

« Effektmdling: Hvordan kan du mdéle dine markedsferingsindsatser?
« Udarbejdelse af en dynamisk markedsfaringsstrategi

«  Arshjul i praksis — hvad skal du gere hvorndr p& daret?

« Den nye markedsfgringslov



Modul 5 - Anscettelse og ledelse af dine ansatte (Mandag den 13. marts kl. 8.00 - 12.00)

Hvordan rekrutterer du medarbejdere med de rigtige kompetencer, der passer ind i netop din
virksomhed?2 Og hvordan motiverer og fastholder du dem? Hvordan afklarer du, hvilke
kompetencer du har i din vickksomhed, og hvilke kompetencer du har brug forg De spargsmal har
vi fokus pd i dette modul.

P& dagen arbejder vi med:

« Forecast: Hvilke og hvor mange ansatte har du brug for?
»  Rekruttering: Hvordan rekrutterer du de rigtige 2

+ Anscettelsesprocedure

« Infro til nye ansatte

«  Motivation

«  Kompetenceafklaring

Modul é - Fokus pa personalejura (Torsdag den 21. marts kl. 8.00 — 12.00)

Arbejdsgivers og den ansattes rettigheder og pligter p& det anscettelsesretlige omrdde kan give
udfordringer. Fra anscettelse til opsigelse, herunder om kontraktforhold, ligebehandling,
forskelsbehandling, sygefravcer, ferie og fridage, opsigelsen mv. Hvad er mon ret og pligte Kurset
har scerlig fokus p& personalejuraens grundiceggende regler og ikke mindst: Hvor finder jeg flere
oplysninger?

P& dagen arbejder vi med:

« Den nye persondatalov
« Personalejura

«  Kontrakt

- Afskedigelse

Modul 7 - Fokus pa forretningsplanen og implementering (Tirsdag den 2. april kl. 8.00 — 12.00)

Business Model Canvas: Denne dag falger vi op pd hele forlabet og har fokus pd, om der er
synergi mellem markedsfaringsstrategien, kunde- og medarbejderhdndteringen, prisscetningen
og andre relevante faktorer i den samlede forretningsplan.

Sidst, men ikke mindst, har vi fokus pd, hvordan fér du de nye initiativer og aktiviteter
implementeret i viksomheden, og hvordan du holder fast, nér der skal holdes fast, og slipper Izs,
ndr det er ngdvendigt.

Tilmelding:
Du kan filmelde dig arrangementet fil Lisbeth Jensen enten via mail fil lisbeth@hvidesande.dk
eller pd telefon pd& +45 40 10 87 46.

Vi gleeder os til at here fra dig!

Med venlig hilsen

Ringkabing Fjord Turisme, Uddannelsescenteret Ringkabing-Skjern og Ringkabing-Skjern
Erhvervsrdd



mailto:lisbeth@hvidesande.dk

