Fremtidens
forbrugere og detailhandel




Verden forandrer sig hurtigere
end de fleste kan fglge med!

Nogle gange er det nemmere "blot” at
diskutere abningstider og julebelysning |
stedet for at se og reagere pa fremtiden



Lukkelov versus abningslov!






“Kunderne far som fortjent”



ALTING
er anderledes



Retail i en ny

VERDEN




RETAIL HAR Z£NDRET SIG
(for altid)

*Ny gkonomi
*Ny demografi
*Ny forbrugeradfaerd
*Ny teknologi
*Ny lovgivning

En farlig cocktail af forandringer



ANDRET FORBRUGERADFARD

Starre fokus pa optimering, prispolarisering,
veerdi for pengene, private label og nethandel

Sund fornuft hersker i alle k@gbsbeslutninger

Den endrede forbrugeradfaerd haenger ved i flere ar



TRADITIONAL ,
SHOW ADVERTISING -

ROOMING N\

CUSTOMER
RETAIL SERVICE

ENVIRONMENT

COMPARISON
. SHOPPING

SOCIAL

COUPONS DISCOVERY
B DISCOUNTS









75% af danskere med voksne 13% af de 40-49 arige far
born i alderen 18-40 ar gkonomisk hjaelp til
stgtter deres aftkom

) o rejser og ferier
pkonomis
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UK: Bedsteforaeldre bruger mere end 420.000 kr. pa hvert barnebarn indtil 18 ar
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PRISSTRUKTUR

MIDTERMARKEDET ER UNDER PRES

Salgsargumentet for en given vares rolle i butikken skal
). veere pa plads - uanset om der tales om pris eller brand

~ perception.

Forbrugerne kraever gennemsigtighed og deres

kebsargument andrer sig fra uge til uge eller butik til butik.




Netto: Salget af fritgaende
kyllinger slar nu
industrikyllingerne

Nu kigger forbrugerne ikke laengere kun efter prisen, nar de keber
kylling.

Hvad er
DISCOUNT?




Hvad er
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Hvad er
LUKSUS?







Skab nogle butikker som
kunderne har lyst til at komme |

* Butikken er det modsatte af nettet
* Butikken er LIVE
* Butikken er en scene
* Hver dag skal der opfgres et teaterstykke
* Butikspersonalet er castet til rollerne

* Ejerne er instrukt@grer og har skrevet stykket



Gennemfgrt iscenesaettelse
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O n/Off reta | I * Steerkt veerktgj til branding og

relationsopbygning
* Kraever hgj grad af innovation for
at holde opmaerksomheden

* Pop ups bliver stgrre, bedre
og mere ekstreme



Mood shopping

* Ny version af det klassiske
shoppingcenter; en hyggelig gagade

* Sma butikker, fa store keedekoncepter

* Blanding af sma butikker og gode
spisesteder




Tematisering

* Harrods legetgjsafdeling er blevet
bygget om

* Meget gennemf@rt koncept for
barn og deres foraeldre

* Tematiserede omrader med cirkus
og skov

 Stor slikbutik og leeseomrade

* Kgnsneutral opbygning




Livsstilsfaellesskaber

* Lululemom er et feellesskab
baseret pa yoga

e Alt udstyr kan kebes i butikken,
som ogsa kan omdannes til
treeningslokale

* Ernaering, sundhed og kurser

* "A shop for like minded”




Neiman Marcus har abnet mere afgraensede
butikker med navnet Cusp

Kurateret shopping

Fokuserede butikker, hvor varerne er
n@je udvalgt

Indkgberen er kurator og udvaelger
varer, der passer til butikken og
kundetypen (retro, urban, kreativ etc.)

Gor det nemt for kunden — en hel butik
indrettet af ens egen stylist

Karakteristisk stil og indretning



Kun det bedste

e Skarpt koncept med de tre bedste
produkter i hver kategori

* Krav; hgj kvalitet, innovation og
brugbart

* Fuld integration mellem butik, online,
katalog og telefonsalg

* iPads instore med online store og real
time inventory




Barren er

RYKKET OP




SPECIALISERING
& OPLEVELSER

Inspiration
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RETAIL ER...






*L  LIVING (levende og teet pa)

| IMMERSIVE (altomsluttende og sanseligt)
*\/  VIBRANT (Inspirerende)

*E ENTERTAINING (underholdende)






BANANE
| POSE

PR. POSE

5%

Pr. kg/éstk
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NAP IN PROGRESS
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