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ORANGE elevator

- Lille virksomhed med 5 faste medarbejdere i Kbh (plus 8-10 eksterne)
» Undervisning - vaerksteder og workshops
 Praktisk hjeelp - kommunikation og marketing

- Strategi - planer for private- og offentlige kunder

ORANGE
elevator



Jeg ved det godt...

- at | laver salg og marketing kl. 22 - fordi | ikke har mere tid




Min eneste formal er at | skal tjiene penge

ORANGE elevator arbejder hver dag med disse udfordringer, sa | kan bare
sparge lgs - vi har set det meste

Mine slides er virkelig grimme fordi der er mange foto af store fisk, glade maend
| grimt t@] m.m.



Udgangspunktet



Balance mellem tilbud og pris

 Hvis det er for dyrt for malgruppen kaber de det ikke - hvis det er for billigt
tror de det er darligt

TILBUD PRIS




Folder-land

Det mgder kunderne | dag

Det er voldsomt

Det har begraenset effekt

Det er pisse kedeligt

Det kan | gare bedre
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Kunderne laeser blogs, artikler m.m.

Q &) Go-Fishing ST

Websilel anvender cookies Lz

FLUEBINDIMG ~ BEKLADNING - FLUEFISKERI - SPINNEFISKERI - TILBUD - TILBEH@R - GAVEKORT 06 -IDEER -

AKTIVITETER & KURSER -~

Mest |este:

l Fangstrapporter
Set 99 gange

Bahamas — Bonefish
N4

7 Toppladser pd Sjzlland

Natfiskeri og Set 39 gange

tid til

skumfiduser..

SLC MLCRL

Set 27 gange

5 Sandorme & Barsteorme pa Fyn &...
Set 24 gange

.

\ alons 6‘ Sandorm eller Bgrsteorm til Fladfis..

» A , Set 21 gange
Dremme Hav fiskeri | Nord Norge
e S

1" SE MERE

Set 12 gange

7 | Unik Grgnlandstur 2018



Salg og marketing

Udgangspunktet er noget “saerligt”



Hvad ger dit koncept til noget saerligt

- Det eneste | skal tale om i jeres salg og marketing (points of difference) JA TAK

- Kunder fatter godt at | er sgde og erfaring med fiskeri (points of parity) FORBUDT

« Huvis du ikke selv ville kabe det sa vil dine kunder nok heller ikke. GOD REGEL

* JAEGER SPGES * [ddd| (VISR LT (el
" R % wéég,( SN RV ASNINGSTIDER.  KUNDESERVICE  MEDARBEIDERE  FIRMASHOP  KONTAKT DK
I —
05 procukter JAGTREISER  SKYDEARENA (0) D

TIL FOSSIDEN / OM KORSHOLM

FISKERI produkier Om Korsholm

Karsholm A/S




EFU

Hvorfor skal kunderne have jeres produkter?




Det er ikke sexet, men det virker...

» 0g det langt billigere end bare at kabe reklamer

Egne Fortjente Kalbte
medier medier medier

Hjemmesiden PR Messer,
Visitkort Facebook Annoncer

Nyhedsbrev Ambassadarer Google

m.fl. m.fl. m.fl.




-orudsaetning at kunderne kan finde jer

Google, Google og Google fokus



g Ie hedste fiskesteder | vestjylland

Nar jeg ser pa Google (=muligheder)

Alle NMaps Billedsr Videuer Shoppirg Mere Inds:ilinger MH

Ca. 8.630 resuliatar (0,54 sekunder)

Fiskeri | Vestjylland - DanWest

httpes:/feww.danwes.dk » Akbviteter «

Herundar har vi samlel nytlge oolysnincer om de forskel ke formar for fisken oy nederst findes €
med ce bedsie cul and zke szer  omradel

Det bedste a fiskeri i Vestjylland 7 - 123nu.dk - lystfiskerforum
werv.123nu.dk > Forum Start » Fiskevand » A-fiskeri » Jyland v

26. Jun. 2013 - 16 indl==g - 9 forfatiera

Dot kunne h sipe mege: pa ticen attaje ud cqg fiske lidt. ... Danmarke bedsts havarrec 4 igger
dor fra, karuo a ville vasre budel fra mig.

Forslag 'l fickerl | 00 omkring Arhus 11 ncleeg 28, ap~ 2011
gode ug grales fiskesger 10indlswg 1. fab 2011
Flere ssullate: fra www. 12300 dk

Oversigt over populsere o9 gode fiskepladser i Danmark. - FiskeFoto
https:/fsww.fisketolo.dki populacre-fiskepladser-Fdanmark-mad-beskrivelser «

Fiskep adser | Vestylland. Lystisker Sork Havn. Sork Havn, Lystfickerl Herborg Bzok Herborg |
Lys+fickerl 4vide Sande. Hvide Sande. Lystfisker Rind A.

Fiskevande i Danmark | De bedste fiskevande - VisitDenmark
waw.visitdenmark dkidaldarnmark/f skevande/lysthskar-overalt-i-danmark v

Hor xan du lzsc om de bedste fis<evardc i forskellige egne af Danmark. S, hvad du ... Jyllanc
0ogsd hovedlzndet, hvor zllc de store vancleassystemaer | gger. ... Hor Kan du fiske gecder, abo™
sandart samt ‘redfiek  storc maoncder.

Fiskeseer i Midt- og Vestjylland - oversigt over put & take seer

www fiskescerdanmark dkfiskesoer-i-midt-og-vasljyland! «

Fird cen n=Ermaste put & ta<e fiskese | Midt- og Vestjylland he- ... Midyylland byder pa nogls a
Danmarks bedste fiskeseer og Put&Take errecseer. Flere ateder ...

= GQ gle skjern &

Alle Billeder Maps Videoer Shopping Me

Ca. 137.000 resultater (0,48 sekunder)

Skjern A Sammenslutninig

skjernaasam.dk/ v

Laksekvoten > 70 cm. (188) | dag (0). Nedre Skjern A system.
Vestre Ringvej. Skjern A ops. Tarp Bro. B-kvote ...

Fangst raporter - Fiskeriet - Nyheder - Fiskeregler

Fangst raporter | Skjern A Sammenslutninig

skjernaasam.dk/catchreport/ v
2017-08-13, 84 cm, Ukendt kg, Jan elsner, Skjern A: Borris Krog
13 *, 66 cm, 1.6 kg, Martin Toft Poulsen, Skjern A: Fjord il ...

Nyheder | Skjern A Sammenslutninig

skjernaasam.dk/nyheder/ v
Programmet forsgger at belyse nogen af de mange problematikke
skarvbestand, der holder til omkring &en og i Ringkebing Fjord .

Skjern A - Wikipedia, den frie encyklopaedi
https://da.wikipedia.org/wiki/Skjern_A ~

Skjern A er en & med karakter af flod pa det nedre lgb. Den er be
Danmarks vandrigeste vandlgb. Skjern A er Danmarks ...
Geografi - Restaureringen af Skjern ... - Historie

Skjern A — Naturens rige oplevelser



Vigtigt at kunderne forstar hvordan de keber det

Call to action, Call to action og Call to action (Call to action = hvad fanden vil
du have mig til at ggre nu?)



Gor det godt
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Modtag tilbud og nyheder
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Goer det mindre godt men.
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Anmeldelser

Forside Cecce gerninger  Fiskegre]  Nyttige links
» Arzls geddeagn 20162017 T ! ‘ E TEEE

» Arats gennemlabablink Hl ky=iog
fJora 20462017

« Tihage fi Campingladser Jylland

Arots Ul stang 2016/2017

Arals hjul 20168/2017
Skive Fjorn Camping ligger med cn
Felt unik udsigt ove: Skive Fjord. Her

SHKIVERE|OUR@EM PITYES

Fiske prograr mernsesisr
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<urier | orrrad=t amknng Skive | jond
Camping og 1 imk arden, findes
» Fiskendorslag vack  historicr rgsa mange it & lake-3aer, hvar
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plener og fance <rahbe-ira re
lavandede sbande

P& Skive Fiord Camping kan oo
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En vest)ysk ungersvend har fanget danmarkshistoriens starste laks i Stora
maler hele 141 centimeter.

TOREDAG N & OKTORFR 2016 Kl 1145

000 -

SBilleder og film

Sig det med billeder og/eller film

Det er sjovt og giver liv

Mange ord er forbudt

Simon Kastrup Shimizu med menateriaksen fr Stard

(Husk rettigheder) Fiskemagasinet pa dk4

LV
S
—
-iske ! v.d< e~ nu online igen. Ler ligger f ere afs it ar
mskemagasine: pa dk3 online. Hisk2 ! V.dk vicer Danmarks

origina e tw-program om lysficken - Fskennagasiner - der ganrem
mere end 21 Ar e blewel visl pa te-kanalen dks. Del er andat-

eneste faste v-program om lystfisker
Du kan time de dig siden, s& du far adgarg tl 2/ @ udsendelserne pd
FlskeTV.d<. Der er helt gratss.

| Fiskermagasine! pa dkd viser vi bace liskeri [ra Darmark, men nysa
Ire udlandel Vi viser all fra MNueliskeri U madel skeri og havliskeri.




Sociale medier

Det kan szelge...
Det er relevant med jeres oplevelser

Instagram er ogsa relevant

Gordon P Henriksen

Det kreever tid

Tidslinje Om venner 4 f=lles Billeder Mere »

KENDER CU GORDON?

Og penge (boost, dark posts m.m.)

For at se, hvad han deler med vennerne, skal du sende ham en venneanmedning.

- al

¢ introduktion Gordon P Henrlksen her: @ Egeskov.

1C. gugust kl. 13.07 - <vaerndrup, Region of Southern Di

TV-e&qgen Peter Qvortrup Ceisling 0 jeq har veeret en
ark og fiske efter vo dg-avsgedder. Cet var bare fect! Lyt n
Radio24syv el er od Aww eller pcdcast efterfe gende r
om hvorfor han elcker at fiske gedder med sit gamle C:

©Q Fralejg
3\ Foalgas ff 1645 personer




Om nogle ar kan | veere dem her :-)

Sport Fishing
Magazine @
@SportFishing

Startside

Om i Synesgodtom 3\ Felg 4 Del

Subscribe Ncw!

Enter to Win the Destina... ~ Ydvalgt til dig Magasin
Follow Us

Feaellesskab Se ;
Videoer i

2L 1 s ennertil at synes godt om
Billeder denne side

I i 340.749 personer §ynes godt om dette

Opslag

333.013 personerfolger dette.

Begivenhede-
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Bameans Newsletter
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Batrema's Sewstetier

Barremas Newsbetie!
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PR sparker rov

Med en struktureret indsats
abner PR dgre, du ikke troede
muligt.

“Gratis omtale” er ikke gratis -
men det er en tredjepart der
omtaler dig = Guld veerd.




PR eksempel: Rent a Cow

Hej Kasper,
Jeg vil blot sige tak for samarbejdet indtil videre. Jeres gode tips har bl.a. resulteret i:

Artikel pa dr.dk — som de delte med offentligheden pa deres Facebook side
Forsideartikel samt stor artikel inde i avisen Landbrug@st

Interview med P4 Sjeelland on air

Interview med Radio Kgge

Online og print artikel i NordvestNyt (SN)

Artikel | LandbrugsAvisen (landsdaekkende)

Raportage pa TV Jst

Online og print artikel i Harsholm/Rudersdal avisen (SN)

m.fl.

Og torsdag har jeg en aftale med Vestegnen (SN) ©
Denne omtale er pa baggrund af kun 2-3 pressemeddelelser efter jeres anvisninger! Tak for det!!

Omtalen har betydet et gevaldigt boost i kendskabet til Rent a Cow — og sa har der veeret stor efterspargsel pa vores naturkad. Der er kun 3-4 kvaeg tilbage...
Jeg glaeder mig til at samarbejde med jer fremover.

Med venlige hilsner
Jonas Henriksen


http://dr.dk/

Samarbejder - vigtigt for jer

« Grundleeggende to typer samarbejdspartnere der kan bruges som kanal

Hjerne Hjerte
De tjener penge pa jer eller De vil gerne hjeelpe jer eller
det er deres job/interesse at hjeelpe jer onsker at veere gore en forskel
(gofishing.dk, fluer.dk, (interesse-forum,
Ringkabing Fjord Turisme, brancheforening, din fastter har
sommerhusudlejere et hotel og mange flere...)

og mange flere...)


http://gofishing.dk
http://fluer.dk

Anbefalinger

Vi arbejder typisk med to slags: “Online reviews”og “Ambassadgrer”



Online reviews

- Tripadvisor WOW-Park
@@)@)®)(®) 28 anmeldelser Nr. 1 af 2 Udendgrs aktiviteter i Skjern
Sv=vebane- 07 luftakivitetsparker, Rundture og axliviteter, Udenders axtiviteter
« Facebook
Oversigt Anmeldelser (26) Sporgsmal og svar Placering
« booking.com/hotels.com
« m.fl.

.
- »oar
- =1/ >, -
= e e

Allz billeder fra besagence [1E)

Anmeldelseshgajdepunkter fra TripAdvisor Leaa alla 28 anmeldelser
Bespgendes vurdering “Fantastisk park til de store og sma legebarn ;)"
Fremragende [N 24 1000 .ak fur en lan.aslisk dag. Vi havde ol kasse srrangsmenl

hes jar for 3 uger a dan og det var en kaempe surces. Alle havde
det sjovt cg cemene ville IKke hicm izen ;) Sa .. oes mere

Jitreds B 1 = a (0Xe)Ne)XeXs] Armeict 17 oktober 2075
Turister, Denrwark

Rictiggood N 3


http://booking.com/hotels.com

God rad om
“reviews”

* Det er vigtigt

“Restaurant Stuen til hajre”
 Det forsvinder ikke @@@@® Anmeldt 14 november 2015 [} fra mobile enheder

Et utrolig venligt personale, som er meget opmaerksom kunderne.
. Maden praesenteres professionelt, med smil pa laeben. Maden er
* Deter m%rke“gt anrettet laekkert og lavet af gode ravarer. Der er nyt spaendende
menukort hvert maned. Vi kommer gerne igen :)

; ™ Indberet
: : Nyttigt? Tak, Kirsten S ~
- Det er ikke personligt ytigt? | 19 Tak, Kirstan
« Det skal handteres
“Fantastisk park til de store og sma legeborn ;)”
(@)(@)®)Xe)®) Anmeldt 11 oktober 2015
Turister
Denmark 1000 tak for en fantastisk dag. Vi havde et klasse arrangement hos jer for 3 uger siden og
Bidrager pa niveau o det var en kaempe succes. Alle havde det sjovt og barnene ville ikke hjem igen ;) Sa jeres

park er genial og vi anbefaler man planlaegger at bruge en hel dag i WOW-park . Masser

@ 3 anmeldelser . ) )
' af aktiviteter og hjeelpsom personale. Mange hilsner...

@ 17 nyttige stemmer
Mere ¥

Nyttigt? 1@ 1 Tak, Turister ™ Indberet



Ambassadgrer

Hotel Fjordgarden

- Forskel pa loyalitet og ambassadgarer

 Ingen lighed mellem hgijt forbrug og
ambassadgrer

« | har ret fa ambassadarer

« Ambassadgrer kan ggare en stor forskel

« Brug tid og penge pa ambassadgrerne

* Det er super sveert for de har ikke noget
skilt i panden hvor der star
“ambassador”




Ambassadorer er det vigtigste | har

- ORANGE elevator kan godt lide Sebastian, men vi er vilde med Lisbeth

Sebastian Schaper Lisbeth Jensen
Han betaler... Hun bestemmer...
Han betaler regninger Hun er sgd at arbejde med
Han har aldrig kelbt noget Hun bestemmer om det bliver os naeste gang
Han skal kunne lide os Hun kebte noget forste gang 2 ar efter vi moadte hinanden
forste gang
(Lidt unfair for han har faktisk talt paent (Jeg ved hun har sagt noget peent om os for

om os til andre turistchefer) vi har faet andre jobs hvor hun blev nasvnt)



Skab mindeveaerdighed

* Hvad vil vi gerne have kunden
husker os for?

 Det behgver absolut ikke vaere
‘'stort’ - nogle gange sker det
uventet.

* Det born husker allerbedst fra
Legoland er fritterne.
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