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Taorre tal - Tilfredshesanalyse 2013

God mad, snavert udbud
. . Tilfredshed med restauranter
Tilfredshed med mad, restauranter og spisesteder
og spisesteder
+  Kystturisterne er nogenlunde tilfredse med mad og spisesteder, dog er
. s . . Skagen 47
vurderingen ogsa her forskellig fra sted til sted og falger generelt -
. s . . . Djursland 44
vurderingen af bymiljget. | gennemsnit er 77 pct. tilfredse og igen er det e i
tyskere og andre udlandinge, der er mest kritiske. Lpnstrup 24
Allinge-Sandvig 43
*  Stprst tilfredshed i Skagen, Lenstrup, Kerteminde og pa Djursland, mens Lokken 43
en reekke feriesteder befinder sig under 4. Sydfyn 4,2
Spnderborg 4,2
. Hals 4,1
*  Analysen af de abne svar viser, at udfordringerne primaert er knyttet til Lillebzlt 41
valgmuligheder i forhold til spisesteder. Derudover bemaerker enkelte et Blavand 40
for hajt prisniveau, og nogle savner mere imgdekommenhed. Det nordlige Odsherred 4,0
Henne Strand 4,0
*  Supplerende spprgsmal vedr. madoplevelser afslarer panere tilfredshed HM‘:de Sande :’g E
med selve maden, men ingen oplevelse af information om ravarer. : , :
Vorupgr/Klitmgller 4,0
Blokhus 3,9
Hvad synes du om egnens madoplevelser? Fang 2,9
mSmag og udseende Information og historie om maden/rivarerne Marielyst 3,9
5 MNordsjalland 3,9
45 41 11 443 22 42 Billund 3,8
* 35 35 34 35 3.5 Rgmg 3,8
g’: @ster Hurup 3,8
Je Sendervig 3,7 l&——
') Gennemsnit 41
5 "Hvad er din oplevelse af falgende forhold (restauranter og
' spisesteder] i/pa destinationen? Du kan svare pa en skala fra
0.5 1-5, hvor 1 er meget darligt og 5 er meget godt.
o Destinationerne star opfert efter opndet gennemsnitlig score 35 PAISKE UNION
Tyskere Andre Nordmzend o Danskere Total 0G i alfabetisk raskkefglge ved samme score. _ X
nationaliteter svenskere eiske Socialfond
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CKT's analyser

Udtreek Fejos’ online interviews med tyske feriehusturister

Bliver spurgt nar de er kommet hjem fra ferie i Hvide Sande
0og Sendervig

De tre bedste oplevelser ©
ud af 874 respondenter naevner 47 madoplevelser 5,4%

Fejl og mangler ®
ud af 358 respondenter naevner 47 madoplevelser 13 %
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Hvad siger de sa?
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Hvad er typisk dansk mad??
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L Signaturprodukter

= "\/i eeeeelsker softice og hotdog”

!

= "Vi far soft-ice naesten hver dag”
= "Den friske fisk er utroligt laekker, det kan vi ikke fa hjemme."

= Den friske fisk er utrolig laekker. Desveerre far man den
oftest serveret friturestegt. Argerligt den bliver adelagt pa
den made.”
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Top 5 Madoplevelser- Hvide Sande og Sgndervig (i antal naevnte gange)

= |
.

Friske fisk Spise sammen Ud at spise pa restaurant eller Spise dansk mad ex. Hot Dogs Lokale madevents;
_— cafe Fiskeauktion, fiskens dag og
E . kartoffelfestival
= -
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Hvilke fejl og mangler bliver

naevnt?

Antal gange fejlen/manglen er naevnt
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Stgrre udbud og  strandcafe Manglede
bedre kvalitet af udbud af lokale
lokale madoplevelser
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! Generelle tanker

Pris og kvalitet skal haenge sammen, her haerer servicen
ogsa med.

Gaesterne vil gerne spise mere ude.

Usikkerhed pa hvad dansk madkultur er

Der efterlyses en fantastisk fiskerestaurant

Der efterlyses gode smagsoplevelser, der hvor geesterne er

Analyserne kan hentes pa www.ckt.dk
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