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. Introduktion Steerke Feriesteder Vest

Sterke Feriesteder Vest
— Et offentlig-privat partnerskab som
katalysator for projektets succes

Det offentlig-private partnerskab mellem Ringkabing Fjord
Turisme, Ringkgbing-Skjern Kommune, Region Midtjylland og

private turismeerhvervsaktgrer har gennem hele perioden 2011-

2016 veeret et baerende element for projekternes succes.

Gennem de seneste 6 ar er der
blevet arbejdet malrettet og
strategisk pd, at udvikle turis-
men i hele Region Midtjylland
med udgangspunkt i strategien
”Ny VAKST i turismen — en
strategi for en mere fokuseret
og professionel turisme i Region
Midtjylland frem mod 2020”. Af
strategien "Ny VAKST i turis-
men” fremgar det, at indsatserne
skal koncentrere sig om at skabe
vaekst gennem tre forretnings-
omrader; hhv. Erhvervsturisme,
Mersalg og Steerke Feriesteder.

I Steerke Feriesteder er der fokus
pa at udvikle fa, men sterke og
konkurrencedygtige feriesteder,
i Midtjylland. Disse skal gennem
gget professionalisering, udvik-
ling og samarbejde, skabe mere
handlekraftige destinationer, der
sikrer forankring og koordinati-
on, og dermed yde et markant

laft til turismen i regionen.

Nye veje, samarbejdskonstruktio-
ner og metoder er blevet introdu-
ceret pa de Staerke Feriesteder.
Det har bl.a. betydet udfordren-

de, men positive forandringer

For mere information om projekterne og resultaterne i perioden 2011-2015

'8 www.hvidesande.dk/sites/default/files/asp /visitvest/0pdf/bestcases.pdf

i DMO-arbejdet, gget tryk pa
markederne og styrket formid-
ling af kystferieproduktet. Der er
skabt naturlige forventninger og
gensidig forpligtelse, om de Steer-
ke Feriesteders evner, til forsat at
veere first-movers pa turismeud-
viklingen i Region Midtjylland,
frem mod 2020.

”Steerke Feriesteder Vest”

er et tidligere partnerskab
mellem Region Midtjylland,
Ringkgbing-Skjern Kommune,
Ringkegbing Fjord Turisme og ud-
valgte erhvervspartnere, der blev


http://www.hvidesande.dk/sites/default/files/asp/visitvest/0pdf/bestcases.pdf

nedsat i efteraret 2010. Fokus for
partnerskabet var at udarbejde
ansggninger, og derigennem
sikre finansiering af en raekke
turismeudviklingsprojekter, som
kunne understgtte en massiv ind-
sats for turismen i destinationen.
Partnerskabet ophgrte imidlertid
officielt i 2015, men der eksiste-
rer stadig et teet samarbejde, pa

tveers af de tre parter.

Partnerskabets massive indsats,
udmgntede sig imidlertid i 2012
til tre store projekter; hhv. Grgn
Veakst projektet ”Oplevelses-
udvikling ved Ringkgbing

Fjord” med en projektsum

pa 10,5 mio. kr. finansieret af
Ringkgbing-Skjern Kommune,
Region Midtjylland og Grgn
Veakst puljen under EU’s
Landdistriktsprogram. Projektet
”Den Digitale Destination” med
en projektsum pa 5,2 mio. kr.
finansieret af Ringkgbing-Skjern
Kommune, Region Midtjylland
og EU’s Socialfond. Og projektet
”Erhvervsmeessig vaekst i by- og
havnemiljger” med en projekt-
sum pa 5,4 mio. kr. finansieret af
Ringkgbing-Skjern Kommune,
Region Midtjylland og EU’s
Regionalfond. Projekter der alle
er gennemfgrt i projektperioden
2012-2015.

Veertskab i Verdensklasse
Projektet “Veertskab i Verdens-
klasse”, med en projektsum pa
4 mio. kr. finansieret af Ringkg-

bing-Skjern Kommune og Region

Midtjylland, bygger videre pd
indsatserne gennemfgrt i perio-
den 2012-2015, og understgatter
forsat regionens handlingsplan
for ny veekst i turismen, samt
tager udgangspunkt i Ringkg-
bing-Skjern Kommunes Turisme-
politik for perioden 2015-2018,
og Ringkgbing Fjord Turismes

vision og mission.

Visionen i Ringkebing-Skjern
Kommunes Turismepolitik og
Ringkgbing Fjord Turisme

Vi er nordeuropaernes
foretrukne helars
kystferiedestination, fordi vi
star sammen om at udvikle
vores historie, natur og kultur.

Dette fordrer en forsat steerk
vaekstdagsorden pa de Staerke
Feriesteder, med bade nye tiltag
og fastholdelse af momentum —
der tilsammen skal sikre en solid
forankring og implementering,
blandt aktgrerne pa de staerke
feriesteder. Der skal holdes fast i
fremdriften, det styrkede samar-
bejde og den gejst, der er blevet
skabt de seneste ar, pa de Sterke

Feriesteder.

Massiv stigning i overnatning
Malet for turismeudviklingen de
sidste ar, har veeret gget degnfor-
brug og gget antal overnatninger
— hvilket tilsammen er med til at
gge omsatningen. Men saerligt

kystturismen er sveer at male,

' | http://www.isitdenmark.dk/da/analyse /feriehusudlejningsstatistik

grundet de mange feriehusover-
natninger, hvor de resulterende
tal farst er tilgeengelige flere ar
senere. I maj 2016 blev 2015 tal
for feriehusene tilgaengelige, og
heraf ses det, at antallet af over-
natninger i Ringkgbing-Skjern
Kommune er steget med 4,5%
fra 2014 til 2015. Udviklingen
skyldes hovedsageligt en vaekst

i tyske overnatninger, der
samtidig er destinationens
primeere marked. Dermed star
Ringkgbing-Skjern Kommune for
38,3% af stigningen i samtlige
turismeovernatninger i Region
Midtjylland. Ringkgbing-Skjern
Kommune er rykket op, fra en
femteplads til en fjerdeplads,
over Danmarks stgrste turisme-
kommuner (maélt pa omsatning)
— og er stadig Danmarks stgrste

kystferiedestination'.

Private investeringer i turismen
Samarbejdet mellem Ring-
kgbing Fjord Turisme, Ring-
kgbing-Skjern Kommunes
administration og turismeer-
hvervsaktgrer, har drevet turis-
meudviklingen de seneste fire ar.
Et samarbejde som i hgj grad er
baseret pa gensidig respekt og
tillid, mellem de enkelte parter.
Et samarbejde som har skabt

vaesentlige resultater.

Ud over den overordnede stig-
ning i overnatningstal, opleves

der ogsa en stor stigning af

private investeringer i turismen.
Bade mindre virksomheder, der >



Introduktion

i lgbet af det seneste ars tid, har
udvidet med nye produktudbud
og aktivitetstilbud, pa tveers af
veerdikeederne — men ogsa store
investeringer er blevet modnet
som bl.a. NaturKRAFT, Sand-
pladsen ved Badevej i Sgndervig
og Stauning Whisky. Sidstnaevnte
kan projektindsatserne naturlig-
vis ikke tage hele @ren for, men
turismevakst i hele kommunen,
har ogsa afsmittende effekt pa

investeringsviljen hos investorer.

Der er ogsa en stigning i opstart
af nye turismerelaterede virk-
somheder. Eksempelvis er en ny
surfbutik, en online fiskebutik og
en rideaktgr startet op. Samlet
set giver det, et bredt udvalg af
produkter og aktiviteter, gennem
nye og eksisterende virksomhe-
der.

Forbedret forvaltningspraksis
Et andet aspekt er samarbejdet
mellem kommunen, erhvervs-
livet og frivillige, hvilket bl.a.
har medvirket til, at dele af den
kommunale forvaltningspraksis

er blevet @ndret. Der arbejdes

Steerke Feriesteder Vest

eksempelvis i et taeet samarbejde
mellem frivillige og foreninger,
pa at etablere flere og mere
sammenhangende ridespor i
Ringkgbing-Skjern Kommune.
Projektet har medvirket til, at
en privat forening til fremme af
rideturisme i Ringkgbing-Skjern
Kommune, er blevet stiftet.
Denne forening arbejder fremad-
rettet sammen med kommunen,
om at skabe baeredygtige lgsnin-
ger for kommunen, borgere og
besggende. Bl.a. stir foreningen
for vedligeholdelse af udvalgte
ridestier i kommunen.

Alt ovenstaende arbejde, er gen-
nemfgrt i teet samarbejde mellem
de ansatte i Ringkgbing Fjord
Turisme, Ringkgbing-Skjern
Kommunes administration,

og sidst men ikke mindst, de
turismeaktgrer og frivillige, som
brander for turismen, samt

udvikling i destinationen.

Resultatet af arbejdet og det
gode samarbejde, prasenteres
som udvalgte Best Cases i denne
hvidbog.

Formal og effekt

Effekten af de udfarte
projekter, er et styrket
samarbejde. Et samspil der
garanterer at private aktorer
og Ringkgbing Fjord Turisme,
er med til at gennemfare
politikernes strategi.

Dynamikken mellem
erhvervsaktgrer, Ringkgbing
Fjord Turisme og kommunen
skaber resultater.

Steerke Feriesteder Vest

har resulteret i det taette
samarbejde mellem
Ringkgbing-Skjern Kommune
og Ringkgbing Fjord Turisme.
Samarbejdet har overlevet pa
trods af, at partnerskabet ikke
leengere officielt eksisterer.



Projektledelse og udfgrelse

Overordnet projektledelse for alle delprojekter er blevet delt
mellem tidligere turistdirektgr for Ringkgbing Fjord Turisme
Lykke Nielsen Hgj, efterfulgt af nuveerende direktgr Sebastian
Schaper samt den tidligere turismekonsulent i Ringkgbing-Skjern
Kommune Maria Aaen efterfulgt af nuveerende turismeudviklings-
konsulent Rasmus Sgmod.

Igennem projektperioden har der veret ansat en raekke projektle-
dere, som har staet for projekternes konkrete udfgrelse.

Projektledere
Mette Trads, Klaus Kristensen, Tina Berger Jeppesen, Asker Geyti,
Liv Mgrch Malskaer og Lisbeth Jensen.

Uden disse menneskers samarbejde og store indsats, var resultatet
af projekterne ikke blevet en realitet.










Best Case 1.1

Veertskab i Verdensklasse

‘Der var en rigtig god stemning under
arrangementet og stor nysgerrighed
omkring de forskellige tilbud i projektet.
Dorthe Kiilerich leverede et super skarpt
opleeg med mange gode pointer’

SEBASTIAN SCHAPER,
Turistdirektor
Ringkgbing Fjord Turisme



Kick-off

— Veertskab 1 verdensklasse

Projektet Vaertskab i Verdens-
klasse blev i september 2015 sat
i gang med et speendende arran-
gement pa Hotel Skjern hvor ca.
50 turistaktarer deltog.

Under arrangementet blev
deltagerne introduceret for den
nye turistdirektgr — Sebastian
Schaper — der fortalte om sin
vision og planer om at skabe

én samlet kystferiedestination

i Ringkgbing-Skjern Kommune
under hovedbrandet Mark
Vesterhavet — Hvide Sande, samt
de forskellige lokale, geografiske
brands som f.eks. Sgndervig,
Ringkabing, Stauning, Skjern,

Tarm m.fl.

Formalet med arrangementet

Det overordnede formal med
arrangementet var at praesentere
projektet og de forskellige tilbud
som Ringkgbing Fjord Turisme,

i samarbejde med Ringkg-
bing-Skjern Kommune og Region
Midtjylland, kunne tilbyde
turistaktgrer i Ringkgbing-Skjern
Kommune i lgbet af 2015/2016.

Inspiratoren, og direktgren

for Living Concepts, Dorthe
Kiilerich holdt under arrange-
mentet et yderst interessant og
engagerende oplag, hvor hun
lagde veegt pa vigtigheden ved at

arbejde sammen som én samlet
destination samt fordelene ved at
arbejde sammen i veerdikaeder.
Noget hun selv har succesfulde
erfaringer med i Kongernes
Nordsjeelland.

Hen mod afslutningen, blev de
forskellige tilbud praesenteret og
beskrevet af de respektive pro-
jektledere, hvorefter deltagerne
havde mulighed for at tilmelde
sig de forskellige tilbud.

Tilbud der blev prasenteret og

beskrevet for deltagerne

- Forretningsnaere mini-kurser
i bl.a. hjemmesider, Google,
Facebook, E-mail marketing og
Instagram

- Oplevelseskoncepter, forret-
ningsudvikling og samarbejde
med fem workshops, hvor
turistaktgrer fik muligheden
for at udvikle nye oplevelsestil-
bud til destinationens geaester i
samarbejde med nogle af desti-
nationens andre turistaktgrer.

- ”Gordon Ramsey — pa den
flinke made”, hvor 20 indeha-
vere af Bed & Breakfast eller
campingpladser samt andre
turismerelaterede erhvervs-
drivende fik mulighed for at
fa individuel radgivning af
branchespecifikke konsulenter.

Events

Projektets navn
Veartskab i Verdensklasse

Operatgrens navn
Ringkgbing-Skjern Kommune,
Ringkgbing Fjord Turisme,
Region Midtjylland

Kontaktperson

LISBETH JENSEN
Projektleder

Ringkgbing Fjord Turisme
TIE. +45 40 10 87 46

Email: lisbeth@hvidesande.dk

Formal og effekt
Preesentere projektet
Veartskab i Verdensklasse for
turistaktgrer i Ringkgbing-
Skjern Kommune samt at
inspirere og engagere dem
til at deltage i de forskellige
forlgb og workshops.

Arrangementet vurderes
som verende en succes,
idet ca. 50 turistaktgrer
deltog i arrangementet og at
der dermed blev skabt stor
synlighed omkring projektet
og dets tilbud.






Kapitel 2

Veertskab i1 det
lvsiske rum

Det gode veertskab er i hgj grad ogsa at geesten foler sig velkommen, gen-
nem et indbydende byrum, gode faciliteter og tydelige informationer om
de muligheder stedet tilbyder. At dette er pakravet, viser Videncenteret
for Kystturismes kvalitetsundersggelse fra 2014. Undersggelsen doku-
menterer, at netop god infrastruktur i form af veje, adgangsforhold, stier,
skiltning, parkering og lignende, har meget stor betydning for gaesternes
samlede oplevelse af destinationen. Tilfredshedsundersggelser peger
ogsa pa, at det fysiske rum i minidestinationerne Hvide Sande, Sgndervig

og Bork Havn, skal forbedres for byernes fulde potentiale kan realiseres.

Fokusset i projektet Vaertskab, i det fysiske rum, er derfor projektmod-
ning og fundraising af en rakke projekter, som kan veere med til at lgfte
veertskabet i det fysiske rum, og derved give geesten en bedre oplevelse af

destinationen.

Gasteanalyse 2014, Videncenter for kystturisme

siteastdenmark.dk/sites/default/files/asp /visiteastdenmark /Diverse /Rapporter/

gaesteanalyse paa danske Kkystdestinationer 2014.pdf



http://www.visiteastdenmark.dk/sites/default/files/asp/visiteastdenmark/Diverse/Rapporter/gaesteanalyse_paa_danske_kystdestinationer_2014.pdf
http://www.visiteastdenmark.dk/sites/default/files/asp/visiteastdenmark/Diverse/Rapporter/gaesteanalyse_paa_danske_kystdestinationer_2014.pdf
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Veertskab i det fysiske rum

Best Case 2.1

Sandpladsen pa Badeve;j
— Ophold og oplevelse

Projektet vil overordnet resultere
i et nyt attraktivt og fysisk mgde-

og opholdssted i Sgndervig. Plad-

sen vil desuden resultere i nye
aktivitetstilbud for borgere og
besggende, og kan siledes vaere

med til at forlaeenge seesonen.

Et arkitektonisk
foregangsprojekt

I et mere langsigtet perspektiv
forventes det, at Sandpladsen
kan veere et arkitektonisk by-
forskgnnende foregangsprojekt,
der tager udgangspunkt i den

omkringliggende natur, samt
skaber ro og sammenhaeng i
byen. Derfor er der ogsa teenkt
decentrale fysiske installationer,
ind i projektet som ligger spredt
ud over Sgndervig. For eksempel
kombinerede plantekummer/
siddepladser, der referer til Sgn-

dervigs centrum - Sandpladsen.

Projektet vil ogsa komme turister,
besggende, erhvervslivet og deres
kunder, samt lokale borgere til
gode. De besggende og borgerne
far en mulighed for, at slappe af

eller veere aktive, pa en attraktiv
og indbydende plads i midtbyen.

Den nye plads skal indeholde
felgende funktioner

- Pladsen skal indeholde sidde-
pladser og le, for dermed at
opfodre og indbyde til ophold.

- Endvidere skal pladsen tilbyde
en aktivitetsplatform, til leg og
bevaegelse for bgrn og hunde.

- Den skal indeholde forskellige
servicefaciliteter, som for
eksempel informationstavler,
mobil- og elcykelopladning.



<& Synlighed

‘Pladsen giver Badevej

et gevaldigt lgft. Det
bliver rigtig godt at vi
giver gaesterne mulighed
for at tage en pause,
samtidig med at vi far en
arkitektonisk rigtig flot
plads. vi gleeder os til den
er feerdig’

THOMAS SORENSEN
Ejer af “Arkaden”

- I forbindelse med events og be-

givenheder, kan der etableres

en midlertidig scene, med en

ad hoc sceneoverdaekning, der

modstar vestenvinden.

- Pa samme tid skal pladsen

designes, sa den tilgodeser

tilgeengelighed for alle.

c Proces

Events

Projektets navn
Veartskab i det fysiske rum

Operatgrens navn
Ringkgbing Fjord Turisme,
Ringkgbing-Skjern Kommune
og Region Midtjylland i
samarbejde med RealDania
og arkitektfirmaet Gjode og
Povlsgaard.

Kontaktperson

ASKER GEYTI

Projektleder

Ringkgbing Fjord Turisme
TIf. +45 21 14 41 36

Email: asker@hvidesande.dk

Mere information

https:/ /realdania.dk/
samlet-projektliste /
soendervig

Formal og effekt

Projektets formal er at
opgradere parkeringspladsen
og give Sgndervigs centrum
nyt liv. Pladsen omdannes til
et arkitektonisk landemaerke,
der traekker vestkystens natur
og landskabsoplevelser ind i
omradet.

Der forventes en ggning i
overnatningstal og omsatning
for byens erhvervsdrivende,
idet byen vil fremsta mere
indbydende, si de besggende
vil tage leengere ophold, og
dermed i hgjere grad blive
fristet af butikkernes tilbud.

Projektet forventes feerdig i
sommeren 2017.

A Fysiske faciliteter



https://realdania.dk/samlet-projektliste/soendervig
https://realdania.dk/samlet-projektliste/soendervig
https://realdania.dk/samlet-projektliste/soendervig

Best Case 2.2

Veertskab i det fysiske rum — Oplevelsesruter

Unikke og kulturhistoriske
oplevelsesruter rundt om
Ringkgbing Fjord

I projektet Oplevelsesruter
arbejdes der pa at etablere flere
markerede stisystemer med
autentiske og stedsspecifikke
forteellinger rundt om i Ringkg-

bing-Skjern Kommune.

Fortallingerne bliver formidlet
via augmented reality, og digitalt
fortalte historier, af lokale be-
boere samt informationsskilte.
Derudover bliver fortaellingerne
visuelt, og pa astetisk vis, formid-
let via kunstneriske skulpturer,
der tiltreekker opmaerksomhed
til et specifikt steds forteelling.

Ruterne har forskellige forbund-
ne leengder, og det er muligt

enten at cykle eller ga rundt. Der
er kortere handicapvenlige ruter
i bymidten, og leengere rundture

i naturen uden for byerne.

Interessante knudepunkter
Som eksempler pa oplevelsesru-
ter i henholdsvis Hvide Sande

og Sgndervig, kan naevnes ruten
”Mit Liv som Fisker i Hvide
Sande” og ”Livet som Badegaest
i Spndervig”. De to meget vigtige
kulturhistoriske knudepunkter
ved Vestkysten — Hvide Sande

og Sgndervig — skal synliggares
for savel unge som gamle, samt
beboere og de mange besggen-
de. Byerne rummer en raekke
autentiske og stedsspecifikke
fortellinger, samt kulturmiljger
der afspejler kystlivet i Danmark,
for op til 100 ar siden og frem til
i dag.

Der arbejdes yderligere pa ople-
velsesruter i Skjern, Ringkgbing

og andre steder i kommunen.

‘Det vil veere rigtigt
spaendende at fa
etableret sadanne ruter,
som kan synligggre de
skjulte kulturveerdier
og historier vi har her
pa klitten — jeg er ikke

i tvivl om, at de ogsa vil
veere til glaede for vores
turister’.

TTANNE KVIST
Klittens Borgerforening
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Formal
Projektet har til formal

at etablere fysiske og

unikke kulturhistoriske
oplevelsesruter rundt om
Ringkgbing Fjord via ga- og
cykelruter. Ruterne tager
udgangspunkt i Naturens
lige, i den enestaende natur
med dramatiske fortellinger
og oplevelser, der knytter sig
hertil.

Projektets formal er

desuden synligggrelse af

hele destinationens kultur-
og natursevaerdigheder,

samt at skabe en bedre
forstaelse for og indsigt

i destinationens unikke
natur- og kulturkvaliteter, hos
destinationens besggende og
kommunens indbyggere.

Kort sagt skaber projektet nye
attraktive oplevelsestilbud,

for besggende og borgere i
Naturens Rige, samt skaber
sammenhaeng i destinationen.
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Projektets navn
Veertsskab i det fysiske rum —
Oplevelsesruter

Operatgrens navn
Ringkgbing Fjord Turisme,
Ringkgbing-Skjern Kommune
og Ringkgbing-Skjern Museum

Kontaktperson
ASKER GEYTI
Projektleder
Ringkgbing Fjord Turisme
TIf. +45 21 14 41 36

Email: asker@hvidesande.dk

Effelt
Projektet er i idégenererings-
og beskrivelsesfasen, og

der er indgaet et storre
koordinerende samarbejde
mellem Ringkgbing Fjord
Turisme, Ringkgbing-Skjern
Kommune og Ringkgbing-
Skjern Museum.

Det forventes at projektet
tiltreekker flere besggende til
omradet og flere overnatninger
samt skaber gget omsatning til
destinationens erhvervsaktgrer,
ved at synligggre og skabe
sammenhaeng mellem

destinationens seveerdigheder.

Derudover har projektet ogsa
til formal at forleenge seesonen
via udarbejdelse af nye
oplevelsestilbud.
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. Best Case 2.3 Vaertskab i det fysiske rum — Mikrosluserne

Mikrosluserne
— Leg og laering med vand

Hvide Sande er et skatkammer
af oplevelser og indtryk, ndr man
gar rundt i byen — her er havn,
strand og by. Men der er ikke sa
mange tiltag for bgrn. Vandle-
gepladsen vil resultere i en ny,
spaendende og lererig attraktion
for bgrnefamilier fra oplandet og
besggende i Naturens Rige.

Slusen udggr en seerlig oplevelses-
attraktion i byen, men har ogsa
en vigtig rolle som bindeled mel-
lem Vesterhavet og Ringkgbing

Fjord, samt forholdene i fjorden.
Leaering om vandstand og forhol-
dene i og omkring fjorden, samt
slusens funktion, udger en stor
del af pladsen, hvor leg og leering
skal ga op i en samlet helhed.

Fokus pa bgrnefamilier

Forventningen er derfor, at
pladsen vil virke som en magnet
pa bgrn og barnlige sjele, og der-
med tiltraekke flere nationale og
internationale besggende, i form

af bgrnefamilier. Forventningen

er ogsa, at pladsen kan indga som
en engagerende og lererig studie-

tur for oplandets folkeskoler.

Samarbejde skaber oms@tning

Pladsen vil blive udviklet i teet
samarbejde med Fiskeriets Hus,
hvorfra det forventes, at den vil
skabe stgrre omsatning for for-
eningen, og de omkringliggende

erhvervsdrivende.



‘Det vil veere rigtig godt for os — og hele
byen — hvis det lykkes at anlaegge en
plads, hvor bgrn kan fa en forstaelse
for afvandingsslusens indflydelse pa
vandstanden og naturen i Ringkgbing
Fjord. Vi krydser fingre for at det lykkes
at finde finansiering!’

JONNA LARSEN
MUSEUMSLEDER, FISKERIETS HUS

h Fysiske faciliteter

Projektets navn
Veertskab i det fysiske rum —
Mikrosluserne

Operatgrens navn
Ringkgbing Fjord Turisme og
Ringkgbing-Skjern Kommune

Kontaktperson

LISBETH JENSEN
Projektleder

Ringkgbing Fjord Turisme
TIf. +45 40 10 87 46

Email: lisbeth@hvidesande.dk

Formal

At etablere en vand- og
formidlingslegeplads for

bgrn og barnlige sjele under
arbejdstitlen "Mikrosluserne”.
Mikrosluserne er som navnet
indikerer en minimodel

af sluserne, der bade skal
illustrere og vise slusens
funktion, samt opfordre til leg.

Effekt

I projektet Veertskab i det
fysiske rum, er der arbejdet
med fundraising af midler til
etableringen af en vand- og
formidlingslegeplads i Hvide
Sande pa nordgstsiden af
Afvandingsslusen (syd for
Fiskeriets Hus).

Der er blevet udarbejdet en
skitse og en model, der kan
bruges som grundlag for
fondsansggninger. Modellen
for vandlegepladsen er
sponsoreret af Hvide Sande
Shipyard, Steel and Service,
og er udfgrt af kunstneren Leo
Andersen (Galleri 63).

Projektet er i beskrivelses- og
ansggningsfasen.
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. Best Case 2.4 Veertskab i det fysiske rum — Turismepotentialeplan Bork

Det grenne
areal

Bork Havn

— Fjordhavn med idyl

Bork Havn ligger inden for
strandbeskyttelseslinjen. Dette
betyder, at det er en omstaendig
proces, at fa dispensation til at
opfgre turismemeessige facili-
teter. Turismepotentialeplanen
samler op pa alle gnsker og mu-
ligheder, s man har et samlet
strategisk overblik over de gnsker
der er, til udbygning af Bork
Havn omradet.

Bedre brugerfaciliteter

Turismepotentialeplanen
omfatter bedre forhold og flere
faciliteter til surfere, sejlere

og hundeluftere samt bedre
badeforhold for de badende
f.eks. i form af en badebro nord
for havneomradet. Planen har
endvidere fokus pa strand- og
kystsikring i Bork Havn.

Derudover er der fokus pa, at
selve Bryggen og butiksmiljget,
restauranter m.m. skal vende ud
mod havnen. Havnefronten kan
ogsa styrkes med en boardwalk
langs kajkanten. Der er ogsa
igangsat en dialog med Handels-
foreningen, om butiksudvidelse

og koordinering af dbningstider.

Borgerindragelse

Der er blevet afviklet workshops
i Bork Havn, hvor borgere,
erhvervsdrivende og fagpersoner
fra Ringkgbing-Skjern Kommune
har deltaget. De forskellige
workshops ligger til grund for

turismepotentialeplanen.




‘Bork Havn har s mange muligheder — og vi

vil gerne i gang med at udbygge omradet, men
der er en del beskyttelsesmaessige bindinger i
Bork — bare vi skal banke en pal i jorden skal vi
sparge Naturstyrelsen om lov. Jeg haber blot at
projektet kan medvirke til, at bindingerne nu

kan lgsnes, sa vi kan komme i gang.’

MARTIN VELLING
Indehaver af West Wind Bork Havn

4 - @ ) N
Events /f‘ Lysiske facuifeter

Projektets navn
Veaertskab i det fysiske rum —
Turismepotentialeplan Bork

Kontaktperson

ASKER GEYTI

Projektleder

Ringkgbing Fjord Turisme
TIE. +45 21 14 41 36

Email: asker@hvidesande.dk

Mere information
Turismepotentialeplanen

www.hvidesande.dk

Formal
Formalet er at genstarte en
proces omkring omradets
fremtid og afdeekke de
turismemassige gnsker og
potentialer i Bork Havn, og pa
baggrund af dette, udarbejde
en turismepotentialeplan.

Effekt

Hvis alle indsatser og
initiativer etableres, forventes
det at degnforbruget og
dermed omsatningen gges,
idet der tilbydes bedre
service og faciliteter for de
besggende, hvad enten det

er surfere, sommerhusgeester
eller endagsbesggende til Bork
Havn. De nye faciliteter vil
ogsa betyde, at der vil komme
flere geester til Bork Havn.


http://www.hvidesande.dk/sites/default/files/asp/visitvest/0pdf/bork_havn_potentaleplan_30052016_3.pdf

Turismevaerdikaden

Hverve,
image og
position

Booking og
afsztning

Infrastruktur Overnatning Oplevelse Eftersalg

GASTESALG



Kapitel 3

Oplevelseskoncepter.
lorretningsudviklin
0og samarbejde

Flere analyser indikerer, at et stigende antal gzaester eftersparger enkle og
arrangerede oplevelsesture og -pakker, idet potentielle gaester selv har mindre
tid til at undersgge og tilrettelaegge deres ferier. Samtidig kan oplevelsesture
og -pakker give turisten en unik oplevelse af destinationen, som de ikke opnar
via gaor-det-selv ferier.

Projektet Veerdikaedebaseret samarbejde har derfor til formal at skabe vaekst
og krydssalg gennem samarbejde, og netvaerk pa tvaers af veerdikader. Der
skal udbydes en bred palette af attraktive faciliteter og oplevelsesmuligheder,

malrettet de motivbaserede vaekstmalgrupper; “Det gode liv”, “sjov, leg og
leering” samt temaoplevelser.

Projektet har for gje at motivere turistaktgrer til at indga veerdikaedesamarbej-
der, gennem en gget forstaelse for hele turismevaerdikaden. Der skal skabes
krydssalg, ved at sikre lettilgzengelige ferieoplevelser og -vdelser. Gennem
samarbejde og netvaerk, skal turistaktgrer i Ringkgbing-Skjern Kommune
opna et godt kendskab til hinandens produkter og serviceydelser, saledes at de

i faellesskab kan give gaesten den bedst mulige ferieoplevelse.



. Best Case 3.1 Veertskab i Verdensklasse - Veerdikaedebaseret samarbejde

Oplevelseskoncepter,
forretningsudvikling
og samarbejde

I projektet Vaerdikaedebaseret
samarbejde er der blevet udar-
bejdet et projektforlgb med fem
arbejdsmgder. De forskellige
arbejdsmgder havde til formal,
at skabe flere og attraktive
oplevelser, til special interest
malgrupper, samt krydssalg og
samarbejde péa tveers af turisme-
vaerdikaeden og turistvirksom-
heder i Ringkgbing-Skjern

Kommune.

Under de fem arbejdsmgder, har
der henholdsvis veeret fokus pa
idégenerering, forretningsudvik-
ling, prissetning, markedsfgring
og salg, samt en stor del net-
veerksfacilitering. Indholdet i de
enkelte arbejdsmgder, har veaeret
praeget af lige dele inspirerende
og fagligt relevante oplaeg af

eksperter, samt praktiske og
relevante opgaver. Opgaverne
havde til hensigt, at hjelpe og
guide turistaktgrerne til at ud-
vikle et attraktivt og baeredygtigt
oplevelseskoncept. Derudover
har projektlederne for projektet,
lgbende sparret med, og radgivet
de forskellige veerdikeedebasere-

de samarbejder.

High-End

Special Interest Tourism
Arbejdsmgderne tog udgangs-
punkt i analyserapporten: High-
End Special Interest Tourism,
der blev udarbejdet i projektet.
Formalet med analysen var at
identificere, hvordan Ringkg-
bing-Skjern Kommune i hgjere
grad kan tiltreekke Special Inte-
rest Groups — seerligt high-end

grupper — fra nermarkederne
Tyskland, Norge og England gen-
nem stedsspecifikke pakketilbud.

Den udarbejdede rapport
anbefaler pakketilbud inden
for temaerne:

- Lakseturisme

- Food & Drink turisme

- Naturturisme

- Boardsportturisme

Resultat af projektet

Projektet har resulteret i udar-
bejdelse af et forlgb, som har
medfgrt, at der i dag er tre nye
oplevelsespakker og fire nye
oplevelsesture, samt flere mindre

verdikaedesamarbejder.

I alt har ca. 45 turistvirksomhe-
der deltaget i forlgbet, hvoraf ca. >




‘Jeg har udvidet mit netvaerk af mulige
samarbejdspartnere, udvidet kendskabet til
min virksomhed, blevet afklaret om egen
rolle og malgruppe, hgrt nogle inspirerende
indlaeg og nydt det gode traktement.’

DELTAGER
Anonym besvarelse pa spgrgsmal
om udbytte af arbejdsmgderne

e
c Proces

Projektets navn
Veertskab i Verdensklasse -
Vardikaedebaseret samarbejde

Operatgrens navn
Ringkgbing Fjord Turisme,
Ringkgbing-Skjern Kommune
og Region Midtjylland

Kontaktperson

LISBETH JENSEN
Projektleder

Ringkgbing Fjord Turisme
TIf. +45 40 10 87 46

Email: lisbeth@hvidesande.dk

Formal

At skabe flere og attraktive
oplevelser til special interest
malgrupper samt krydssalg

og samarbejde pa tvaers

af turismeveerdikeederne i
Ringkgbing-Skjern Kommune.
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Best Case 3.1

30 virksomheder i gennemsnit
har deltaget i de enkelte arbejds-

mgder.

Test og evaluering

I projektet er alle turene og pak-
kerne blevet testet og evalueret
af udvalgte testpersoner og frivil-
lige, inden de er blevet markeds-
fart og sat til salg. Pa baggrund af
evalueringerne har det veeret mu-
ligt for turistvirksomhederne at
komme diverse bgrnesygdomme
til livs, og forbedre deres oplevel-
sesprodukter i forhold til logistik
og formidling, far de kom pa
markedet.

Overordnet har testpersonerne
vaeret meget interesserede og
positive overfor de nye oplevel-

seskoncepter. Samlet set har

Folgende oplevelseskoncepter

er udviklet i projektet

Mere information om projektet
http://www.hvides

ande.dk/hvide-sande /oplevelseskonce

Veerdikaedebaseret samarbejde

stgrstedelen af testpersonerne

i gennemsnit givet turene 4

eller 5, pa en skala fra 1-5, hvor
4 er "tilfreds” og 5 er "meget
tilfreds”. Turene har ogsa faet en
hgj anbefalelsesgrad.

Projektet har spredt ringe i van-
det, da der efterfglgende er blevet
observeret en stor vilje blandt
aktgrerne til at hjeelpe hinanden
og nysgerrighed for at arbejde

sammern.

Aktgrerne gar i aktion

En udfordring har imidlertid
veaeret, at aktgrerne kun har haft
overraskende lidt kendskab til
hinandens virksomheder og
produkter. Den udfordring er
der flere aktgrer, som har taget

i egen hand. For eksempel invi-

9

Mere information om de nye oplevelseskoncepter

http://www.hvidesande.dk/hvide-sande

yaa-paa-opdagelse-i-omraadet-og

/!

Analyserapporten: High-End Special Interest Tourism

http://www.hvidesande.dk/hvide-sande /special-interest-tourism

bter-forretningsudvikling-o

-faa-set-det-hele-0

terede de tre West Wind aktgrer

i henholdsvis Hvide Sande syd,
Hvide Sande nord og Bork Havn,
pa et kombineret fyraftens- og
netveerksarrangement, hvor 20 tu-
ristaktgrer deltog. Formalet med
arrangementet var at fortelle an-
dre turistvirksomheder om West
Winds produkter og ydelser. To
andre virksomheder har ligeledes
afholdt lignende fyraftensarrange-

menter.

Nye oplevelsessamarbejder
under opsejling

Der er kendskab til yderligere
vaerdikedesamarbejder, som er
under udvikling, og store forvent-
ninger om, at der er mange flere
nye og speendende oplevelses-
koncepter, der bliver lanceret de

naeste par ar.

-samarbejde


http://www.hvidesande.dk/hvide-sande/oplevelseskoncepter-forretningsudvikling-og-samarbejde
http://www.hvidesande.dk/hvide-sande/gaa-paa-opdagelse-i-omraadet-og-faa-set-det-hele-0
http://www.hvidesande.dk/hvide-sande/special-interest-tourism

Oplevelsespakker

Folg sporene fra
Anden Verdenskrig

70 ar efter Anden Verdenskrigs afslutning findes
der stadig mange spor efter krigen. Sporene
forer dig tilbage til historien, om de allierede
piloter der styrtede ned i Vestjylland, om de tyske
soldater der boede i Atlantvoldens bunkere og
modstandsmanden Kaj Munk i Vedersg. Omgivet

af bunkerne og med Vestjyllands smukke natur
som ramme, har du nu mulighed for at tage med
pa en unik 2-dages tur, hvor du sammen med en
entusiastisk guide, folger de autentiske spor fra
krigen. Turen udbydes pa dansk.

Konceptet er udarbejdet i et samarbejde mellem
virksomhederne: Hotel Fjordgarden, Ringkgbing-
Skjern Museum og Hgjmark Turistfart

Mere information

www.hotelfjordgaarden.dk/dansk/ophold-
events/kalender.aspx

Gastronomi og Natur —
Limfjorden, Lyngheden og Skjern A

Pa denne tre-dages kor-selv ferie kommer du med
den erfarne gstersplukker pa @sterssafari ved
Limfjorden, pa Natursafari i lyngheden, hvor du
mgder den entusiastiske farehyrde, og hendes far
og hunde, samt den aktive gkologiske landmand
ved Skjern A. Under hele turen vil du smage lakre
vestjyske specialiteter og ravarer. Turen slutter

ved Stauning Whisky, hvor du mgder en af de
passionerede medejere, og smager de gyldne draber.
Turen udbydes pa dansk.

Konceptet er udarbejdet i et samarbejde mellem
virksomhederne: Midtjyske Jernbaner og VLIJ-
toget, Jyllandsakvariet, Lystbaekgard, @kogardene
Skjern Enge, Restaurant St. th. (Hotel Skjern),
Restaurant Stauning Havn, Stauning Whisky, Hotel
Fjordgarden, Hotel Skjern og Exploring.dk.

Turen er blevet udviklet under projektet Gentaenk
Sommerhuset — Kulturhovedstad 2017, men er
blevet kvalificeret og testet i projektet Veertskab i
Verdensklasse. Turen bliver udbudt én gang om aret
pga. den korte gsterssaeson.

Fjorden Rundt i Telt

Rid rundt om Danmarks stgrste fjord pa fem dage. Ud af det barske klit-

tysk.

Mere information

'a www.sdrklintvej41.dk

og hedelandskab vokser kultur-, smags og naturoplevelser, som nydes
undervejs. Vi tolter pa sterke, islandske heste, sover i blgde senge, og
spiser lokal gkologisk hjemmelavet mad. Turen udbydes pa dansk og evt.

Konceptet er udarbejdet i et samarbejde mellem virksomhederne:
Havhesten, Ringkgbing-Skjern Museum, Forundringens Have, @koladen,
Stauning Whisky og Lystbaekgard.
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http://www.hotelfjordgaarden.dk/dansk/ophold-events/kalender.aspx
http://www.sdrklintvej41.dk
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Best Case 3.1

Veerdikaedebaseret samarbejde

Oplevelsesture

Med vaegterne pa kebstads-safari

Tag pa en guidet byvandring med veegterne i Ringkgbing.
Vaegterkorps var i mange ar en officiel del af Danmarks
kgbsteeder. De sang solen ned, og sang tillige vers for hvert
timeslag hele natten. I 1863 blev veegterkorpsene, som de
kendtes dengang, nedlagt.

Pa denne serlige tretimers-tur tager veegterne dig med rundt

i Ringkgbing, som har veeret kgbstad siden 1443, og forteller
om historien og arkitekturen, samt tager dig med pa besgg, hos
en af byens mest talent- og fantasifulde kunsthandveerkere, og
en af byens hyggelige caféer.

Turen udbydes pa dansk og tysk.

Konceptet er udarbejdet i et samarbejde mellem
virksomhederne: Exploring.dk, Vaffelboden, Andersen
Keramik, Café Kraes og Vaegterlauget i Ringkgbing.

Mere information

a http://exploring.dk/safari-i-naturens-rige-41/med-
vaegterne-paa-koebstads-safari-p167

Hestevognstur med
kasernemesteren i Borris
Skydeterraen

Den altvidende og entusiastiske
naturvejleder og kasernemester Ole
Pedersen, forteller om hedens natur, og
omradets historie som skydeterraen siden
1903. Borris Hede straekker sig over 5000
hektarer, og er dermed Danmarks storste
indlandshede. Ved udsigten over Omme
A Dal, spiser vi frokost tilberedt af Hotel
Skjern, bestaende af lokale leekkerier,
samt noget at skylle efter med. Turen
udbydes pa dansk og tysk.

Konceptet er udarbejdet i et
samarbejde mellem virksomhederne:
Lillebyfjordheste, Hotel Skjern og Borris
Lejren.

Mere information

www.hestevognskorsel.dk /6844793

i Skjern Enge i hestevogn

Oplev den storslaede natur i Skjern Enge, Danmarks eneste floddelta,

hvor skestorken yngler, havarnen fisker, og Nordens @ldste laksestamme
har hjemme. Hestevognen kgrer forbi Kong Hans’ Bro, Lgnborg Banke og

fugletarnet i engene. Hgr guiden fortelle om naturen og de gamle sagn,
mens vi nyder den pragtige natur og medbragte picnickurv, med lokale

ravarer pa den tretimers-tur. Turen udbydes pa dansk og tysk.

Konceptet er udarbejdet i et samarbejde mellem virksomhederne:
Lillebyfjordheste, Hotel Skjern og Ringkgbing-Skjern Museum.

- . .
i Mere information

e

www.hestevognskorsel.dk /6844797


http://exploring.dk/safari-i-naturens-rige-41/med-vaegterne-paa-koebstads-safari-p167
http://exploring.dk/safari-i-naturens-rige-41/med-vaegterne-paa-koebstads-safari-p167
http://www.hestevognskorsel.dk/6844793
http://www.hestevognskorsel.dk/6844797

c Proces

Mindre vaerdikseedesamarbejder

Whisky ophold

Konceptet er udarbejdet i et
samarbejde mellem virksomhederne:
Stauning Whisky og Hotel Skjern

Mere information
www.hotelskjern.dk/hotelskjern/

overnatning/whisky-ophold

Hestevognstur for
campinggaester

Konceptet er udarbejdet i et
samarbejde mellem virksomhederne:
Lillebyfjordheste og Ringkgbing Camping

Mere information
’a www.hestevognskorsel.dk /6844786

Unik guidet tur for
sommerhusgaster
Konceptet er udarbejdet i et samarbejde

mellem virksomhederne: Danland
Sgndervig og HistorieGuidenSgndervig

Mere information

-4 www.historieguidensoendervig.dk/da/
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http://www.historieguidensoendervig.dk/da/
http://www.hestevognskorsel.dk/6844786
http://www.hotelskjern.dk/hotelskjern/overnatning/whisky-ophold
http://www.hotelskjern.dk/hotelskjern/overnatning/whisky-ophold

Best Case 3.2

Veertskab i Verdensklasse — Vaerdibaseret samarbejde

Offentlig-privat samarbejde
om rideturisme

Pa baggrund af en analyse af ri-
deturismen i Ringkgbing-Skjern
Kommune, indsamlet i 2014 og
udgivet i 2015, blev en reekke
repreesentanter fra rideturisme
erhvervet, samt lokale rideklub-
ber, inviteret med pa en inspirati-
onstur til Nationalpark Thy i
foraret 2015.

Efter inspirationsturen, som bl.a.
besggte en koordinator for lokale

stivogtere, turistchefen i Visit

Thy og en luksus rideferiearran-
gar, blev der etableret et lokalt
partnerskab kaldet "Klubsamar-
bejdet". Samarbejdet bestar af
deltagere pa turen, yderligere
lokale ryttere, rideklubber og

foreninger, samt en repraesentant

fra kommunen.

Nye ride- og vandreruter

Det offentlige-private samarbejde
sigter mod at formidle viden om
rideturismens vaekstpotentiale,
samt arbejde politisk og lokalt,
for at udvikle ride-/vandreruter i
kommunen, hvoraf der i dag kun
er ca. 14,5 km. ridesti.

Klubsamarbejdet har konstitu-
eret sig i Foreningen Ridespor i
Ringkgbing-Skjern Kommune.

Stivogter samarbejde

Indsatsen er rettet mod at til-

treekke flere og nye rideturister,

samt vedblive med, at tilbyde ek-
sisterende gaester et fremragende
og varieret produkt. Ridespor

er gkonomisk bekostelige at
anlegge, hvorfor der er lavet en
aftale mellem Ringkgbing-Skjern
Kommune og foreningen om,

at foreningen forestar dele af
vedligehold af de etablerede
trampespor. F.eks. via en stivog-
ter ordning.

Ride-/ vandrestierne gnskes
anlagt, for sa vidt muligt i hele
kommunen, og forbundet med
Herning, Varde og Holstebro

Kommune.




c Proces

Projektets navn
Vertskab i Verdensklasse —
Veerdibaseret samarbejde

Operatgrens navn
Foreningen Ridespor i
Ringkgbing-Skjern Kommune

Kontaktperson
PETER BARNER-RASMUSSEN
Formand for Foreningen

Ridespor i Ringkgbing-Skjern

Kommune

TIf. +45 21 44 75 01

Email: vikingerytteriet@gmail.
com

‘Der er tre ben i det her. For det farste er der
Mere information

et stort potentiale i rideturisme. Herefter kan Analysen Rideturismen i
RKSK 20157

det vaere med til at lokke flere borgere til
www.hvidesande.dk

kommunen, som har heste og mangler et sted
med meget plads, og gode ridemuligheder.
Sidst, men ikke mindst, kan heste faktisk
. . Formal
skabe arbejdspladser i kommunen.’ orma
At etablere trampespor langs
cykel- og gangstier i hele
PETER BARNER-RASMUSSEN Ringkgbing-Skjern Kommune,
Formand for Foreningen Ridespor saledes at der bliver skabt
rideruter, der bade kommer
borgere og besggende til gode.


http://www.hvidesande.dk/hvide-sande/analyse-af-rideturismen-i-rksk-2015




Kapitel 4

Gordon Ramsey
— pa den flinke made

I 2014 gennemforte Staerke Feriesteder Vest i samarbejde med Midtjysk
Turisme, finansieret af Region Midtjylland, et 1:1 testforlgb for restauranter.
Formalet var at sztte fokus pa restauranterne som helhed, og arbejde intenst
med emner som: det gode vaertskab, udvalget pa menukortet, lokale fedevarer,
indretningen af restauranten, arbejdsklimaet samt indehavernes gnsker og
mal. Resultatet blev restauranter der i dag har et langt bedre helhedssyn pa
gasteoplevelsen, og som samlet kan yde endnu bedre vartskab.

I projektet ”Gordon Ramsey — pa den flinke made™ er formalet at udbrede
konceptet pa tveers af vaerdikaeden, saledes at gaesten vil fa samme gode op-
levelse, uanset hvor de faerdes. I projektet er der igangsat et udviklingsforlgb
for individuelle virksomheder, malrettet hhv. de specifikke brancher; Bed &
Breakfast og campingpladser, samt andre turismerelaterede erhvervsdrivende.



Best Case 4.1

Professionel face-to-face
radgivning for turistaktgrer

I alt 24 turismevirksomheder i
Ringkgbing-Skjern Kommune
har deltaget i et udviklingsforlgb,
malrettet de specifikke bran-
cher hhv.; Bed & Breakfast og
campingpladser, samt andre tu-
rismeaktgrer sasom restauranter,

attraktioner, butikker m.fl.

Deltagende

turismevirksomheder

- 6 B&B’er deltog i forlgbet, og
havde besgg af konsulenten
Lone Frost, indehaver af den
nationale Bed & Breakfast
Guide, samt Algkkegirden Bed
& Breakfast.

- 6 campingpladser deltog i
forlgbet, og fik besgg af konsu-
lenten Peter Liitzen, indehaver
af Lggismosestrand Camping,
og tidligere campingkonsulent
ved Campingradet.

- 12 virksomheder: Restauranter,
attraktioner, butikker m.fl.,
deltog i forlgbet, og fik besgg
af konsulenten Kasper Mg-

gelvang, fra Orange Elevator.

Virksomhederne fik besgg af
deres konsulent af to omgange.
Formalet med det farste besgg

var en rundvisning hos virk-
somheden, og en generel snak
med virksomhedsejerne. Det
andet besgg gav mulighed for,
at komme mere i dybden med
specifikke udfordringer, for at
behandle dem konkret.

Hver konsulent har pa baggrund
af besggene, udarbejdet en rap-
port til den enkelte virksomhed,
med deres opfattelse, evaluering
og gode rad og idéer til den en-
kelte virksomhed. Derudover er
der blevet udarbejdet en generel
rapport, med anbefalinger til
henholdsvis B&B'er og camping-
pladser.

Inspirations- og netveerksmgder
I forleengelse af virksomheds-
besggene blev der aftholdt to
inspirations- og netveerksmgder.
Et mgde for B&B’er, samt ét
mgde for campingpladser, hvor
konsulenterne fremlagde deres
generelle anbefalinger. Pa disse
mgder, deltog bade virksomhe-
der der havde deltaget i forlgbet,
samt virksomheder der var inte-
resserede i, at hgre de generelle

anbefalinger, og mgde virksom-

Vaertskab i Verdensklasse — Gordon Ramsey — pa den flinke made!

heder fra samme branche. I alt
deltog 11 campingpladsejere, og
18 indehavere, eller potentielle
indehavere, af B&B’er i de to

netvaerksmgder.

Samarbejde pa tvaers

Derudover har tre Bed & Break-
fast ejere, etableret deres eget
netveerk, hvor de vil arbejde
sammen om at henvise geester
til hinanden, hvis de selv er fuld
belagt, samt generelt sparre og
radgive sig hos hinanden.

Formal

Formalet var at sette fokus
pa den enkelte virksomhed
som helhed, og arbejde
fokuseret med emner som
det gode veertskab, de
enkelte produkter/services,
arbejdsklimaet, indretning
og miljg, samt indehavernes
gnsker og mal.

Derudover skulle forlgbet give
de deltagende virksomheder
forstaelse for, hvordan der
skabes en helhedsoplevelse
for geesten, pa tveers af
vaerdikaeden, samt hvordan
bade netveerk, samarbejde og
vaerdibaseret branding, kan



‘Mange af de virksomheder, jeg har radgivet,

har ret handgribelige udfordringer og vil meget

gerne udvikle sig og arbejde sammen med andre
virksomheder. Og nogle af virksomhederne har et
massivt vaekstpotentiale og kan vokse ret voldsomt
de neeste par ar. De fleste virksomheder er ogsa pa
nippet til at ansette flere folk — de har bare sveert
ved at finde de rigtige til jobbet.’

KASPER M@OGELVANG
Direktgr i konsulentbureauet Orange Elevator

Projektets navn

Veertskab i Verdensklasse —
Gordon Ramsey — pa den
flinke made!

Operatgrens navn
Ringkgbing Fjord Turisme,
Ringkgbing-Skjern Kommune
og Region Mi land.

Kontaktperson

LISBETH JENSEN
Projektleder

Ringkgbing Fjord Turisme
TIf. +45 40 10 87 46

Email: lisbeth@hvidesande.dk

Mere information

www.hvidesande.dk



http://www.hvidesande.dk/hvide-sande/vi-skaber-oplevelser-og-vaekst-individuel-raadgivnings-og-sparringsforloeb




Kapitel 5

Vaerdibaseret

branding

Igennem sommeren 2014 har Ringkgbing Fjord Turisme, i taet sam-
arbejde med erhvervet, arbejdet bredt med en proces hvor fokusset
har vaeret at identificere en vision og strategiske indsatsomrader for
destinationen. En proces som har resulteret i en samlet intern vision,
for destinationen “Maerk Vesterhavet — Egthed, Neervaer, Passion™.
Destinationens vision skal ses i teet sammenhang med den nye politiske

vision ”“Naturens Rige”, for Ringkgbing-Skjern Kommune.

Et steerkt brand for destinationen skal ses i sammenhang med resten af
Vestkysten, men skal i lige sa hgj grad veere med til at skille destinatio-
nen ud fra de andre vestkystdestinationer. Processen er vigtig, for at de-
stinationen fremadrettet kan finde sin egen identitet i Vestkystpartner-

skabet under den nye turismeorganisation Dansk Kyst- og Naturturisme.

Projektet Veerdibaseret branding har derfor til formal, at facilitere en
proces omkring veerdibaseret ekstern branding, hvor fokusset er at

udvikle vaerdier og kendetegn, som er karakteristiske for destinationen.
Vzerdierne skal bruges til branding af omradet — bade af Ringkgbing

Fjord og destinationens turistvirksomheder. -



Vi bliver nordeuropaernes foretrukne kystferiedestination,
fordi vi star sammen om at udvikle vores historie, natur og kultur.

Vi foraedler og formidler det, vi er gjort af
— den ra natur, det steerke menneske og den dybe passion.

Vi skaber @gte og trovaerdige oplevelser, mennesker maerker
- ved Vesterhavets vildskab, den levende fjord, de snoede aer og de
abne vidder. Ved bordet, pa kajen og i byen.

VI SKZARPER BRANDET VI UDVIKLER OMRADET VI STYRKER VERTSKABET

Vi abner e. Vi skaber rel:
slles kurs, Med mod og respekt inviterer vi kulturen ud i Abensindet, gastfrit og
handler langsigtet og leverer god kvalitet. naturen, og naturen ind i byen. gaester, og ser deres behov — ogsa n,

Vi er tro mod omr

per vi vore

s vi har fri.

on. Vi
vidundere og

d.
specialiteterne,

invite:

Vi investere rhejder pa tvaers or kan du f1a fisken, sn

og udvikler veerdifulde produkter store attraktioner. Vi inspirerer og viser vejen til sejlet og kaste snoren. Vi investerer i
og oplevelser. oplevelser, mennesker maerker. n@rveret, nuet og medet mellem mennesker.
Vi lever — aret rundt. Vi deler naturen. Vi er vertenskl

Vi skaber lc r, som samler Vivaerner om friheden og fortaller alt det, Vi realiserer det prc ionelle vaertskab. Vi star

mennesker — forar, sommer, efterar og vinter. du gerne ma. til méls for vores indsats og gor hinanden bedre.

/1 SKABER DANMARKS STARKESTE
DESTINATIONSELLLESSKAB

. - Merk Vesterhavet .
e daTorel HVIDE SANDE’

Ringkgbing Fjord Turismes visionsplakat



VI VIL

indga partnerskaber
lokalt, regionalt og
landsdaekkende

VI VIL

benytte og beskytte
naturen som vores
skatkammer

Vakstjydernes hjem

Lysten til at starte og drive egen virksomhed har skabt tusinder af job i
omradet. Her traekker vi i hinandens trade og slar til, nar den gode idé og
mulighed opstar. Ringkabing-Skjern Kommune gor alt, hvad vi ma for at
hjlpe virksomheder med at etablere og udvikle sig.

Natur med pladsgaranti

Det brusende hav, den levende fiord, de snoede der og de vidstrakte
naturomrader holder abent hus hver dag. Der er plads til alle. Vi skal
dele de gode oplevelser og rige muligheder med sa mange som muligt
forat tiltraekke turister og nye indbyggere.

Ringkgbing-Skjern Kommunes visionsplakat

VISION

Vi er og bliver rige pa natur i Danmarks stgrste kommune.
Naturen er kilden til det gode liv og til at skabe vakst.
Det gar vi efter. Det lykkes, fordi vi forkzler ildsj=lene

og arbejder sammen pa tvaers.

Et liv i balance

Ringkebing-Skjern Kommune er naturens storby - et trygt og sundt sted
at leve. Du og familien far frisk blst i haret, narveer i lokalsamfundet og
masser af sport og kultur, Her huserer aktive borgere, som selv tager an-
svar. Vi dyrker de lokale helte - dem som satter aktiviteter i gang, styrker

Ringkabing-Skier Kommune

sammentholdet og gor det sjovt at bo her.

Vartens bedste historie

Vi gor op med den vestjyske beskedenhed og praler mere af vores
omrade. Vi har det hele taet pa og det fortzeller vi folk som de gode
vaerter, vi er. Vi byder alverden velkommen, lytter til gesterne og
lerer af dem. Og sa giver vi dem et par gode historier med hjem,
som de far lyst il at fortzelle videre.

VI VIL

puffe blidt til folk,
sa de kommer med
i de aktives klub

VI VIL

skabe og
sprede sma
sensationer




Best Case 5.1

Vaertskab i Verdensklasse — Vaerdibaseret Branding

Presseture fra

nord og syd

I lgbet af projektperioden blev
der afholdt flere presseture for

norske og tyske journalister.

Pa den seneste pressetur i juni
2016 viste vejret sig fra sin bedste
side, og alle de involverede aktg-
rer var med til at bakke op om,
at give journalisterne den bedste
oplevelse. Temaet for turen var
”Meerk Vesterhavet — livet ved
vandet”.

Journalisterne var rundt om
Ringkgbing Fjord og besteg

Lyngyvig Fyr, oplevede naturen
rundt om Fjorden, heriblandt en
picnic ved Pumpestation Nord i
Skjern Enge. Bagges Daemning
blev oplevet pa tetteste hold fra
cyklen, og gruppen afsluttede
besgget med en rundvisning pa
Stauning Whisky.

Succesfulde presseture

Den norske pressetur fra juni
2015, har resulteret i nogle flotte
artikler udgivet i 2016.

Der var fem tyske journalister,

der repraesenterede forskellige

‘Journalister der besgger og skriver om vores

destination, er vigtig omtale, ikke kun for os,

men for alle turistaktgrerne

THOMAS SORENSEN

2

Salgsdirektgr, Esmarch Feriehusudlejning

aviser og skrevne medier, til en
pressetur i juni 2016. Der er
allerede udgivet tre artikler pa
baggrund af dette besgg, og der
forventes yderligere artikler i de
skrevne tyske medier i lgbet af

det kommende ar.

Pressen falger nye tiltag

I tilleeg til presseturene, har der

vaeret pressedeltagelse ved de

ny-udviklede oplevelseskoncep-
ter bl.a. ”Fglg sporene fra Anden
Verdenskrig”, "Fjorden Rundt i
tolt” m.fl.




< Synlighed

Projektets navn
Veaertskab i Verdensklasse —

Verdibaseret Branding

Operatgrens navn
Ringkgbing Fjord Turisme,
Ringkgbing-Skjern Kommune

og Region Midtjylland

Kontaktperson

TINA BERGER JEPPESEN
Projektleder

Ringkgbing Fjord Turisme
TIf.: + 45 22 47 54 68

Email: tina@hvidesande.dk
- —

Formal

At gge synligheden omkring
destinationen, som turistmal

nationalt og internationalt.

Effekt
Der er allerede udgivet tre

artikler pa baggrund af

dette besgg, og der forventes
yderligere artikler i de skrevne e

tyske medier i lgbet af det

kommende ar.
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Best Case 5.1

Projekt Veertskab i Verdensklasse — Veerdibaseret Branding

‘Pa en pressetur kommer jeg i dybden med et omrade, og far praesenteret mange

nyheder. Sa kan jeg hjelpe mine laesere med at finde vejen til sma attraktioner i

naturen og mindre virksomheder, som har sveert ved at klare sig i konkurrencen

med de stgrre attraktioners markedsfgringsbudget. Jeg siger altid, at Danmark er
mere end LEGOLAND og feriehuse. Og jeg er overbevist om, at de mange sma og
serlige ting jeg ser pa turen, har stor betydning for destinationen som helhed. Sa

hele regionen profiterer, af de tre dage jeg er her.”

HANS KLUECHE
Journalist og deltager pa presseturen i juni 2016.

GOD SKILTING:
Sykkelveiene er
godt merket.

VESTERH

Lokale delikatesser, kritthvite badestren-
der, badehoteller, maleriske smabyer

og frisk vind fra det ville og vakre Vester-
havet. Hvide Sande i Vest-Jylland er et
av Danmarks vakreste omrader. Her er
alt lagt til rette for en vellykket sykkelferie

for hele familien.
R
Mai-Britt E.
Sverd

Mal BrittE.
VlsnDenmark

HJEMMETREPORTASJE

Milelange strender, bilfrie

sykkelveier i naturskjonne
omgivelser og det virkelig gode
liv! Hvide Sande er et perfekt
utgangspunkt for en herlig
sykkelferie, halvannen times
kjoretur fra Billund og Lego-
land. Midt i smeroyet for en

deilig ferie med venner og fami-
lie. Kanskje noe 4 tenke pa til
hestferien. Eller neste sommer?

Den vestjyske vinden Kysser
oss pa kinnene og feier oss av
sted pa flate, fine sykkelveier
langs havet og rundt fjorden.
Syklene har vi leid av «Dan-
marks smukkeste bager», Mar-
tin Thygesen i Hvide Sande
Bageri. Underveis fristes vi til
besok i herlige gardsbutikker,
nyter piknik og badeliv pa suk-
kerhvite strender og klatrer
228 trinn opp til toppen av
Lyngvig Fyr. Her fir vi en
360-graders panoramautsikt
over omrédet vi skal sykle i.

PA TO HJUL'IIDANMARES

UT MOT HAVET: Med leiesykler
fra den lokale bakeren i Hvide Sande
nyter vi en tredagers sykkeltur i be-
hagelig tempo mellom hav og fjord

i naturskjenne omgivelser.

AVET

Under oss ligger sykkelveier og
turstier som et spindelvev mel-
lom hav og fjord. Vakrere om-
givelser skal du lete lenge etter.

Fyrmesterboligen

Nede i Fyrmesterboligen mgter
vi Christina Lindekilde, som er
museumsvert. Mens vi koser
oss med luftige marengskaker,
blabarmuffins og nytraktet
kaffe, forteller hun historier
om menneskene som engang
levde her. Det var fyrmesteren,
fyrassistenten og fyrpasseren
med koner og barn. Tre fami-
lier i sitt eget lille samfunn
langt fra sivilisasjonen. Her var

HJEMMET UKE 33/15

Mai-Britt E. Sverd's
reportage i Hiemmet

Et uddrag af
Erik Valebrokks rejsedagbog



A Fysiske facili

MUSIKE HEISE I OG FILM BOKER OG TEGNESERIER MIN HVERDAG

DEJLIG DANSK WHISKY -




VANDSPORT I PA KANTEN PA OPDAGELSE SMAGEN AF
VERDENSKLASSE AF HISTORIEN I NATURENS RIGE VESTJYLLAND

Bu
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Presserum

‘Presserummet er et
online tiltag, som gar
det nemt for bade den
danske og udenlandske
journalist, at orientere

sig om vores destination’

TINA BERGER JEPPESEN
Projektleder — Ringkabing Fjord
Turisme

<& Synlighed

Der er taget professionelle
billeder af udvalgte steder, og
udviklet fem tema-sider malret-
tet journalister, om vores desti-
nation. De indeholder tekster
og fotos, som gar det nemt for
journalister, at orientere sig om

destinationen.

Presserummet er online, og
bestar af et overskueligt map-
pesystem, som skal ggre tekster
og fotos let tilgeengelige for

journalister.

STERS & FSKEHANOEL

MARK VESTERHAVET
ARET RUNDT

omkring Ringkabing Fjord har naturen skab en helt unik legeplads i smukke
an du  pul

hold

e, De i

o den surtervenic ors.

oer sicRLGE LYS

ioer for god bysgeskik. Ringking har an
st f b i byinger.

Proces

Events Fysiske faciliteter

Projektets navn
Veertskab i Verdensklasse —
Veerdibaseret Branding

Operatgrens navn
Ringkgbing Fjord Turisme,
Ringkgbing-Skjern Kommune
og Region Midtjylland

Kontaktperson

TINA BERGER JEPPESEN
Projektleder

Ringkgbing Fjord Turisme
TIf.: + 45 22 47 54 68
Email: tina@hvidesande.dk

Mere information

www.skyfish.com/p/

hvidesande

Formal

At ggre information og
fotomateriale nemt tilgeengelig
for journalister, via en online
platform.

Effekt

Den online platform er helt
ny-oprettet, og derfor kan
der ikke dokumenteres nogle
resultater endnu. Ringkgbing
Fjord Turisme er i sit arbejde
med at brande og markedsfore
destinationen, ofte i kontakt
med uden- og indenlandske
journalister. Det forventes

at presserummet — foruden
at tiltreekke og inspirere
yderligere journalister — ogsa
vil veere medyvirkende til, at
journalisterne far en samlet
indsigt i destinationens
kendetegn og veerdier.

Det forventes ogsa, at
presserummet vil resultere

i en stgrre synlighed af
destinationen.
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http://www.skyfish.com/p/hvidesande
http://www.skyfish.com/p/hvidesande

. Best Case 5.3 Vaertskab i Verdensklasse — Vaerdibaseret Branding

Faelles branding
og guidelines

Brandet og bomarket “Maerk
Vesterhavet — Hvide Sande” er
skabt igennem et forlgb af flere
processer. Heraf var fgrste skridt
navnetagget "Mark Vesterhavet —
Hvide Sande” med en workshop-
og inspirationstur til Sylt i

2014. Herefter fulgte i 2015, en
workshop og inspirationstur til
Hamborg, med medlemmer og
konsulenter, hvor bomaerke, den
endelige vision og veerdier blev
udarbejdet.

Det feerdige resultat af, hvordan
destinationen fremadrettet bran-
des via det visuelle udtryk, mani-
festeres i brandbooken. Brandet
udfoldes internationalt som
Meark Vesterhavet — Hvide Sande

og regionalt med Maerk Vesterha-
vet — efterfulgt af omradets navn
f.eks. Maerk Vesterhavet — Bork

Havn.

Distribution af brandbook

Brandbooken anvendes af
medarbejderne fra Ringkgbing
Fjord Turisme. Den er desuden
distribueret til alle medlemmer,
og til alle deltagere pa turisme-
konferencen i marts 2016. Yder-
mere er den online tilgengelig

pd www.hvidesande.dk.

Det er kongstanken, at brandet
skal leve og anvendes af tu-
ristaktgrerne, og at de synliggar
destinationen via brandet Maerk

Vesterhavet.

favive JANUEL

SPORT EveNt


http://www.hvidesande.dk/sites/default/files/asp/visitvest/0pdf/hvidesande_brandbook.pdf

c Proces Events h Fysiske faciliteter

RINGKOBING

<2016

Projektets navn
Veertskab i lensklasse —

Vardibaseret Branding

Operatgrens navn
Ringkgbing Fjord Turisme

Kontaktperson

TINA BERGER JEPPESEN
Projektleder

lingkgbing Fjord Turisme
TIf.: + 45 22 47 54 68
Email: tina@hvidesande.dk

Mere information

Effekt

Medlemmerne af Ringkgbing

Yjord Turisme tager brandet til

Eksempler herpa er

- Hvide Sande Bageri, som har
Merk Vesterhavet pa deres
bagerposer.

- Laubjergs Planteskole
& Rosenhave, Stauning
Whisky og Kloster D

Charly's Ca

brochurer.
X - Det internationale watersport
‘For Ringkgbing Handelsforening er det event WaterZ anvender
naturligt at bakke op om destinationens logoet i markedsfgringen af
- arrangementet.
branding som helhed, og det er positivt at vi - Ringkgbing Handelsforening
@] (@] 1] ) &
. 1 et eksempel pa de
kan skabe et visuelt udtryk, som kan anvendes R A
B regionale anvendelse af
af alle, og dermed styrker brandingen af brandet.
destinationen. Sammen er vi staerkest’ ] e
Der bestdr dog fortsat et
kontinuerligt arbejde i at
udbrede brandet blandt

KIM GR@ON HANSEN medlemmerne.

Kgbstadschef - Ringkgbing Handelsforening



http://www.hvidesande.dk/sites/default/files/asp/visitvest/0pdf/hvidesande_brandbook.pdf
http://www.hvidesande.dk/sites/default/files/asp/visitvest/0pdf/hvidesande_brandbook.pdf
http://www.hvidesande.dk/sites/default/files/asp/visitvest/0pdf/hvidesande_brandbook.pdf
http://www.hvidesande.dk/sites/default/files/asp/visitvest/0pdf/hvidesande_brandbook.pdf

. Best Case 5.4 Vaeptskab i Verdensklasse — Vaerdibaseret Branding




Servicebog

— Veertskab 1 Veertensklasse

Servicebogen er udarbejdet med
baggrund i en tilfredshedsana-
lyse, udfart af VisitNordjylland
og Videncenter for Kystturisme,
hvor behovet for bedre service
blev synliggjort. Bogen er inspire-
ret af en lignende udgave i f.eks.
VisitHorsens, VisitNordjylland,
og Legoland.

Bogen er blevet udarbejdet til
uddeling i turismeerhvervet
siden 2015, og er mest malrettet

nyansatte, unge og aflgsere.

< Synlighed

‘God ide! Altid godt at
fa genopfrisket "den
gode servicetanke”.
Dejlig nemt at give til
nye ansatte.’

KIRSTINE ARUP
Uddeler i DagligBrugsen Kloster

Events Fysiske faciliteter

Projektets navn
Vertskab i Verdensklasse —
Veerdibaseret Branding

Operatgrens navn
Ringkgbing Fjord Turisme,
Ringkgbing-Skjern Kommune
og Region Midtjylland

Kontaktperson

HELLE KASPERSEN
Souschef

Ringkgbing Fjord Turisme
TIf.: + 4525 11 01 98

Email: helle@hvidesande.dk

Tilfredshedsanalyse

www.visiteastdenmark.
dk/sites/default/files/
asp/visiteastdenmark/
Diverse/Rapporter/sfi

tilfredshedsanalyse juni-
juli 2014 rapport.pdf

Effekt

Ca. 900 servicebgger er
blevet udleveret i lgbet af
2015 og 2016. Det har endnu
ikke veeret muligt at male
resultaterne af projektet,
men servicebogen er blevet
taget godt imod af de
erhvervsdrivende.
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Best Case Veerdibaseret branding

De ny-udviklede turismeprodukter i
projektet Vaertskab i Verdensklasse blev
praesenteret pd og af scenen

Turismekonference
— Veaertskab 1 verdensklasse

Turismekonferencen blev atholdt
i Rinkgbing-Skjern Kulturcenter
den 3. marts 2016 for ca. 160

deltagere.

Programmet - Fremtidens forbruger v/

- Verden ifglge den nye turist- Pernille Kirstine Mgller, trend
direktgr v/Sebastian Schaper, manager PEJ Gruppen
direktgr i Ringkgbing Fjord - Humor pa arbejdspladsen -
Turisme bedre face-to-face og online

- Det tyske marked - og hvad vi veertskab v/Karen Marie
er oppe imod v/Lars Ramme Lillelund, entertainer og konfe-
Nielsen, markedschef, Visit- rencier.

Denmark Tyskland

‘Konferencen er med til at styrke samarbejdet pa

tveers af turismevirksomhederne i Ringkgbing-
Skjern Kommune og understgtter det, vi i
samarbejde med Ringkgbing Fjord Turisme

arbejder dagligt for at opna.’

RASMUS SUMOD

Turismeudviklingskonsulent i Ringkgbing-Skjern Kommune




Events

‘\ % \ ‘Det har vaeret en lererig eftermiddag, med
gode indspark. Styrken ved konferencen er
iseer, at den er med til at samle branchen, og

pgge mulighederne for samarbejde pa tveers.’

JACOB MULDKJZAR RASMUSSEN

Direktgr ved Feriehusudlejningsbureauet, Feriepartner Hvide Sande

Projektets navn
S p— 8To”, “\| Vaertskab i Verdensklasse —

+0 i Vaerdibaseret Branding

Operatgrens navn
Ringkgbing Fjord Turisme,
Ringkgbing-Skjern Kommune
og Region Midtjylland

Kontaktperson
TINA BERGER JEPPESEN
Projektleder

lingkgbing Fjord Turisme
TIf.: + 45 22 47 54 68

Email: tina@hvidesande.dk

Mere information

K8 www.hvidesande.dk/hvide-

sande/turismekonference

Formal og effekt
At synliggore og oge
kendskabet, til de forelgbige
resultater, fra projektet

Veaertskab i Verdensklasse, —_————

samt udbrede kendskabet til

den udviklede branding og

veerdisaet.

Der var 160 deltagere i alt,
heraf vurderede 82%, at
konferencen var god eller
meget god.


http://www.hvidesande.dk/hvide-sande/turismekonference
http://www.hvidesande.dk/hvide-sande/turismekonference







. Best Case 6.1 Veertskab i Verdensklasse — Vaertskab i det fysiske rum

‘Det hele betyder bedre trafikafvikling og separering i
forhold til erhvervstrafik, lokal trafik og turismetrafik.
Forholdene bliver ogsa bedre for blgde trafikanter, savel som
forbindelsen mellem p-pladserne ved kirken og Hvide Sande
sydstrand bliver synliggjort. Dermed opnas der forhabentlig
en bedre udnyttelse af p-pladserne i byen. Vestergade far
prioriteret gennemfart, og det hele kommer til at fremsta
som en forskgnnelse. Vi er meget glade for projektet.’

STEEN DAVIDSEN
Havnedirektgr Hvide Sande

Offentlig-privat samarbejde

om trafikafvikling i

Hvide Sande

Projektet er blevet udarbejdet

i regionalfondsprojektet Vaekst

i Turisterhvervet tilbage i
2012-2014, hvor der blev lavet

en trafikplan for Hvide Sande.
Afdelingen “Trafik, vej og havne”
i Ringkgbing-Skjern Kommune
har efterfglgende overtaget
projektet.

Separering af trafik

Projektet er et samarbejde mel-
lem Ringkgbing-Skjern Kommu-
ne, Ringkgbing Fjord Turisme
og Hvide Sande Havn, hvor fokus
er en forbedret trafikatvikling

i Hvide Sande, via adskillelse

af erhvervstrafik, lokal trafik og

turismetrafik. Projektet omfatter
en rundkgrsel ved Sgndergade,
og omlaegning af en parkerings-
plads og Vestergade.

Pa nuveerende tidspunkt er
projektet i projekteringsfasen,
og der er ved at blive udarbejdet
udbud pa projektet. Det for-
ventes af arbejdet indledes pa
Vestergade, ultimo oktober 2016,
mens arbejdet ved rundkgrslen
og parkeringspladsen, indledes
primo november 2016. Hele pro-
jektet forventes etableret inden

hgjseesonen i juli 2017.

Projektets navn
Vertskab i Verdensklasse —
Vertskab i det fysiske rum

Operatgrens navn
Ringkgbing-Skjern Kommune

Kontaktperson

HEIDI GROSMANN
Ringkgbing-Skjern Kommune
TIf.: +45 99 74 13 90

Email: heidi.grosmann@rksk.dk

Mere information
’a http://www.hvidesande.
dk/sites/default/files/asp/
visitvest/Erhvervsside /
Workshops/Trafikplan /
trafikplan hvide sande
v3.pdf

Formal

Formalet med projektet er at
forbedre trafikafviklingen i
Hvide Sande, via adskillelse af
erhvervstrafik, lokal trafik og
turismetrafik.
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Best Case 6.2 Veardibaseret branding

Formal og effekt
Filmene skal synliggare destinationens vaerdier, karakteristiske kendetegn
og turistaktgrernes oplevelsestilbud via film.

Projektet er endnu ikke feerdigudviklet, men vil blive lanceret pa
hjemmesiden www.hvidesande.dk, som annoncer pa Youtube og sociale
medier, nar indholdet er produceret. Herefter vil effekten af projektet,
blive malt ud fra forskellige parametre, sa som brugernes tid pa siden,
klik pa annoncen og videomaterialets view-through rate.

Forventningerne til videomaterialet er, at det vil skabe en bedre kvalitet
af hjemmesiden, og et visuelt overblik over bade destinationen, samt
mulighederne for aktiviteter i omradet.

Det forventes, at materialet skaber en tiltreekning til destinationen, og
en stigning i trafik pa hjemmesiden www.hvidesande.dk — specielt ift. til
mere varierede malgrupper, og special interest turister.




<& Synlighed Proces Events

Annonceringsvideoer
og én [zelles
destinationsvideo

Der udarbejdes fem annonce- i
Projektets navn

Vertskab i Verdensklasse —
de temaer og malgrupper: Veerdibaseret branding

- Aktiv outdoor (f.eks. cykling,
ridning, lystfiskeri m.m.)
- Vandsport (kitesurfing, winds-

ringsvideoer, under nedenstien-

Operatgrens navn
Ringkgbing Fjord Turisme

urfing, Stand Up Paddling Kontaktperson
m.m.) LISBETH JENSEN
- Lystfiskeri (Laksefiskeri, havfi- Projektleder

Ringkgbing Fjord Turisme
TIf. +45 40 10 87 46

m.fl.) Email: lisbeth@hvidesande.dk
- Historie og kultur (byerne,

skeri, havnefiskeri, put & take

Se en uddybende beskrivelse
af de forskellige personas

4 http://www.hvidesande.
- Bgrnefamilier (Sandskulptu- dk/hvide-sande/personas

ren, Bork Vikingehavn, WOW-
Park, Adventure Park m.fl.)

museet, lokale ravarer og fode-

varer)

Malrettet markedsforing

Filmene tager udgangspunkt i én
til flere personas, som Ringkg-
bing Fjord Turisme malretter alt
markedsforing efter, og forsgger
sd vidt muligt at afspejle variatio-
nen i Naturens Rige (Tipperne,
Skjern enge/a, Dejbjerg hede

m.m.)

Fysiske faciliteter
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Professionel radgivning og

anbefalinger til turistaktgrers
trykte materialer i Ringkgbing-
Skjern Kommune

Der er blevet afviklet en behov-
sanalyse i sommeren 2016, hvor
formalet har vaeret, at indsamle
viden om turistaktgrernes behov,
gnsker og erfaringer, nir de ud-

arbejder trykte materialer.

Pa baggrund af den indsamlede
viden, arbejder konsulenten pa
nuvaerende tidspunkt med at ska-
be et overblik over forbedrings-
muligheder, samt nye potentialer
i forbindelse med udvikling af

skabeloner og guide.

Brochureskabeloner og guide
Konkret skal projektet resultere
i 10-15 skabeloner, som turistak-

tgrer i kommunen kan anvende

til inspiration, eller som vaerktgj,
nar de udarbejder nye flyers/
brochurer. Derudover vil der i
projektet, blive udarbejdet en
lettilgeengelig og brugervenlig
guide, med gode rad og anbefa-
linger til fotos, tekster, farver, call

to actions, malgruppefokus m.m.

Med projektet forsgges der at
sikre en ensartethed i destinatio-
nens kommunikation - bade fra
Ringkgbing Fjord Turisme men

ogsa destinationens turistaktgrer.

Skabelonerne vil vaere
offentligt tilgeengelige pa
www.hvidesande.dk.

‘Der var nogle super gode tips, og helt

sikkert ting der vil fa indflydelse pa vores

trykte materialer fremover.’

MICHAEL MADSEN

Jyllands Akvariet, der har deltaget i behovsanalysen
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Veaerdibaseret branding

Operatgrens navn
Ringkgbing Fjord Turisme

Kontaktperson
nsre —— LISBETH JENSEN
Eallen 3 g | AT 5T Projektleder
Flo ymarkt § ¥ | ! d| 8 Ringkgbing Fjord Turisme
' TIf. +45 40 10 87 46

Email: lisbeth@hvidesande.dk

Formal

Hjeelpe turistaktgrerne i
kommunen, til at blive endnu
bedre til at seelge. fremsta
attraktive og professionelle,
via deres trykte materialer,
samt i hgjere grad synliggore
destinationens veerdier,
karakteristiske kendetegn,
og turistaktgrernes
oplevelsestilbud.
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