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Baggrund og formal

Formdlet med projektet er at give konkret viden om gaesternes
gastro-profil, -adfcerd og proeferencer. Det skal give mulighed
for specifik udvikling af gastronomi i Destination Vesterhavet
samt fungere som dokumentation i dialogen med restauranter
og fedevareproducenter i omré&det.

Rapporten belyser folgende emner:
1. Geesternes holdninger og gastro-kultur i hverdagen
2.  Geoesternes gastro-adfcerd under besoget

3. Huvilke forskellige gastrotyper der er findes blandt
geesterne, hvordan de agerer under opholdet, og hvad
der er vigtigt for de forskellige typer

4. Generel NPS og tilfredshed blandt goesterne

Rapporten er baseret pd interviews med 503 gcester pé
Vestkysten. Loes mere om metode mm. i afsnittet "Bag om
undersggelsen”.

God lceselyst!
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KONKLUSIONER OG ANBEFALINGER

Gaesterne opfatter sig selv som kvalitetsbevidste
- og de vil gerne betale ekstra for kvalitet

90% af geesterne pd Vestkysten angiver, at de gerne vil betale
ekstra for varer af god kvalitet, og 86% opfatter sig selv som
nysgerrige efter at prove nye smage og fedevareoplevelser

Kvalitet og fedevareoplevelser bor derfor vcoere nggleord i
markedsfaring og udbud ud mod gcesterne, der beseger omrddet.

84% af gcesterne foretraekker at lave deres mad selv - helt fra bunden.
Det betyder, at gcesterne ikke kan nés ved udelukkende at forbedre
udbuddet af spisesteder pd& destinationen. Det handler ogséd om
udbuddet af rédvarer og mulighederne for at handle i supermarkeder.

Iscer de tyske gcester i omrédet toenker hensyn til klima og miljg ind i
valget af fedevarer i deres dagligdag (82%). Blandt de danske gcester
teenker 62% hensyn til klima og milje ind.

69% af goesterne keber helst gkologiske fodevarer i deres

dagligdag, og 60% mener, at det er (meget) vigtigt, at der er mulighed
for at kebe gkologiske fadevarer under besaget.
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Cirka halvdelen af goesterne (48%) handler i specialbutikker min. 3-4
gange om mdneden til hverdag. 23% spiser pd restaurant/café og 19%
kaber take away min. 3-4 gange om mdneden.

Gaesterne pd Vestkysten opfatter altsd alt i alt sig selv som

kvalitetsbevidste, men der er stadig dem, der hellere vil bruge tid pd
andet end madlavning (53%).

5 ud af 10

Handler i specialbutikker min. 3-4
gange om maneden i hverdagen




KONKLUSIONER OG ANBEFALINGER

Spisestederne bor sorge for, at der god service, et
Vlokalt kokken og mullghed for at prove noget nyt

Ncesten alle gaesterne har enten veeret ude at spise eller planleegger at
gore det under deres besog

Under besgget er de vigtigste muligheder ift. mad og drikke:
1. Godt udvalg af fadevarer i supermarkeder (92%)

s 2] U”am‘qutmgz
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God service pd spisestederne(84%)
Mulighed for selv at kunne lave mad (78%)
Spisesteder med lokalt kekken (68%)

Man kan smage nye fodevarer (67%)

SAE AN

Der er ogsé geester, der gerne vil have mulighed for at spise den mad, de
har medbragt fra deres bopcel. Det drejer sig om 42% af de tyske gcester og
58% af de danske gcester. Men 72% af disse har ogsd veeret ude at spise
under besgget.

9 ud af 10

Geester har veeret ude at spise under
opholdet eller forventer at gore det.
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-Maden pa splsestederne er af hoj

kvalltet men flere end 1 ud af 3 er ikke

helt tilfredse med udvalget

65% AF GASTERNE ER (MEGET) TILFREDSE MED UDVALGET
AF SPISESTEDER

Den hgjeste tilfredshed findes blandt de danske goester, hvor 75% er
(meget) tilfredse med udvalget af spisesteder. Blandt de tyske
gcester er det 62%.

Geesterne i Bldvand er mest tilfredse med udvalget (76% er tilfredse
eller meget tilfredse), hvor gcesterne i Sendervig er mindst tilfredse

med udvalget (her er 50% af gcesterne tilfredse eller meget tilfredse).
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83% AF DE G/ASTER, DER HAR VARET UDE AT SPISE, ER
(MEGET) TILFREDSE MED KVALITETEN AF SPISESTEDERNE

Nér det kommer til oplevelsen af kvalitet pé spisestederne, er der
ikke de samme forskelle at spore mellem lokationerne og
nationaliteterne. Der er dog tendens til, at de danske gcester er lidt
mere tilfredse med kvaliteten (87% er tilfredse eller meget tilfredse)
end de tyske gcester (81% er tilfredse eller meget tilfredse).
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KONKLUSIONER OG ANBEFALINGER
Vi har identificeret 4 forskellige gastro-typer blandt goesterne.
Gastro-typerne er drevet af forskellige behov og @nsker

De bevidste

Mad-
forbrugere

entusiaster v

L g
f\; 8 e

madlavning|
Under deres beseg vil de
lavt klimaaftryk inspireres og have mulighed for at Gbningstider hos spisestederne,

besoge lokale gerne have muligheder! mulighed for hurtige losninger, og

Negleordene er sundhed, Madentusiasterne gor en dyd ud De convenience-sogende er mere De lavinvolverede spiser for at

fodevareproducenter, preve nye Mulighederne skal gerne vcere lave prise
smage og sa skal det gerne veere mange og de vil gerne have

mulighed for béade fine dining,
okologisk udvalg og hurtige
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GASTERNES GASTROKULTUR | HVERDAGEN
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GAESTERNES GASTROKULTUR | HVERDAGEN
Goesterne betaler generelt gerne for god kvalitet og er nysgerrige,
men de foretroekker ogsa selv at lave mad fra bunden

"Nu kommer der en rackke udsagn om din husstands mad-praeferencer og vaner generelt. Du bedes vurdere, hvor

enig eller uenig du er i udsagnene. Min husstand...?” (Delvist ::gp+2helt enig)
Betaler gerne ekstra for varer af god kvalitet sy s 52% 38% 90%
Er nysgerrig efter nye smage og fedevareoplevelser FRF A7 48% 38% 86%
Lover helst mad helt fra bunden B4%
Spiser mange gronsager B1%
Tcenker hensyn til klima og miljg ind i valget af fadevarer 76%
Keber helst okologiske fadevarer [k 12% 13% 49% 21% 69%
Vil hellere bruge tid p& andet end madlavning A 17% 22% 38% 16% 53%
Er mere interesserede i mad end de fleste ¥4 14% 28% 34% 19% 53%
Har medlem(mer) som er vegetar eller veganer 55% 8% 7% 16% 14% 30%
Kober ofte hurtige madlgsninger i supermarkeder 44% 23% 10% 17% 7% 24%
m Helt uenig m Delvist uenig m Hverken eller @ Delvist Enig B Helt enig

) ) Seg1. Nu kommer der en raekke udsagn om din husstands mad-praeferencer og vaner generelt. Du bedes vurdere hvor enig eller uenig du er i udsagnene. - Min husstand...
© 2023 - Side 12 Base n =503 (Alle respondenter)




GAESTERNES GASTROKULTUR | HVERDAGEN
Miljg og klima er vigtigere for tyskerne end danskerne, der heller vil
bruge tid pd andet end madlavning

"Nu kommer der en raekke udsagn om din husstands mad-praeferencer og vaner generelt. Du bedes vurdere hvor enig eller uenig du er i udsagnene.
Min husstand...?” Top 2 (Delvist enig + Helt enig)

Betaler gerne ekstra for varer af
god kvalitet

Er nysgerrig efter nye smage og
fedevareoplevelser

Laver helst mad helt fra bunden

Spiser mange grensager

Taenker hensyn til klima og milje
ind i valget af fedevarer

Keber helst ekologiske fedevarer

Vil hellere bruge tid pd andet
end madlavning

Er mere interesserede i mad end
de fleste

Har medlem(mer) som er vegetar
eller veganer

Keber ofte hurtige madlesninger i
supermarkeder

Seg1. Nu kommer der en raekke udsagn om din husstands mad-preeferencer og vaner generelt. Du bedes vurdere hvor enig eller uenig du
© 2023 - Side 1%  eriudsagnene. Min husstand (Top 2): Delvist Enig + Helt enig & Land. | hvilket land har du fast bopcel?

Alle gcester (n=503)
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GAESTERNES GASTROKULTUR | HVERDAGEN

Goesterne pd de forskellige lokationer minder om hinanden - med lidt
foerre klimabevidste i Blavand

"Nu kommer der en raekke udsagn om din husstands mad-praeferencer og vaner generelt. Du bedes vurdere hvor enig eller uenig du er i udsagnene.

Min husstand...?” Top 2 (Delvist enig + Helt enig)

Betaler gerne ekstra for varer af
god kvalitet

Er nysgerrig efter nye smage og
fedevareoplevelser

Laver helst mad helt fra bunden

Spiser mange grensager

Tcenker hensyn til klima og milje
ind i valget af fedevarer

Kaber helst gkologiske fadevarer

Vil hellere bruge tid pd andet
end madlavning

Er mere interesserede i mad end
de fleste

Har medlem(mer) som er vegetar
eller veganer

Kaber ofte hurtige madlgsninger i
supermarkeder

Seg1. Nu kommer der en raekke udsagn om din husstands mad-preeferencer og vaner generelt. Du bedes vurdere hvor enig eller uenig du er i
udsagnene. Min husstand (Top 2): Delvist Enig + Helt enig & Interviewsted
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Alle gcester (n=503)
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af gcesterne spiser take-
away min. 3-4 gange
om méneden

af gcesterne handler i
specialbutikker min. 3-4
gange om mdneden

~ af gcesterne spiser p&

café/restaurant min. 3-4
gange om mdneden
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GAESTERNES GASTROKULTUR | HVERDAGEN

Geesterne handler ofte i specialbutikker i hverdagen, og de fleste
goester spiser ude min. én gang om maneden

"Hvor ofte gor din husstand felgende?”

Spiser ude pd café eller restaurant (Se bort fra fastfood og
kaffebarer)

Aidrig [ 4%
Sjceldnere end 1 gang om mdneden - 27%

1-2 gange om méneden _ 46%
3-4 gange om mdaneden - 17%

5-6 gange om mdéneden I 6%
23%
8 gange om mdéneden ’ 0% Spiser pa café/
restaurant min. 3-4

Flere end 9 gange om maneden ‘ 1% gange om maneden

) ) Q1. Hvor ofte ger din husstand felgende?
© 2023 - Side 16 Base n =503 (Alle respondenter)

Spiser
take-away

o

Handler i specialbutikker,
fx gardbutik, slagter og fiskehandler

oo
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N 24
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48%
| 1% Spiser take-away min. . 6% Handler i special-
3-4 gange om butikker min. 3-4 gange
0% madéneden I 6% om méneden




ake- away i dagllgdagen er mere udbredt
blandt de danske gcester, mens de tyske

O goester oftere handler | specmlbutlkker
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af de tyske gcester

af de tyske gcester

af de tyske gcester

spiser pd ; : handler i
) : spiser take-away min. g ; \
café/restaurant min. specialbutikker min.
3-4 gange om
3-4 gange om 4 3-4 gange om
4 mdneden 4
maéneden méneden

.
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22%

af de danske gcester

36%

af de danske gcester

30%

af de danske gcester

spiser pé : : handler i
L - spiser take-away min. . : ;
café/restaurant min. b ot N specialbutikker min.
, 3-4 qonge om , i 3-4 gaonge om
7 - mdaneden < maneden
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lave mad

Man kan
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fodevarer i
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God service pé ﬁ-‘x‘
spisestederne

Spisesteder med
lokalt kekken
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GAESTERNES GASTRO-ADF/ARD UNDER BESOGET
Bade praktik og oplevelse spiller en rolle ift. hvilke muligheder, der er
vigtige ifm. besgget

Godt udvalg af fedevarer i supermarkeder Pz 61% 32%
God service pd spisestederne FZYANEI] 52% 32%
Mulighed for kunne lave mad selv S/l 13% 44% 35%
Spisesteder med lokalt kakken
Man kan smage nye fodevarer RIEEF 20% 48% 19%
Gode kaffebarer/cafeer
Bredt udvalg af restauranter og cafeer
Familierestauranter med kvalitetsmad
Godt udvalg af gkologiske fedevarer
Restauranter holder dbent béde til frokost og aften A 17% 22% 42% 15%
I v 19% 25% 40% 10%
42% 14% 9% 18% 17%
19% 30% 19% 21% 10%
] ] ] m -]
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92%
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68%
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60%
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50%
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